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ــران  ــة للط ــة العام ــازات الهيئ ــاءت إنج ــد ج لق
المــدني خــلال عــام 2019 انطلاقــاً مــن الدعــم 
ــدني  ــاه قطــاع الطــران الم ــذي يلق اللامحــدود ال
الحرمــن  خــادم  ســيدي  حكومــة  لــدن  مــن 
الشريفــن وســمو ولي عهــده الأمــن )أيدهمــا 
ــذا القطــاع  ــدور ه ــر ب ــة أولي الأم ــه( ، وقناع الل
الأطــراف، شاســع  مترامــي  بلــد  في  وأهميتــه 
ربــوع  يربــط  أســاسي  كعنــر  المســاحات، 
ــم  ــم بالعال ــن ث ــض، وم ــا بالبع ــة بعضه المملك
الخارجــي، بمــا يوفــره مــن وســيلة نقــل حديثــة 
وسريعــة واقتصاديــة، الأمــر الــذي يحقــق المزيــد 
مــن التلاحــم الاجتماعــي والوطــي، ويسُــهم 
والســياحية  الاقتصاديــة  الأنشــطة  تعزيــز  في 
القائمــة والمســتهدفة، بالإضافــة إلى دور هــذا 
القطــاع في دعــم خطــط التنميــة في البــلاد، ولا 
ــه  ــع ب ــا يضطل ــذا القطــاع بم شــك أن نجــاح ه
مــن مســئوليات ومهــام يســهم بشــكل كبــر 
في تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 ذات 

العلاقــة بالنقــل الجــوي.

وانطلاقــا مــن تلــك الحقائــق جــاءت الإنجــازات 
العامــة  الهيئــة  حققتهــا  الــي  والأنشــطة 
2019م،  المــالي  العــام  خــلال  المــدني  للطــران 
لتشــمل الكثــر مــن البرامــج والمشــاريع الــي 
القطــاع  رفــع كفــاءة  اســتهدفت في مجملهــا 
وتعظيــم إيراداتــه وتحســن مســتوى الخدمــات 
تقــدم في  الــي  تلــك  الــي يوفرهــا، وبخاصــة 
مطــارات المملكــة لجميــع العمــلاء مــن ركاب 
ذات  وشركات  ومســتثمرين  جويــة  وناقــلات 
علاقــة، ففيمــا يخــص شــبكة مطــارات المملكــة 
شــهد عــام 2019 وتحديــدا يــوم الثلاثــاء الرابــع 
والعشريــن مــن شــهر ســبتمبر افتتــح خــادم 
الحرمــن الشريفــن الملــك ســلمان بــن عبــد 
العزيــز )حفظــه اللــه( مطــار الملــك عبــد العزيــز 
الــدولي الجديــد صالــة رقــم )1(، والــذي يعــد 
مــن أضخــم المطــارات عــى مســتوى المنطقــة، إذ 
تبلــغ مســاحة مجمــع صالاتــه )810,000( مــتر 
مربــع، وبطاقــة اســتيعابية في مرحلتــه الأولى 

تبلــغ )30( مليــون مســافر ســنوياً.

خليــج  مطــار  افتتــاح  تــم  يونيــو  شــهر  وفي 
تجــاري،  كمطــار  ترخيصــه  وتــم  نيــوم، 
ــدولي  ــل الاتحــاد ال واعتمــد تســجيله مــن قب
أن  المنتظــر  ومــن  )آياتــا(،  الجــوي  للنقــل 
في  وحيويــاً  مهمــاً  دوراً  المطــار  هــذا  يلعــب 
ليصبــح  العمــلاق،  نيــوم  مــشروع  دعــم 
ــا  ــط القــارات الثــلاث )آســيا وأوروب محــوراً يرب
مــن   %70 لنحــو  ســيتيح  ممــا  وأفريقيــا( 
ســكان العالــم الوصــول للموقــع خــلال )8( 
ــدد  ــح ع ــار أصب ــذا المط ــاح ه ــاعات، وبافتت س
مطــارات المملكــة )28( مطــاراً، وخــلال العــام 
المــالي لهــذا التقريــر تــم إنجــاز أكــر مــن  %35 
الملــك  مطــار  صــالاتي  تطويــر  مــشروع  مــن 
تكلفتــه  تزيــد  الــذي   ،)4 ،3( الــدولي  خالــد 
المطــار  ولنفــس  ريــال،  مليــار   )2.2( عــن 
مركــز  مــشروع  مــن   %93 نحــو  إنجــاز  تــم 
 الأحمــال رقــم )3( والــذي تزيــد تكلفتــه عــن

تحســن  مــشروع  أمــا  ريــال،  مليــون   )517(
وتجديــد مــدارج )7( مطــارات )المرحلــة الثانية( 
والــذي تزيــد تكلفتــه عــن )627( مليــون ريــال، 
فقــد أنجــز بالكامــل، فيمــا يجــري العمــل 
عــى إنجــاز مــشروع مطــار الملــك عبــد اللــه 
ــد في جــازان،  ــدولي الجدي ــز ال ــد العزي ــن عب ب
العديــد مــن  تفاصيــل  التقريــر  ويســتعرض 
المشــاريع الأخــرى، ونســب إنجازهــا وتكاليفهــا 

والتواريــخ المتوقعــة لإنجازهــا.

ــازات  ــت إنج ــن كان ــلامة والأم ــال الس وفي مج
متميــزة  لهــا  التابعــة  والــشركات  الهيئــة 
ومتعــددة، إذ حصلــت الهيئــة عــى شــهادة 
الأيــزو العالميــة )ISO-9001( للجــودة، كمــا تــم 
إنجــاز )4( مشــاريع تتعلــق بالبنيــة التحتيــة 
والتجهيــزات الأمنيــة وتراوحــت قيمــة عقودهــا 
 )298,934,739( و  ريــال   )430,000( بــن 
ريــالًا، فيمــا يجــري تنفيــذ وإنجــاز )4( مشــاريع 
أخــرى تراوحــت تكاليفهــا بــن مليــون ريــال 

ريــالا. و)827,827,417( 

وفيمــا يخــص الحركــة الجويــة ارتفــع عــدد 
ــام  ــة في ع ــارات المملك ــع مط ــركاب في جمي ال
2019 بنســبة )3.6%( عــن العــام الســابق، 
نحــو  الــركاب عبرهــا  عــدد  إجمــالي  بلــغ  إذ 
المطــارات  أمــا  مســافر،  مليــون   )100.5(
عــدد  في  ارتفاعــا  حققــت  فقــد  الداخليــة 
 ،2018 عــام  عــن   )%8( بنســبة  الــركاب 
فيمــا بلــغ حجــم الحركــة الجويــة المفوتــرة 
 )961,206( المملكــة  لأجــواء  المســتخدمة 
حركــة، بنســبة زيــادة بلغــت )0.23%( عــن 

الســابق. العــام 

وعــى صعيــد المــوارد البشريــة فقــد مضــت 
الخاصــة  برامجهــا  تنفيــذ  قدمــا في  الهيئــة 
ــر الكــوادر الوطنيــة، باعتبارهــا  بتنميــة وتطوي
ثروتهــا الأساســية حيــث بلــغ إجمــالي عــدد 
برامــج  مــن  اســتفادوا  الذيــن  الموظفــن 
موظفــا،   )1465( العــام  خــلال  التدريــب 
 %31 المحققــة  التدريــب  نســبة  وبلغــت 
كمــا  الهيئــة،  موظفــي  عــدد  إجمــالي  مــن 
برنامــج  ضمــن  طالبــا   )89( ابتعــاث  تــم 
وظيفتــك بعثتــك، ووفــق برامــج الابتعــاث 
 )55( حصــل  كمــا  موظفــا،   )58( تخــرج 
الســعودية  الأكاديميــة  دبلــوم  عــى  طالبــا 
للطــران في تخصصــات ذات علاقــة بالطــران 
مــن  المســتفيدين  عــدد  بلــغ  فيمــا  المــدني، 
الــدورات التدريبيــة المتخصصــة الــي عقدتهــا 

متدربــاً.  )10126( الأكاديميــة 

حققــت  فقــد  المــالي  الأداء  صعيــد  وعــى 
ــرادات  ــا وإي ــالي إيراداته ــادة في إجم ــة زي الهيئ
مــن  )المفوتــرة(  لهــا  التابعــة  الــشركات 
2018م  عــام   في  ريــالًا    )8,801,566,974(
إلى )9,180,471,563( ريــالًا في عــام  2019م، 
زادت  فيمــا   ،)%4.3( قدرهــا  زيــادة  بنســبة 
 )6,191,421,518( مــن  المحصلــة  الإيــرادات 
ريــالًا في عــام 2018م إلى )7,334,795,889( 
زيــادة بلغــت  ريــالًا في عــام 2019، بنســبة 

بــدون  التراكميــة  الإيــرادات  أمــا   )%18.47(
إيــرادات الــشركات التابعــة للهيئــة فقــد بلغــت 
 ،2019 عــام  في  ريــالًا،   )22,499,080,941(
ريــالًا   )18,258,272,245( بمبلــغ  مقارنــة 
خــلال العــام المــالي الســابق، عــى الجانــب 
ــات )8,488,340,402(  الآخــر بلغــت المروف
بمبلــغ  مقارنــة  2019م،  عــام  في  ريــال 
الســابق،  للعــام  ريــالًا   )7,161,814,833(
الماليــة  بالشــؤون  الخــاص  القســم  ويوضــح 
الإيــرادات  تفاصيــل  التقريــر  هــذا  مــن 

الاعتمــادات. عــى  عــلاوة  والمروفــات 

والتشــغيل  التخصيــص  صعيــد  وعــى 
التجــاري فــإن الهيئــة تضطلــع بتنفيــذ )16( 
مــع  التجاريــة  الشراكــة  بأســاليب  مشروعــا 
القطــاع الخــاص، وتراوحــت المبالــغ المســتثمرة 
في تلــك المشــاريع بــن )10( مليــون ريــال و)5( 
التجاريــة  العقــود  قيمــة  أمــا  ريــال،  مليــار 
فقــد بلغــت أكــر مــن )580,029,000( ريــال 
ــالًا في عــام  ــة بمبلــغ )543,214,492( ري مقارن

.2018

فقــد  المعلومــات  بتقنيــة  يتعلــق  فيمــا  أمــا 
مشروعــا   )18( إنجــاز  عــى  الهيئــة  عملــت 
اســتهدف عــدد منهــا تطبيق أفضل الممارســات 
العالميــة وتحســن تجربــة المســافرين، وأخــرى 
تطبيقــات  وتطويــر  تحســن  اســتهدفت 
الإلكترونيــة  الخدمــات  وتفعيــل  الأعمــال 
الحكوميــة، والبعــض الآخــر اســتهدف تطويــر 
البنيــة التحتيــة وشــبكات تقنيــة المعلومــات 
ــب  ــاز أغل ــم إنج ــد ت ــة، وق ــالات بالهيئ والاتص

بنســبة %100. المشــاريع  تلــك 

قامــت  والتشريعــات،  الأنظمــة  مجــال  وفي 
الهيئــة خــلال عــام 2019 بتحديــث )3( مــن 
اللوائــح التنفيذيــة، الأولى تتعلــق بتعريفــات 
 )GACAR1( الخفيفــة  الرياضيــة  الطائــرات 
والثانيــة تتعلــق بشــهادات الطياريــن ومدربــي 

الطــران ومهنــدسي الطــران )GACAR 61 ( أمــا 
 GACAR(  الثالثــة فتتعلــق بمــدارس الطياريــن

.)141

ومــن الإنجــازات الــي تســتحق الذكــر مــا حققــه 
ــدولي  ــز ال ــد العزي ــن عب ــد ب ــر محم ــار الأم مط
قبــل  مــن  تقييمــه  تــم  إذ  المنــورة،  بالمدينــة 
كأفضــل   )ACI( للمطــارات  العالمــي  المجلــس 
في  الأوســط  الــشرق  بمنطقــة  مطــار  ثالــث 
جــودة الخدمــات المقدمــة، بالإضافــة لحصــول 
ــزو، الأولى  ــهادات الأي ــن ش ــدد م ــى ع ــار ع المط
في أنظمــة إدارة الجــودة، والثانيــة في أنظمــة 
أنظمــة  في  والثالثــة  العمــلاء،  شــكاوى  إدارة 

البيئــة. إدارة 

ولا شــك أن الإنجــازات الــي حققتهــا الهيئــة 
كانــت بفضــل اللــه وعونــه ثــم دعــم ورعايــة 
الحرمــن  خــادم  بقيــادة  الرشــيدة  حكومتنــا 
الشريفــن وســمو ولي عهــده الأمــن حفظهمــا 
ــر  ــكر والتقدي ــه بالش ــي أن أتوج ــه، ولا يفوت الل
العامــة  الهيئــة  إدارة  مجلــس  رئيــس  لمعــالي 
المســتمرة،  المتابعــة  عــى  المــدني  للطــران 
وفي  الهيئــة  مــع  تعاونــت  الــي  والجهــات 
الماليــة،  ووزارة  الشــورى  مجلــس  مقدمتهــم 
الهيئــة،  إدارة  مجلــس  أعضــاء  عــن  فضــلاً 
في  جميعــا  يبذلونهــا  الــي  للجهــود  كان  إذ 
تخطــي  في  البالــغ  الأثــر  الهيئــة  مســاندة 
الكثــر مــن العقبــات، وفي تمكــن الهيئــة مــن 
أداء دورهــا عــى النحــو المنشــود، كمــا أشــكر 
ــكل  ــن أدوا واجبهــم ب العاملــن في الهيئــة الذي
ــي  ــانٍ حــى تحققــت الإنجــازات ال إخــلاصٍ وتف

التقريــر. هــذا  اســتعرضها 

واللــه ولي التوفيق،،،

رئيــس الهيئة العامة للطران المدني

عبدالهــادي بن أحمد المنصوري

الافتتاحية

الافتتاحية
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إعــادة تشــكيل لجنــة النظــر في مخالفــات أحــكام نظام الطيران المــدني بموجب القرار رقم )ت/458( وتاريخ 440/09/08	هـ.. 	

تشــكيل اللجنــة التنفيذيــة المنبثقــة عــن مجلــس إدارة الهيئــة العامة للطيران المــدني بموجب القرار رقم )5	/	47( وتاريخ 05/04/	44	هـ.. 	

تشــكيل لجنــة المراجعــة المنبثقــة عــن مجلــس إدارة الهيئــة العامة للطيران المــدني بموجب القرار رقم )5	/	47( وتاريخ 05/04/	44	هـ.. 	

تشــكيل اللجنــة التنفيذيــة لصنــدوق المطــارات بموجب القرار رقم )5	/474( وتاريخ 05/04/	44	هـ.. 4

إعــادة تشــكيل مجلــس أمنــاء الأكاديمية الســعودية للطيران المــدني بموجب القرار رقم )5	/475( وتاريخ 05/04/	44	هـ.. 5

عضــو مجلس الإدارة

ممثــل عــن وزارة النقل

أ. ســعود بن عبدالعزيز الصالح 

 د. لــؤي بــن محمد العكاس

عضــو مجلس الإدارة

ممثــل عــن القطاع الخاص

رئيــس الهيئــة العامــة للطــران المــدني 

نائــب رئيــس مجلــس الإدارة

ــر النقــل رئيــس مجلــس إدارة  وزي

الهيئــة العامــة للطــران المــدني

م. عبداللــه بــن عبد العزيز الجربوع 

عضــو مجلس الإدارة

ممثــل عــن وزارة الاقتصــاد والتخطيط

د. حمد بن محمد الســماعيل 

عضــو مجلس الإدارة 

ممثل عن وزارة الســياحة

عضــو مجلس الإدارة

ممثــل عــن القطاع الخاص

م. خالد بن مســاعد السيف 

عضــو مجلس الإدارة
  ممثــل عــن وزارة الماليــة

م. مهنــد بن قصي العزاوي

عضــو مجلس الإدارة
ممثــل عــن القطاع الخاص

أ. عمر بن محمد الســحيباني

عضــو مجلس الإدارة 
ممثــل عن وزارة التجارة والاســتثمار

معالي 
م.صالــح بن ناصر الجاسر

معالي 
أ.عبدالهــادي بــن أحمد  المنصوري

أ. عبد الله بن ســعود الســعدان

القــرارات الصــادرة عــن مجلــس إدارة الهيئــة العامة للطيران المدني خلال عام 9	0	م



14402019-1441هـ

1415

14402019-1441هـ

الرؤيــــــة   

منظومــة  وبنــاء  العالميــة،  الســامة  معايــر  أدق  وفــق  آمنــة  أجــواء  تحقيــق 

ومتقدمــة. عصريــة  بخدمــات  حديثــة  مطــارات 

الرســــالة 

تطويــر النقــل الجــوي وفــق أحــدث المعايــر العالميــة، وتعزيــز مكانــة المملكــة عالميــاً 

كجهــة مؤثــرة في صناعــة الطــران المــدني الــدولي، وتحقيــق النمــو والاســتدامة 

ــة بســامة النقــل  ــح والإجــراءات الكفيل ــق الأنظمــة واللوائ ــة، وتطبي الاقتصادي

الجــوي.

     الأهداف الاســراتيجية للهيئة:

بأســس  والعمــل  للهيئــة  الماليــة  المــوارد  تنميــة 

المــالي. الاســتقال  لتحقيــق  تجاريــة 

تشــجيع فرص الاســتثمار بقطاع النقل الجوي.

الرحمــن  لضيــوف  الخدمــات  أرقــى  توفــر 

العالميــة. المعايــر  أحــدث  وفــق  والمســافرين 

التجهيــزات  وتشــغيل  وإدارة  وتطويــر  بنــاء 

الأساســية لخدمــات قطــاع النقــل الجــوي وفــق 

والنظــم. التقنيــات  أحــدث 

وضــع وتطويــر الإجــراءات الكفيلــة بســامة وأمــن 

قطــاع النقــل الجــوي.

تطويــر عمليــات النقــل الجــوي وإجــراءات الصيانــة 

وفــق المعايــر العالميــة.

ــة  ــز تنافســية القطــاع وضمــان منافســة عادل تعزي

بمــا يحقــق الشــفافية والمســاواة لجميــع مقدمــي 

الخدمــة في القطــاع.

البشريــة  للمــوارد  الأمثــل  الاســتثمار  تحقيــق 

وضمــان أعــى مســتويات الرضــا الوظيفــي في بيئــة 

متميــزة. عمــل 

وضمــان  والــدولي  الإقليمــي  التعــاون  تعزيــز 

صنــع  عمليــات  في  للمملكــة  الفعالــة  المشــاركة 

الجــوي. النقــل  صناعــة  في  القــرارات 

الناتجــة عــن  البيئــة مــن الآثــار الســلبية  حمايــة 

الجــوي. النقــل  أنشــطة 

تنظيــم وتطويــر قطــاع النقــل الجــوي وفــق أحــدث 

الممارســات العالميــة.

ــر وحــدات الأعمــال الاســراتيجية وأنشــطتها  تطوي

ــة. ــة مســتقلة ومجدي ــات تجاري وتحويلهــا إلى كيان
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665,431 طناً

663,132 طناً

2,299 طناً

770,317 رحلة

740,739 رحلة

29,578 رحلة

اكثر من 103.3 مليون مســافر

اكثر من 100.5 مليون مســافر

اكثر من 2.8 مليون مســافر

حجم الشــحن الجوي 

حجم شــحن وبريد

حجم شــحن وبريد

عدد رحلات

عدد رحلات

عدد رحلات

عدد المسافرين

عدد المسافرين

عدد المسافرين

الحركة الجوية
في جميــع مطارات 

المملكة

الحركة الجوية
في مطــارات المملكة 

الدولية

الحركة الجوية
في مطــارات المملكة 

الداخلية

الحركــة الجويــة في أجواء المملكة

961,206 حــركة

 0.23 % عــن عام 2018

 8.6 % عــن عام 2018

 8.4 % عــن عام 2018

 44.2 % عــن عام 2018

 0.1 % عــن عام 2018

 0.1 % عــن عام 2018

 1.2 % عــن عام 2018

 3.7 % عــن عام 2018

 3.6 % عــن عام 2018

 8 % عــن عام 2018
لتنظيم  الإلكتروني  بالأمن  متخصصة  إدارة  تشكيل 
الهيئة  بمتطلبات  والالتزام  المعلومات  أمن  حوكمة 

الوطنية للأمن السيبراني.

إطلاق وإدارة مبادرة )إياب( التي تعُني بتسهيل الإجراءات 
الأمنية المتعلقة بالحجاج وتسجيل أمتعة المغادرين بعد 
التحقق من بياناتهم بشكل مسبق وآلي عبر تلك المنصة.

والتجهيزات  التحتية  بالبنية  تتعلق  مشاريع   )4( إنجاز 
الأمنية بنسبة 100 % وهي على النحو التالي:

المراقبة  لكاميرات  العاجلة  الاحتياجات  تأمين  مشروع 
بتكلفة  جازان(   - حائل   - القصيم   - )أبها  لمطارات 

)430,000( ريال.

مشروع تأمين أحدث أجهزة كشف المتفجرات لعدد )23( 
مطاراً بتكلفة )51,822,750( ريالًا.

مشروع توريد تجهيزات أمنية وعسكرية وعربات لبرنامج 
للقطاعات  الأمنية  والتجهيزات  الطيران  وأمن  سلامة 

العاملة بالمطارات بتكلفة )298,934,739( ريالًا.

مشروع تقديم خدمات استشارية لتأسيس شركة أمنية 
بتكلفة )8,746,500( ريال.

إجـمـــالي الــحــركـــــــة الـــجـــويـــة المفــوتــــرة 

ملاحظــة: حيــث أن عــددا مــن المطــارات تحولــت لــركات )مطــار 
الملــك خالــد الــدولي، مطــار الملــك فهــد الــدولي، مطــار الأمــر محمــد 
الــدولي( فقــد أدرجــت إنجــازات تلــك الــركات المتعلقــة بالســامة 

والأمــن في الأجــزاء المتعلقــة بتلــك الــركات مــن هــذا التقريــر.

إنجــاز 90.18 % مــن مــشروع تشــغيل وصيانــة طائــرات 
ومعــدات الفحــص الجــوي والــذي تبلــغ قيمــة عقــده 

88,759,200 ريــال.

الأيــزو  شــهادة  للجــودة،  الــدولي  الاعتمــاد  تجديــد 
العالميــة )ISO-9001( للجــودة وذلــك في مجــال الســلامة 

والأمــن والنقــل الجــوي.

بالهيئــة،  الخــاص  المخاطــر  قيــد  ســجل  اســتحداث 
وحــر ومتابعــة تحديــث ســجلات المخاطــر مــع وحــدة 

الوطنيــة. المخاطــر 

ــور في مطــارات المملكــة  إنجــاز دراســة عــن مخاطــر الطي
للحــد مــن تأثيراتهــا الســلبية.

نظــام  عــبر  بــلاغ   )3000( مــن  أكــر  ودراســة  تحليــل 
ــواء  ــلامة بأج ــتوى الس ــادة مس ــتروني لزي ــات الإلك البلاغ

المملكــة. ومطــارات 

إعــداد لائحــة خاصــة بالكورســيا )GACAR157(  وهــي 
خاصــة بالتعويــض عــن الكربــون وخفضــه في مجــال 

الطــيران المــدني تمهيــدا للاعتمــاد.

دراســة أكــر مــن )300( مــؤشر قيــاس أداء ســلامة لعــدد 
)32( مــزود خدمــة.

 SMS البــدء في التطبيــق المرحــي لنظــام إدارة الســلامة
في مطــار الملــك عبــد العزيــز.

)قيد  الأمنية  والتجهيزات  التحتية  البنية  مشاريع 
الإنجاز(:

المطارات  وحماية  لأمن  المتكامل  الوطني  المشروع  ترسيه 
)المرحلة الأولى( بتكلفة )827,827,417( ريالا.

على  للإشراف  الاستشارية  الخدمات  مشروع  طرح 
المشروع الوطني المتكامل لأمن وحماية المطارات )المرحلة 

الأولى( بتكلفة )30 مليون ريال(.

الحدودية  للمطارات  الأمنية  الاحتياجات  مشروع  طرح 
بقيمة )321 مليون ريال(.

طرح مشروع الدليل الفني للتجهيزات الأمنية بالمطارات، 
بتكلفة )1,100,000( ريال.

SMS

ثانياً: الســلامة والأمنأولًا: الحركــة الجويــة في مطارات وأجواء المملكة:

الســـــلامــــة 

الطيــــران  أمن 
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لجــودة  الشــامل  التقييــم  برنامــج  تطبيــق  في  البــدء 
خدمــات المطــار عــى جميــع مطــارات المملكــة والــذي 

ينطــوي عــى عــدد مــن الإجــراءات مــن أهمهــا:

19 معيــاراً  ويشــمل  الخدمــة:  برنامــج معايــير جــودة 
لقيــاس مــدى جــودة الخدمــة بشــكل شــهري.

قائمــة  لتطبيــق  للمطــارات  ميدانيــة  بزيــارات  القيــام 
الــتي تضــم 667 عنــرا مــن عنــاصر  تقييــم الجــودة 

ســنوي. بشــكل  التقييــم  ويتــم  الخدمــات  جــودة 

ــات في المطــارات: يجــرى بشــكل  اســتبيان جــودة الخدم
ربــع ســنوي. 

تحديــث )3( مــن اللوائــح التنفيذيــة وذلــك عــى النحــو 
التــالي: 

الرياضيــة  الطائــرات  بتعريفــات  الخاصــة  اللائحــة 
  .)GACAR1( الخفيفــة

اللائحــة الخاصــة بشــهادات الطياريــن، مدربــي الطــيران، 
.)GACAR 61( مهنــدسي الطــيران

)GACAR 141(  اللائحــة الخاصــة بمدارس الطيارين

المشــاركة في عــدد مــن برامــج تحقيــق رؤيــة المملكــة 
برنامــج  الرحمــن،  ضيــوف  خدمــة  )برنامــج   ،2030
اللوجســتية(  والخدمــات  الوطنيــة  الصناعــة  تطويــر 

الأداء.  مــؤشرات  وتحديــد 

نتائــج  تحقيــق  لمتابعــة  ســنوية  ربــع  تقاريــر  إصــدار 
المركــز  بنــاء عــلى متطلبــات  الرؤيــة،  برامــج  مبــادرات 
ــات  ــق المنهجي ــة وف ــزة العام ــاس أداء الأجه الوطــني لقي

المعتمــدة. والمعايــير 

الإجــراءات  القصــور في  معالجــة جوانــب مهمــة مــن 
الحركــة. المحــدودة عــلى  القــدرة  لــذوي  المخصصــة 

بنــاء )13( معيــاراً لجــودة الخدمــات المقدمــة لضيــوف 
قمــة العشريــن.

ــن  ــوف الرحم ــة ضي ــاس تجرب ــؤشر أداء لقي ــاء )11( م بن
ــن. ــوف الرحم ــة ضي ــج خدم ــع برنام ــاون م بالتع

المتابعــة مــع المطــارات الأربعــة الكــبرى للتأكــد مــن تطبيق 
توصيــات شركــة ســكاي تراكــس العالميــة المتخصصــة في 

تقييــم المطــارات والناقــلات الجويــة.

تــم اســتلامها خــلال عــام  الــتي  بلــغ عــدد الشــكاوى 
منهــا.  %  98 في  البــت  تــم  شــكوى،   )6,422(  2019

eBook volume 6 chapter 2 تحديــث

تطويــر الخدمــات الإلكترونيــة لتســجيل الطائــرات بــدون 
طيــار ورخــص المشــغلين.

القبــول  بشــأن  نيوزيلنــدا  دولــة  مــع  اتفاقيــة  توقيــع 
البلديــن. مــن  الصــادرة  للرخــص  المتبــادل 

تحديــث خطــة الملاحــة الجويــة للــشرق الأوســط بالنســبة 
تطويــر  تتضمــن  الــتي  الســعودية  العربيــة  للمملكــة 
الملاحــة القائمــة عــلى الأداء المطلــوب لتصبــح النســبة 

للمملكــة بمــا يقــارب )%78(.

بلاغاً 

)0(         حــوادث.

)07(      وقائــع خطــيرة.

)239(    واقعــة.

)712(     بلاغــات أخــرى.

)07(        الملحــق الثالــث عــشر.

)16(          محــدودة النطــاق.

)03(        تــم اتخــاذ قــرار بعــدم إكمالها   
                 وتحقيقــات ختاميــة قصــيرة.

)01(         مخاوف تتعلق بالســلامة.

أجرى                      تحقيقا26ً

حرر                          تقريراً

)44(    توصية ســلامة.

)02(    توصيــات قائمــة بذاتها.

أصــدر                        توصيــة

958تلقى  

27

46

في  مســتمر  بشــكل  الهيئــة  قطاعــات  مــع  المشــاركة 
ووضــع  الاســتراتيجية  والمبــادرات  الأهــداف  تصميــم 

التنفيــذ. خطــط 

رابعــاً: الجودة وحماية العملاءثالثــا: مكتب تحقيقات الطيران

خامســاً: معايير الطيران

سادســاً: التخطيط الاســراتيجي وتحقيق الرؤية
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اعتمــاد البرنامــج الوطــني للتســهيلات؛ المنبثــق عــن 
.)Annex9( الملحــق التاســع

 )PKD( العامــة  المفاتيــح  دليــل  مراحــل  كافــة  إنجــاز 
التســهيلات؛ باســتثناء مرحلــة  ذات الصلــة بأعمــال 

الاشــتراك.

بمختلــف  للرحــلات  تريحــا   )102,136( إصــدار 
. طهــا نما أ

التصاريــح  مــن  المحصلــة  الإيــرادات  مجمــوع  بلــغ 
ســعودي. ريــال   )10,055,800( والســنوية  اليوميــة 

ناقلــة   )100( لعــدد  الاقتصــادي  الترخيــص  تجديــد 
جويــة أجنبيــة بالإضافــة إلى تعيــين شركتــين جديدتــين.

دوري  بشــكل  الداخــي  النقــل  تذاكــر  أســعار  متابعــة 
بالدليــل  الوطنيــة  الناقــلات  التــزام  مــن  للتأكــد 
الاسترشــادي لأســعار تذاكــر النقــل الجــوي الداخــي.

إعــداد دراســة لتحديــث الدليــل الاسترشــادي لتحريــر 
أســعار التذاكــر الداخليــة.

الحــج ومراقبــة  التصاريــح الخاصــة برحــلات  إصــدار 
تنفيذهــا.

المملكــة  خــارج  مــن  القادمــين  الحجــاج  عــدد  بلــغ 
)1,855,027( حاجــاً مــن )177( دولــة، قــدم منهــم عــن 

الجــو عــدد )1,741,568( حاجــاً. طريــق 

الإشراف عــلى مــشروع وطــني لدعــم المســارات الإلزاميــة 
ــل وأبهــا. منخفضــة الحركــة لمطــاري حائ

تنســيق الخانــات الزمنيــة في جميــع مطــارات المملكــة 
_ باســتثناء مطــار الأمــير محمــد _ بهــدف الاســتفادة 
القصــوى مــن الطاقــة الاســتيعابية للمطــارات، وقــد تــم 
ــة  ــع لشرك ــبرم م ــد الم ــات العق ــن متطلب ــاز 84 % م إنج

ــذا الغــرض. ــا له ــد معه المتعاق

إنجــاز عــدد مــن الإجــراءات الــتي اســتهدفت الحــد مــن 
مشــاكل تأخــير الرحــلات.

مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي 
الجديــد

 )المرحلة الأولى(

مشروع إنشــاء مطار الملك عبد 
اللــه بــن عبد العزيز الدولي الجديد 

بجازان

مــشروع تطوير الصالات
)3، 4( بمطــار الملــك خالد الدولي

مشروع تحســن وتجديد مدارج )7( 
مطــارات/ المرحلة الثانية

مشروع انشــاء مبنى الهيئة العامة 
للطيران المدني

مشروع 
مطــار الجوف الجديد

مــشروع تصميم وتنفيذ مركز 
الأحمــال رقــم )3( بمطار الملك خالد 

الدولي

38,482,443,095

2,568,501,718

2,205,000,000

627,007,791

559,643,424

392,265,996

517,498,250

2014/11/24

2017/4/23

2015/4/29

2017/1/29

2019/12/23

2015/07/29

الربــع الثاني من عام 2022

2021/10/8

2021/4/21

2019/4/14

2020/9/16

2021/12/22

تم تمديد العقد لشــهرين بعد تشــغيل محطة 
الكهربــاء والــي متوقــع انجازها في ابريل 2021

%94.19

% 2

% 35.56

%24

% 1

% 93.27

%100

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

ملاحظــة: لا يشــمل الجــدول التــالي المشــاريع المتوقفــة، أو المتعــثرة، أو الــي تقــل تكلفــة الواحــد منهــا عــن )5( مليــون ريــال، 
إذ أن تلــك المشــاريع مفصلــة في الفصــل الخــاص بقطــاع المشــاريع مــن هــذا التقريــر:

عاشرا: التطوير والإنشــاءســابعاً: النقل الجوي

ثامنــاً: الراخيص الاقتصادية

تاسعاً: التسهــــــيلات

2011/1/11

177
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تابع عاشرا: التطوير والإنشــاء

مــشروع تأمن اللوحات مــشروع تطوير مطار  عرعر
الإرشــادية لجانب الطيران في 

عدد من المطارات

مشروع اســتبدال سيور الأمتعة 
وكاونرات إنهاء إجراءات الســفر 

بعــدد من المطارات

383,392,78913,063,651

12,533,640

2014/6/26
2015/3/22

2019/3/24

تم الاســتلام الجزئي للمشروع وتم البدء في 
التشــغيل التجريبي في 2019/12/12

%92.86%100

%40

مشروع اعادة تأهيل ســاحة الطيران 
بمطــار الملــك عبــد الله بن عبد العزيز 

بجازان

مــشروع تكييف منطقة البلازا  
بصــالات الحــج في مطار الملك عبد 

العزيز الدولي

مــشروع توريــد مولدات كهربائية لعدد 
من المطارات

مــشروع الإشراف عى تطوير مطار 
الجوف

مشروع إنشــاء وتطوير وتجهيز مباني 
الإطفــاء والإنقاذ بعدد من المطارات 

الثالثة( )المرحلة 

مشروع اســتكمال توسعة الصالات 
الحاليــة بمطار أبها

139,965,625

58,199,400

24,999,975

20,113,200

20,071,968

14,219,556

2019/4/8

2019/03/26

2019/11/13

2019/12/23

2015/8/10

2019/3/10

2020/9/302021/3/1

2020/09/26

2020/07/26

2021/12/22

2020/04/13

2019/11/3

% 28

% 30

% 5

% 0

% 77.75

%100

نسبة الإنجازنسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

ملاحظــة: حيــث أن عــددا مــن المطــارات تحولــت لــركات )مطــار 
الملــك خالــد، مطــار الملــك فهــد، مطــار الأمــر محمــد( فقــد أدرجــت 
إنجــازات تلــك الــركات المتعلقــة بالتطويــر والإنشــاء في الأجــزاء 

الخاصــة بتلــك الــركات مــن هــذا التقريــر.

14402019-1441هـ
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افتتــاح مطــار خليــج نيــوم لدعــم مــشروع نيــوم كوجهــة 
ســفر رئيســة وتشــغيل الصالــة الملكيــة بمطــار خليــج 

نيــوم.

ــار  ــفر بمط ــة الس ــة صال ــشروع تهيئ ــن م ــاز 95 % م إنج
الأمــير عبــد المجيــد بــن عبــد العزيــز بالعــلا للتشــغيل 

ــدولي. ال

لهــا  التابعــة  المرافــق  الملكيــة وجميــع  الصالــة  ترميــم 
بمطــار الأمــير محمــد بــن عبــد العزيــز الــدولي.

الدوليــة  بالمطــارات  للصيانــة  عمــل  أمــر   29 إنجــاز 
والداخليــة بتكلفــة إجماليــة بلغــت 24,493,433 ريــالا، 
مطــارات  باســتثناء  المطــارات  جميــع  ذلــك  ويشــمل 

المدينــة. الدمــام،  الريــاض،  جــدة، 

والــشركات  المــدني  للطــيران  العامــة  الهيئــة  حققــت 
)المفوتــرة(  إيراداتهــا  إجمــالي  في  زيــادة  لهــا  التابعــة 
إلى  2018م  عــام  في  ريــالًا   )8,801,566,974( مــن 
بنســبة  2019م،  عــام  في  ريــالًا   )9,180,471,563(
زيــادة قدرهــا )4.3%(، فيمــا زادت الإيــرادات المحصلــة 
إلى   2018 عــام  في  ريــالًا   )6,191,421,518( مــن 
زيــادة  بنســبة  عــام 2019  ريــالًا في   )7,334,795,889(
بلغــت )18.5%( تقريبــا، وذلــك يعــود إلى البــدء في ســداد 
للمســتحقات  الســعودية  العربيــة  الجويــة  الخطــوط 

عليهــا.  القائمــة 

بــدون  المحصلــة  الهيئــة  إيــرادات  إجمــالي  بلــغ 
عــام  خــلال  لهــا  التابعــة  الــشركات  إيــرادات 
بمبلــغ  مقارنــة  ريــالًا،   )3,491,247,729( 2019م 
)3,154,487,349( ريــالًا للعــام الســابق بنســبة زيــادة 

.)%10.7( قدرهــا 

تشغيل  من  )الثانية-الثالثة-الرابعة(  المراحل  استكمال 
الجديد،  الدولي  العزيز  عبد  الملك  مطار  في   )1( الصالة 
حيث تم تحويل )12( وجهة داخلية و)19( وجهة دولية 
الى  إضافة  الجديدة،  الصالة  إلى  الجنوبية  الصالة  من 

نقل )1( وجهة دولية من الصالة الشمالية. 

 .)L( افتتاح ممر الطائرات

الجديدة  بالصالة   )A( الطائرات  مواقف  تشغيل جميع 
رقم )1(.

الإجماليــــــة  قيمتهــا  بلـغـــــت  عـقــــداً   )23( توقيــــع 
)2,891,555,922( ريــالًا. 

عــدد المنافســات الــتي تــم ترســيتها )6(، بلغــت قيمتهــا 
ــالًا. ــة )426,120,134( ري الإجمالي

تطويــر وإعــادة تأهيــل دورات الميــاه في مطــارات أبهــا 
والوجــه. وحائــل 

ومعــدات  ســيارات  توريــد  مــشروع  مــن   %  3 إنجــاز 
مكافحــة الحريــق وعربــات المــوا د الخطــرة والــذي تبلــغ 

ريــالا.  204,072,913 تكلفتــه 

إنجــاز 50 % مــن مــشروع توريــد ملابــس واقيــة مــن 
الحريــق وعربــات اســعاف بتكلفــة قدرهــا 8,978,718 

ــالا.  ري

مــن  عــدد  دور  لتفعيــل  اللازمــة  المتطلبــات  توفــير 
الســياحية. التأشــيرات  مجــال  في  المطــارات 

مــن  )تراكميــة  المحصلــة  غــير  الإيــرادات  إجمــالي  بلــغ 
ــة خــلال  ــة للهيئ ــشركات التابع ــدون ال ــوام ســابقة( ب أع
عــام 2019م )22,499,080,941( ريــالًا، مقارنــةً بمبلــغ 
ــالًا للعــام الســابق، وذلــك يعــود  )18,258,272,245( ري
الســعودية  العربيــة  الجويــة  الخطــوط  تســوية  إلى 
بمبلــغ )8.4( مليــار ريــال، وتحملــت وزارة الماليــة هــذا 
المبلــغ بنــاءً عــلى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 126 وتاريــخ 

1441/2/9هـــ.

الاعتمــادات  بلغــت   )2019( المــالي  العــام  خــلال 
بمبلــغ  مقارنــة  ريــال،   )11,237,181,000( الماليــة 
بنســبة  قبلــه،  الــذي  للعــام  ريــالا   )12,911,047,728(

.)%12.96( قدرهــا  نقــص 

المروفــات  بلغــت   )2019( المــالي  العــام  خــلال 
بمبلــغ  مقارنــة  ريــال،   )8,488,340,402(
)7,161,814,833( ريــالًا للعــام الســابق، بنســبة زيــادة 

قدرهــا )%18.52(. 

وتشغيل  بتركيب  الحقائب  تتبع  نظام  مشروع  إنجاز 
الجنوبية  الصالتين  من  كل  في  آلي  قارئ   )19( عدد 

والشمالية.

المسافرين  من  التحقق  بوابات  توسعة  مشروع  إنجاز 
الصالة  في  وتشغيلها  جديدة  بوابات   )10( بتركيب 

الشمالية. 

الثانية  للمرحلة  مكة  طريق  مبادرة  من  كل  تنفيذ 
ومبادرة إياب )في موسم حج عام 1440هـ(.

عقــداً  المبــاشر )87(  التأمــين  وتعاميــد  عقــود  عــدد 
وتعميــداً بمبلــغ إجمــالي وقــدره )15,491,018( ريــالًا.

لبيـــــــــــان قيمــة التأمن بالريالا

27,388,240التأمين الهندسي  الخاص بمطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد

11,829,972التأمين على الجزء التشغيي لمطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد

1,863,158التأمين على الطيران في مطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد

14,357,593التأمين على جميع مطارات المملكة بما في ذلك مطار الملك عبد العزيز القديم

78,490,086التأمين الطبي لمنسوبي الهيئة العامة للطيران المدني

550,000التأمين على مركبات الهيئة العامة للطيران المدني )قيمة تقديرية(

ثالث عشر: الشــؤون الماليةحــادي عشر: قطاع المطارات

رابع عشر: العقود والمشــريات
ثــاني عشر: مطــار الملك عبد العزيز الدولي

خامــس عشر: التأمن

علاوة عى ما تم استعراضه من مشاريع تخص مطار الملك عبد العزيز في فقرة التطوير والإنشاء، كانت أهم 
إنجازات المطار عى النحو التالي:

قطاع  إنجازات  أهم  كانت  السابقة،  الفقرة  في  المطارات  تخص  مشاريع  من  استعراضه  تم  ما  عى  علاوة 
المطارات عى النحو التالي:
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موظفاً،   )4,658( الهيئة  موظفي  عدد  إجمالي  بلغ 
غير  عدد  اقتر  حيث   %  99.9 بلغت  سعودة  بنسبة 

السعوديين على )4( موظفين.

بلغ عدد الموظفين المتقاعدين )105( موظف.

بلغ عدد المعينين )337( موظفاً.

تستهدف  متفاوتة  إنجاز  بنسب  مشاريع   )5( إنجاز 
تطبيق أفضل الممارسات العالمية في مجال الطيران المدني 

وتحسين تجربة المسافرين وهي على النحو التالي:

مـــشروع أنظمـــة عمليـــات المطـــارات وعـــرض معلومـــات 
ـــل - أبهـــا  الرحـــلات لعـــدد مـــن المطـــارات )القصيـــم – حائ
– ينبـــع -  الطائـــف( والـــذي تبلـــغ تكاليفـــه )8,390,006( 
ـــث  ـــر حي ـــار لآخ ـــن مط ـــاز م ـــبة الإنج ـــت نس ـــال واختلف ري

ـــين 32 % إلى 100 %. تراوحـــت ب

مـــشروع الربـــط بـــين نظـــام إدارة الحركـــة في الخطـــوط 
ــز  ـــد أنجـ ــار، وق ـــات المطـ ــام إدارة عملي ــعودية ونظـ السـ

ــاً. ــذ داخليـ ــل ونفـ بالكامـ

ـــة  ـــات الجغرافي ـــكات والمعلوم ـــام إدارة الممتل ـــشروع نظ م
وبلغـــت  بالكامـــل  أنجـــز  وقـــد  الدوليـــة،  للمطـــارات 

ريـــالا.  )34,850,652( تكاليفـــه 

مـــشروع البوابـــات الالكترونيـــة في الصالـــة التنفيذيـــة 
ـــد المجيـــد في العـــلا، وقـــد أنجـــز بالكامـــل  لمطـــار الامـــير عب

ــالا. ــه )3,194,963( ريـ ــت تكاليفـ وبلغـ

ـــد  ـــة مطـــار الأمـــير عب ـــة لصال ـــات الإلكتروني مـــشروع البواب
ـــه  ـــت تكاليف ـــل وبلغ ـــز بالكام ـــد أنج ـــلا، وق ـــد في الع المجي

ـــالا )1,007,056( ري

تستهدف  متفاوتة  إنجاز  بنسب  مشاريع   )9( إنجاز 
الخدمات  وتفعيل  الأعمال  تطبيقات  وتطوير  تحسين 

الإلكترونية الحكومية وهي على النحو التالي:

ـــة  ـــات الطـــيران في الهيئ ـــي لخدم مـــشروع التحـــول الرقم
ــه )2,755,077(  ــغ تكاليفـ ــبة 74% وتبلـ ــز بنسـ ــد أنجـ وقـ

ـــالا. ري

مـــشروع ربـــط نظـــام المراســـلات الإداريـــة مـــع يـــر 2  - 
YESSER E-Correspondence وقـــد أنجـــز بالكامـــل 

ونفـــذ داخليـــاً.

ــيران  ــة للطـ ــة العامـ ــة للهيئـ ــط الإدارة الماليـ ــشروع ربـ مـ
المـــدني مـــع مؤسســـة النقـــد الســـعودي عـــن طريـــق 
ـــذ  ـــل ونف ـــز بالكام ـــد أنج ـــة، وق ـــة الآمن ـــبكة الحكومي الش

ــاً. داخليـ

إجمالي عدد المتدربين: )1465( متدرباً.

نسبة التدريب المحققة خلال عام 2019م: )31.5 %( من 
إجمالي عدد موظفي الهيئة.

عدد المبتعثين في برنامج وظيفتك بعثتك )89( مبتعثاً.

 )58( بعثتك  وظيفتك  برنامج  ضمن  الخريجين  عدد 
خريجاً.

الخريجــون والمتدربون عام 2019

الخريجــــــون بدرجــــــــة دبـــــلوم )55( خريــــجاً. 

المســـتفيدون من الدورات التدريبية المتخصصـــــة 
)10126( متدرباً.

عدد الذين خضعــــــوا لاختبارات كـــــفاءة اللـغــة 
الإنجليزيـــة )1162( متقدماً.

المســـتفيدون من الدورات التدريبية الدولية التي 
أقامتهـــا الأكاديمية )17( متدربا.

ترقية ما نسبته 86 % من إجمالي الموظفين المستحقين 
للترقية.

 )24,588( لعدد  الطبي  التأمين  خدمات  الهيئة  وفرت 
من الموظفين وأفراد عائلاتهم.

مـــشروع تطبيـــق إدارة فعاليـــات الهيئـــة العامـــة للطـــيران 
وقـــد   Event Management Application المـــدني 

أنجـــز بالكامـــل ونفـــذ داخليـــاً.

مـــشروع تطويـــر وتحســـين بوابـــة مكتـــب تحقيقـــات 
الطـــيران، وقـــد أنجـــز بالكامـــل ونفـــذ داخليـــاً.

مـــشروع قـــادة المســـتقبل وقـــد أنجـــز بالكامـــل ونفـــذ 
داخليـــاً.

مـــشروع التكامـــل والربـــط مـــع الجهـــات الحكوميـــة، 
ــازه %60. ــبة إنجـ ــت نسـ ــد بلغـ ــا وقـ ــذ داخليـ وينفـ

   )CRM ــة العمـــلاء ــام خدمـ ــل وربـــط نظـ مـــشروع تكامـ
ـــة( وينفـــذ  بالهيئـــة العامـــة للطـــيران المـــدني مـــع نظـــام بينَ

ـــازه %20. ـــبة إنج ـــد بلغـــت نس ـــا وق داخلي

علاقـــات  بنظـــام  الإلكترونيـــة  البوابـــة  ربـــط  مـــشروع 
العمـــلاء )CRM( وينفـــذ داخليـــا وقـــد بلغـــت نســـبة 

.%52 إنجـــازه 

إنجاز )4( مشاريع بنسب إنجاز متفاوتة تستهدف تطوير 
والاتصالات  المعلومات  تقنية  وشبكات  التحتية  البنية 

بالهيئة وهي على النحو التالي:

الداخليـــة  المواقـــع  نظـــام  إصـــدار  ترقيـــة  مـــشروع 
والخارجيـــة SharePoint الى 2016 وينفـــذ داخليـــا وقـــد 

بلغـــت نســـبة إنجـــازه %92.

 SADAD  مـــشروع تبويـــب ايـــرادات الهيئـــة في نظـــام
ــاً. ــذ داخليـ ــل ونفـ ــز بالكامـ ــد أنجـ ــل، وقـ ــام تحصيـ نظـ

مـــشروع التكامـــل مـــع وزارة الماليـــة )نظـــام صرف( وقـــد 
أنجـــز بالكامـــل ونفـــذ داخليـــاً.

بـــوزارة  الخاصـــة  “التـــزام”  بمنصـــة  الربـــط  مـــشروع 
الخدمـــة المدنيـــة وقـــد أنجـــز بالكامـــل ونفـــذ داخليـــاً.

بالتقنية في  )11( مشروعا متعلقا  والمتابعة على  الإشراف 
مطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد

عدد البرامج التدريبية التخصصية )368( برنامجاً.

عدد المتدربين في البرامج التخصصية )2440( متدرباً.

عدد الدارسين من وقتهم الخاص )49( موظفاً.

التدريب  برنامج  وفق  المتدربين  والطالبات  الطلاب  عدد 
التعاوني )104( طالب.

الــشراكات والاعتمادات الدولية:

إنجــازات أخرى للأكاديمية:

تخريـــج الدفعـــة الثانيـــة مـــن برنامـــج المراقبـــة الجويـــة 
)ســـيدات(.

تجهيـــز ســـكن طـــلاب الأكاديميـــة بســـعة اســـتيعابية 
تبلـــغ 60 طالبـــاً.

تخصيـــص )7( دورات تدريبيـــة تخصصيـــة في مجـــال 
المراقبـــة الجويـــة للمراقبـــين الجويـــين مـــن الجمهوريـــة 

ــاً. ــا )52( متدربـ ــتفاد منهـ ــد اسـ ــقيقة وقـ ــة الشـ اليمنيـ

تاســع عشر: تقنية المعلومات والاتصالاتســادس عشر: الموارد البشرية

ســابع عشر: التدريب

ثامــن عشر: الأكاديمية الســعودية للطيران المدني
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الطــيران  انتخابــات جمعيــة منظمــة  المملكــة في  فــوز 
المــدني الــدولي ) الإيكــو( في دورتهــا الأربعــين )2020 - 
الثانيــة. المنظمــة بفئتــه  2023 ( بمقعــد في مجلــس 

تــرؤس المملكــة لأربــع لجــان فنيــة مــن أصــل خمــس 
لجــان بالمنظمــة العربيــة للطــيران المــدني للســنة الثانيــة 

ــوالي.  عــلى الت

ــة  ــة العمومي ــة للجمعي ــة الاقتصادي ــة في اللجن العضوي
للإيــكاو – الــدورة )40(.

اســتضافة مؤتمــر الطــيران العالمــي للعــام 2019 برعايــة 
ــاض خــلال الفــترة 2-1  خــادم الحرمــين الشريفــين بالري

ــل 2019م. أبري

قطاع المطارات:

هــي )مطــار  )11( مطــاراً  المراجعــة عــلى  أعمــال  تنفيــذ 
الوجــه، مطــار الملــك ســعود بالباحــة، مطــار الأمــير عبــد 
المجيــد بالعــلا، مطــار الأمــير عبــد المحــن بينبــع، مطــار 
الأمــير ســلطان بتبــوك، مطــار الجــوف، مطــار عرعــر، 
مطــار حفــر الباطــن بالقيصومــة، مطــار وادي الــدواسر، 

مطــار الأحســاء، مطــار بيشــة(.

قطــاع معايير الطيران:

)الإدارة  هــي  إدارات   )3( عــلى  المراجعــة  أعمــال  تنفيــذ 
العامــة لمعايــير صلاحيــة الطــيران، الإدارة العامــة لمعايــير 
الخدمــات  لمعايــير  العامــة  الإدارة  الجويــة،  العمليــات 

الأرضيــة(

المحافظــة مجــدداً وللمــرة الخامســة عــلى التــوالي عــلى 
ــة  ــات المفوضي ــة في انتخاب ــة الجوي ــة الملاح ــد مفوضي مقع

التابعــة للإيــكاو.

موافقــة المقــام الســامي عــلى التــبرع طوعيــاً بمبلــغ مليــون 
دولار أمريــي لمبــادرة الايــكاو الــتي أطلقتهــا تحــت اســم 

ــد وراء الركــب«. ــرك أي بل »عــدم ت

اســتصدار إدانــة مــن مجلــس المنظمــة بشــأن الهجــوم 
الإرهابــي الــذي شــنته ميليشــيا الحــوثي في اليمــن عــلى 

الــدولي في 2019/6/12م. أبهــا  مطــار 

تســتضيف المملكــة مقــر المنظمــة الإقليميــة للســلامة 
ME- أفريقيــا وشــمال  الأوســط  للــشرق   الجويــة 

NA-RSOO، والبرنامــج التعــاوني لأمــن الطــيران لإقليــم 
.CASP-MID الأوســط  الــشرق 

التوقيــع عــلى )11( اتفاقيــة مــع )11( دولــة وقــد تضمنــت 
ــة  ــة تختـــــص بتعدديـــ تلــك الاتفاقيــات بنــوداً تنظيميـــ
تتعلـــــق  وبنـــــوداً  الوطنيـــــة،  الناقـــــلات  تعييـــــن 
الطـــــيران،  وأمـــــن  الجويـــــة،  الســلامة  بضمـــــان 
والحركـــــة  الجـــــوي،  النقـــــل  خدمـــــات  وتعزيـــــز 

الجويـــــة بـــــين المملكــة وتلــك الــدول.

ــد  ــة وق ــع )11( دول ــرة تفاهــم م ــع عــلى )11( مذك التوقي
التشــغيلية  الأطــر  تنظيــم  المذكــرات  تلــك  تضمنــت 
للنقــل الجــوي، )زيــادة عــدد الرحــلات أو إضافــة بعــض 

الأحــكام والبنــود المختصــة بالتشــغيل(.

قطاع المشاريع:

تنفيــذ اعمــال المراجعــة عــلى )الإدارة العامــة لمتابعــة 
وضبــط المشــاريع(.

قطاع الخدمات المســاندة:

تنفيــذ اعمــال المراجعــة عــلى )3( ادارات هــي )الإدارة 
العامــة للشــؤون الماليــة، الإدارة العامــة للإيــرادات، 

العامــة للعقــود والمشــتريات(. الادارة 

ــكاو لشــغل  ــم للمملكــة لــدى الاي ــار المنــدوب الدائ اختي
منصــب النائــب الأول لرئيــس مجلــس المنظمــة للعــام 

2020/2019م.

نجــح الوفــد في إدراج موضــوع وقــود الطــيران "منخفض 
الوقــود الأحفــوري ليصبــح  الانبعاثــات" المشــتق مــن 

ــواع الوقــود البديلــة. ــاً لأن مســاراً موازي

ــع  ــا، ورف ــة له ــة الداخلي ــز دور الرقاب ــة وتعزي ــة والتشــغيلية في الهيئ ــة والإداري ــاءة المالي ــق أقــى درجــات الكف بهــدف تحقي
ــت في الاتي: ــة تمثل ــذ اعمــال المراجعــة عــى عــدة قطاعــات وإدارات في الهيئ ــم تنفي ــة ت ــاءات الكــوادر الوظيفي مســتوى كف

أصــدرت لجنــة النظــر في مخالفــات احــكام نظــام الطيران 
ــة أحــكام  ــام بمخالف ــن ق ــرارا عــلى كل م ــدني )437( ق الم
نظــام الطــيران المــدني ولوائحــه والتعاميــم الداخليــة، 

وقــد كانــت عــلى النحــو التــالي:

)391(  قــراراً يختــص بالناقــلات الجويــة: وقــد تنوعــت 
بنظــام  الالتــزام  بعــدم  تتعلــق  مخالفــات  بــين  مــا 
تســجيل المســافرين APP_PNR، عــدم الالتــزام بتطبيــق 
بالنســبة  اتباعهــا  الواجــب  الصحيــة  الاشــتراطات 
للرحــلات القادمــة مــن الــدول الموبــوءة بالحمــى الصفــراء 

زيــكا. وفــيروس 

تنوعــت  المخالفــين: وقــد  بالــركاب  يختــص  قــراراً   )13(
مــا بــين عــدم ربــط حــزام الأمــان، عــدم الجلــوس عــلى 
الطائــرات،  ميــاه  التدخــين في دورات  المحــدد،  المقعــد 

عــدم اتبــاع تعليمــات الســلامة الجويــة.

بــوكالات الشــحن المخالفــة: وقــد  يختــص  )33( قــراراً 
تنوعــت مــا بــين مخالفــة عــدم افصــاح عــن الشــحنة 
ــاط  ــة نش ــص لمزاول ــلى ترخي ــول ع ــل دون الحص أو العم

الشــحن الجــوي.  

الثــاني والعشرون: المراجعة الداخليةعــشرون: التعاون الدولي

الثالــث والعــشرون: النظــر في مخالفات أحكام الطيران المدني   الحــادي والعــشرون: الوفــد الدائم للمملكة لــدى منظمة الطيران المدني الدولي 
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ملاحظــة: حيــث أن عــددا مــن المطــارات تحولــت لــشركات )مطــار الملــك خالد الدولي، مطار الملك فهد الدولي، مطار الأمــير محمد الدولي( فإن إنجازات تلك 
الــشركات تــأتي في إطــار التخصيــص، كمــا أدُرجت تحت فقرات تلــك الشركات من هذا التقرير:

                أ - قيمــة العقــود التجاريــة بحســب مجموعــات المطــارات في عــام 2019 مقارنــة بعــام 2018 )ريــال(

     ب ـ  المشــاريع الجاري تنفيذها بأســاليب المشــاركة التجارية "التخصيص": 

18><2019201819المطارات

15 %13,729,76111,962,365المطارات الوسطى

7 %454,548,564424,111,704مطار الملك عبدالعزيز )جدة(

5.4 %45,114,86342,802,860المطارات الجنوبية

5 %37,174,87735,388,952المطارات الغربية

2 %29,461,24528,948,609المطارات الشمالية

7 %580,029,310543,214,492المجموع

15

813

14

15

16

9

10

11

12

26

37

4

ج - عقد تشــغيل نشــاط الدعاية والاعلان بمطار الملك عبد العزيز الدولي:

د -  عقد نشــاط الأســواق الحرة )شركة لاجردير(:

ــدة 10 ســنوات( وينطــوي عــى حــد أدنى  ــو الســعودية )لم ــة جــي سي ديك ــة والإعــلان مــع شرك ــد تشــغيل نشــاط الدعاي ــع عق توقي
مضمــون للهيئــة خــلال ســنوات العقــد يبلــغ )264,078,455( ريــالا، أو 65% مــن صــافي المبيعــات أيهمــا أعــى، مــع ضــخ اســتثمارات 
رأســمالية قدرهــا )21 مليــون ريــال( خـــــــــــــلال أول ســنتن مــن التعاقــد و)4 مليــون ريــال( بعــد ســنتن مــن التشــغيل وذلــك 

ــادة الحركــة التشــغيلية بالمطــار. بحســب زي

بلــغ دخــل الهيئــة مــن هــذا النشــاط في عام 2019 )46,242,963( ريــالا، مقارنة بمبلغ )40,597,311( ريالا في عام 2018

الرابــع والعشرون: التخصيص والتشــغيل التجاري  

مــشروع المرحلــة الثانية لتوســعة مطار الأمير محمد بن مــشروع واجهــة جدة بمطــار الملك عبدالعزيز الدولي
عبدالعزيز الدولي.

طرح تطوير وتشــغيل نشــاط المشــتل الزراعي بمطار الملك 
عبــد العزيــز الــدولي بالشراكة مع القطاع الخاص

مــشروع إنشــاء محطــة معالجة مياه الصرف الصحي 
بمطــار الملــك عبد العزيز الدولي

مشروع إنشــاء مركز الأحمال والخدمات بمطار 
الملــك عبد العزيز الدولي

مــشروع تأجــير الصالات القديمــة بمطار الأمير محمد بن 
عبــد العزيز بالمدينة

إعــادة هيكلــة عقد تطوير وتشــغيل مجمع صالات الحج 
في مطــار الملــك عبــد العزيز لرفع الطاقة الاســتيعابية وفق 

رؤيــة المملكة 2030

طــرح مشروع تشــغيل فنــدق مطار الملك عبد العزيز 
الــدولي داخــل الصالة الجديــدة للمطار )فندق الرانزيت(

تشــغيل نشاط الاسواق الحرة

طرح مشروع إنشــاء وتشــغيل مركز تدوير ومعالجــــة 
النفايــــــات الصلبــــة بمطار الملك عبدالعزيز الدولي

عقد تشــغيل جســور الإركاب وخدمة نقل المســافرين من 
ســاحات الطــيران بمطــار الملك عبد العزيز الدولي

مــشروع المنطقــة الخاصة اللوجســتية المتكاملة بمطار 
الرياض

طرح مشروع تطوير وتشغيل نشاط مواقف السيارات 
للصالة الجديدة بمطار الملك عبدالعزيز الدولي

مشروع قرية الشــحن والخدمات اللوجســتية بمطار الملك 
عبدالعزيز الدولي

إنشــاء خدمــة تاكسي المطــار بهوية خاصة لكل مطار
)مطار الملك عبد العزيز الدولي، مطار الملك خالد الدولي، مطار الملك فهد الدولي(.

مشروع اســتثمار ســكن العوائل بالخبر مدينه مطار الملك 
فهد  الدولي

المطارات الداخلية )عى شــكل مجموعات(

5,000,000,000
من 150,000,000
إلى 200,000,000

 سيحدد بموجب الدراسة الجاري إعدادها28,000,000  لمدة ٣ سنوات

 سيحدد بموجب الدراسة الجاري إعدادها

 سيحدد بموجب الدراسة الجاري إعدادها

 سيحدد بموجب الدراسة الجاري إعدادها

12,000,000  

10,000,000

 سيحدد بموجب الدراسة الجاري إعدادها

 سيحدد بموجب الدراسة الجاري إعدادها

3,000,000,00030,000,000

تتفــاوت المبالــغ من مطار لآخر3,000,000,000

جاري إعداد الطرح عى شــكل مجموعات800,000,000

% 25% 30 نسبة الإنجازنسبة الإنجاز
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تــم تســجيل أصــول الشركــة والــشركات التابعــة لهــا 
وعمــل باركــود لهــا وتســعيرها.

 PWC التعاقــد مــع بيــت الخــبرة برايــس وتــر هــاوس
يتوافــق  بمــا  الماليــة  والإجــراءات  السياســات  لإعــداد 
العالميــة  والــشركات  الســعودي  الــشركات  نظــام  مــع 

المشــابهة. 

ــة  ــال مقارن ــون ري ــة )1,488 ( ملي ــرادات الشرك بلغــت إي
ــام 2018. ــال ع ــون ري ــغ )1,648( ملي بمبل

بلــغ صــافي أربــاح الشركــة )1,049 ( مليــون ريــال مقارنــة 
بمبلــغ )1,255( مليــون ريــال عــام 2018.

ــال  ــون ري ــة )154( ملي ــب التنفيذي ــرادات المكات ــت إي بلغ
ــام 2018. ــال ع ــون ري ــغ )146( ملي ــة بمبل مقارن

بلــغ صــافي أربــاح المكاتــب التنفيذيــة )62( مليــون ريــال 
ــال عــام 2018. ــة بمبلــغ )68( مليــون ري مقارن

العمليات 

الأصول لأول مجموعة  نقل  الانتهاء من تصميم خطة 
من المطارات ستطرح للامتياز.

البشريـــــة  الموارد 

 )Mercer(  التعاقــد مــع بيــت خــبرة عالمــي ومتخصــص
البشريــة؛  المــوارد  في  التحــول  مــشروع  عــلى  للعمــل 
ــب  ــط التدري ــور، وخط ــف والأج ــة الوظائ ــمل هيكل ويش

والتطويــر.

بنســبة  موظفــا،   )245( الشركــة  موظفــي  عــدد  بلــغ 
.% 98.78 بلغــت  ســعودة 

البريــة  الحيــاة  إدارة مخاطــر  برنامــج  وتفعيــل  إنشــاء 
الطــيران. الســلامة في ســاحة  لرفــع مســتوى 

توريــد مركــز قيــادة متنقــل حديــث ليتــم الاســتفادة منــه 
في إدارة الأزمــات.

ســاحة  في  القيــادة  محــاكاة  جهــاز  وتدشــين  توريــد 
الطــيران.

ــاز  ــة: )27 جه ــة الحديث ــزة الأمني ــن الأجه ــدد م ــير ع توف
أشــعة ســينية، 6 بوابــات لكشــف المعــادن، 18 جهــاز 

كشــف عــن المتفجــرات(.

فيما يخص صندوق الاســتثمارات العامة
 

صــدر الأمــر الســامي الكريــم رقــم 17049 في 1438/4/11 
ــي(  ــب التشريعــي )الرقاب ــذي نــص عــلى فصــل الجان وال
عــن الجانــب التشــغيي وذلــك بنقــل الجانــب التشــغيي 
إلى شركــة الطــيران الســعودي المــدني القابضــة تهيئــة 
لنقــل الشركــة القابضــة لصنــدوق الاســتثمارات العامــة.

ونظــرا لأن عمليــة النقــل تتطلــب جهــدا كبــيرا في حــر 
والمشــاريع  والموظفــين  الماليــة  والمســتحقات  الأراضي 
الــتي تحــت التنفيــذ ودراســة وضــع العقــود التجاريــة 
بــين  الاتفــاق  تــم  فقــد  الأجــل  طويلــة  والاســتثمارية 
ــدوق الاســتثمارات  ــدني وصن ــة العامــة للطــيران الم الهيئ
العامــة عــلى تمديــد المــدة الــتي وردت في الأمــر الســامي 
الى 2020 وصــدر عــلى أثرهــا قــرار مجلــس الــوزراء المؤيــد 

ــك. لذل

رغبــة مــن الهيئــة العامــة للطــيران المــدني في ان يتــم 
وبمــا  والتشريعــي  التشــغيي  الجانــب  بــين  الفصــل 
لا يؤثــر عــلى صناعــة النقــل الجــوي في المملكــة فقــد 
الهيئــة رقــم 2  الســامي بخطــاب  الرفــع للمقــام  تــم 

المــدة. لتمديــد  1440/8/27هـــ  وتاريــخ   2020/23/2

ــعودي  ــيران الس ــة الط ــتعمل شرك ــدة س ــذه الم ــلال ه خ
تنفيــذ  عــلى  الهيئــة  مــع  بالتنســيق  القابضــة  المــدني 
اســتراتيجية  تضمنتــه  لمــا  وفقــا  التخصيــص  خطــة 
ــزي  ــتي اعدتهــا شركــة ماكن ــة والشركــة القابضــة ال الهيئ
منهــا  الهــدف  إذ  المديريــن  مجالــس  مــن  واعتمــدت 
التحقــق مــن أن مخرجــات التخصيــص تخــدم قطــاع 
الطــيران المــدني وتأثــيره في منظومــة التنميــة الشــاملة 

واجتماعيــا. وماليــا  اقتصاديــا  المملكــة  في 

تحســين تصنيــف أداء المطــار في برنامــج ســكاي تراكــس 
)Skytrax( ليصــل إلى 4 نجــوم بعــد أن كان 3.5 عــام 

.2018

ليصــل  الخدمــات  عــن  المســافرين  رضــا  مــؤشر  رفــع 
  )ASQ(المطــارات جــودة خدمــات  تقريــر  وفــق   4.4 الى 
الصــادر مــن المجلــس الــدولي للمطــارات )ACI( بعــد أن 

.2018 عــام   3.34 كان 

ــة في  ــة وهــي مفصل ــا بنســب إنجــاز متفاوت ــام 2019 )17( مشروع ــاض خــلال ع ــة مطــارات الري أنجــزت شرك
ــالي: ــر، وقــد كان أهمهــا عــى النحــو الت القســم الخــاص بالشركــة مــن هــذا التقري

التكلفــــــة بالريــــــال

التكلفــــــة بالريــــــال

التكلفــــــة بالريــــــال

التكلفـــة بالريــال

الســادس والعشرون: شركة مطارات الرياضالخامــس والعــشرون: شركة الطيران المدني الســعودي القابضة

الــمــــالي الســــــلامة والأمــــــن الأداء 

التطوير والإنشـــــــــاء:

الجــــــــودة 

الدوليتــن  الصالتــن  في  الأمتعــة  مناولــة  نظــام  مــشروع 
)1-2( بمطــار الملــك خالــد لرحــلات القــدوم لزيــادة الطاقــة 

%  300 بنســبة  الاســتيعابية 

تغيــير الأرضيــات والأســقف بمنطقــة القــدوم في الصــالات 
الدوليــة بمطــار الملــك خالــد

آليــة لإجــراءات الأمتعــة  مــشروع تنفيــذ 
للرحــلات المواصلــة )الرانزيــت( في مطــار 

الملــك خالــد.

مــشروع إضافــة 14 منصــة في الصالــة الدوليــة رقــم 2 لإنهــاء 
إجــراءات الســفر لرفــع الطاقــة الاســتيعابية لمنصــات إنهــاء 

إجــراءات الســفر بنســبة 50 % في مطــار الملــك خالــد

مــشروع تطويــر منطقــة إجــراءات تفتيــش الــركاب المغادريــن 
وأمتعتهــم في الصالتــن الدوليتــن )2-1(، في مطــار الملــك 

ــدلًا مــن 9 مســارات ــد لتوفــير  12 مســاراً ب خال

43,950,000

17,998,762

17,998,762

19,190,000

16,332,581

فبراير  2018

ابريل  2019

ينايــر   2019

يناير  2019

ينايــر   2019

ديسمبر 2019

يوليو  2020

أغسطس  2019

ابريل  2020

ديســمبر   2019

%100

%84

%90

%100

%100
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الأمــــــن 

الأمتعة  وفسح  الجمركي  التفتيش  نظام  مشروع  إنجاز 
في مطار الملك فهد والذي تبلغ تكاليفه )10,853,000( 

ريال.

الموارد البشرية

بشريــة في  مــوارد  فريــق  كأفضــل  الأول  المركــز  إحــراز 
القطــاع الخــاص لعــام 2019م في قمــة المــوارد البشريــة 

الحكوميــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي.

تحقيــق زيــادة في عــدد ســاعات التدريــب مــن )52,902( 
ســاعة في عــام 2018م إلى )61,865( ســاعة في عــام 

ــف.  ــكل موظ ــاعة ل ــدل 68.58 س 2019م بمع

بنســبة  الشركــة )905( موظــف،  عــدد موظفــي  بلــغ 
.%  98.12 بلغــت  ســعودة 

المـــــالي  الأداء 

بلغــت الإيــرادات المفوتــرة )2,339,305,762( ريــالًا فيمــا 
بلغــت في عــام 2018 )2,321,114,517( ريــالًا.

ريــالًا   )1,812,362,768( المحصلــة  الإيــرادات  بلغــت 
ريــالًا.  )1,417,969,197(  2018 عــام  في  بلغــت  فيمــا 

بلغــت المروفــات )1,285,402,274( ريــالًا فيمــا بلغــت 
في عــام 2018 )1,339,659,308( ريــال.

إنجــاز 7 % مــن مــشروع البرنامــج الوطــني لأمــن وحمايــة 
مطــار الملــك فهــد والــذي تبلــغ تكاليفــه )31( مليــون 

ــع إنجــازه في 2021/1/20. ــن المتوق ــال وم ري

الســابع والعشرون: شركة مطارات الدمامتابع الســادس والعشرون: شركة مطارات الرياض

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

مــشروع إعــادة هندســة الطــرق في الصالــة 
الداخليــة )رقــم 5( في مطــار الملــك خالــد.

ــة العفــش  مــشروع اســتبدال نظــام مناول
لأمتعــة المســافرين في مطــار الملــك فهــد

مــشروع البنيــة التحتيــة في قريــة الشــحن 
بمطــار الملــك فهــد الــدولي

مشروع استبدال جسور الاركاب للمسافرين 
بمطار الملك فهد الدولي بجسور جديدة

مشروع تطوير مكاتب شركة داكو )مطار 
الملك فهد(

مشروع إعادة تأهيل دورات المياه في مطار 
الملك فهد

مشروع استبدال وتوريد شاشات عرض 
معلومات الرحلات في مطار الملك فهد

الطرق  إنارة  أعمدة  تغيير  مشروع 
الرئيسية في مطار الملك فهد وينطوي عى 

LED  تغيير الأعمدة والإضاءة بتقنية

في  جديدتــن  بوابتــن  إنشــاء  مــشروع 
الــركاب في  لتصعيــد  خالــد  الملــك  مطــار 

مقعــداً  486 بعــدد   2 رقــم  الصالــة 

5,750,000

212,329,654

82,697,116

25,304,000

19,000,000

15,550,000

14,813,085

12,000,000

5,700,000

نوفمــبر   2018

2018/04/25

2018/12/02

2019/09/01

2018/11/25

2018/02/15

2018/02/1

2015/11/01

نوفمــبر    2018

أبريــل   2019

2021/09/30

2020/06/02

2019/11/03

2020/07/31

2020/05/30

2020/07/30

2019/05/31

يونيــو    2019

%100

%18
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نسبـــــة الإنجــاز

التطوير والإنشاء 

أنجــزت شركــة مطــارات الدمــام خــلال عــام 2019 )15( مشروعــا تطويــرا بنســب إنجــاز متفاوتــة وهــي مفصلــة في القســم الخــاص 
بالشركــة مــن هــذا التقريــر، وقــد كان أهمهــا عــى النحــو التــالي:

إنجازات أخرى في مجال التطوير والإنشــاء:

إعــادة تأهيــل 22 مجموعــة مــن دورات الميــاه في الصالــة 
ــن 59  ــا الاســتيعابية م ــع طاقته ــم 5( ورف ــة )رق الداخلي

وحــدة الى 102 وحــدة.

إعــادة تأهيــل 9 مجموعــات مــن دورات الميــاه في الصالــة 
الدوليــة )رقــم 2(.

إعــادة تأهيــل 3 مجموعــات مــن دورات الميــاه في الصالــة 
الدوليــة )رقــم 1(. 

الحركة الجوية واســتقطاب الناقلات

اســتقطاب 5 ناقــلات جويــة دوليــة جديــدة للتشــغيل 
مــن وإلى المطــار.

إضافــة 3 وجهات/محطــات جديدة من وإلى المطار.

التجارية الخدمات 

ترســية رخصــة تشــغيل محطــة الشــحن الجــوي الثانيــة 
.)BOT( لبنــاء وتشــغيل ونقــل المحطــة بأســلوب

 افتتــاح المرحلــة الأولى مــن واجهــة الأعمــال وتشــمل 
المبــاني المكتبيــة بمنطقــة واجهــة الريــاض.

التجــاري  الســوق  وتشــمل  التســوق  واجهــة  افتتــاح 
الريــاض. واجهــة  بمنطقــة 

ــة  ــع أدوي ــل مصن ــغيل وتحوي ــاء وتش ــد لإنش ــع عق توقي
ــشرق. ــة الم ــع شرك ــة م ــة الصناعي بالمنطق

منــح الامتيــاز التجــاري لتســعة مــن المتاجــر والصيدليــات 
ــم افتتاحهــا، وقــد تراوحــت نســبة  والخدمــات، ومــن ث
المشــاركة الــتي تســتحق لشركــة مطــارات الريــاض مــن 
إيــرادات تلــك المتاجــر بــين 5 % إلى 22 % مــن الإيــرادات.

%40

الملخص التنفيذي
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الحركة الجوية واســتقطاب الناقلات 

اســتقطاب خمــس شركات طــيران جديــدة للتشــغيل 
مــن وإلى المطــار.

إضافة 78 رحلة أســبوعية جديدة لجدول الرحلات.

الخدمــات والخيارات التجارية الجديدة

منــح الامتيــاز التجــاري لعــشرة متاجــر متعــددة، ومــن 
الــتي  المشــاركة  نســبة  تراوحــت  وقــد  افتتاحهــا،  ثــم 
تســتحق لشركــة مطــارات الدمــام مــن إيــرادات تلــك 

المتاجــر بــين 10 % إلى 20 % مــن الإيــرادات.

الموارد البشرية 

لمنســوبي  متخصصــة  تدريبيــة  ســاعة   4424 تنفيــذ 
الشركــة بزيــادة قدرهــا 13 % عــن عــام 2018 بمتوســط 

16 ســاعة لــكل موظــف.

 453 منهــا  اســتفاد  تدريبيــة  ســاعة   3624 تنفيــذ 
موظفــا مــن موظفــي الجهــات العاملــة في المطــار ممــن 
يتعاملــون بشــكل مبــاشر مــع المســافرين بهــدف )إثــراء 

تجربــة الزائــر - الســائح(. 

بنســبة  موظفــاً،   )276( الشركــة  موظفــي  عــدد  بلــغ 
.%  96.74 بلغــت  ســعودة 

مشــاريع الملاحة الجوية 

أنجــزت شركــة خدمــات الملاحــة الجويــة خــلال عــام 2019 )31( مشروعــا ملاحيــا بنســب إنجــاز متفاوتــة وهــي مفصلــة في القســم 
الخــاص بالشركــة مــن هــذا التقريــر، وقــد كان أهمهــا عــى النحــو التــالي:

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

كهربائية  سلالم   7 عدد  تغيير  مشروع 
بصالة المسافرين في مطار الملك فهد

في   )BMS( المباني  إدارة  نظام  مشروع 
مرافق مطار الملك فهد الدولي

مشروع تركيب عدد 6 مصاعد بانورامية 
في مطار الملك فهد

6,800,000

5,788,814

5,700,000

2018/02/01

2018/06/12

2017/06/01

2019/05/15

2020/04/30

2019/10/31

%100

%100

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

الثامــن والعــشرون: شركة خدمات الملاحة الجوية الســعودية تابع الســابع والعشرون: شركة مطارات الدمام

الأداء المالي 

ريــال فيمــا  المفوتــرة )964( مليــون  بلغــت الإيــرادات 
ريــال. بلغــت في عــام 2018 )863( مليــون 

بلغــت الإيــرادات المحصلــة )700( مليــون ريــال فيمــا 
بلغــت في عــام 2018 )651( مليــون ريــال.

بلغــت المروفــات )549( مليــون ريــال فيمــا بلغــت في 
عــام 2018 )529( مليــون ريــال.

ــزو 45001 المختصــة  الحصــول عــى شــهادة الجــودة آي
بالمعايــير الدوليــة الجديــدة للصحــة والســلامة المهنيــة.

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

مشروع تطوير أنظمة وإجراءات
 الملاحة الجوية

مشروع اســـتبدال أنظمة 
مفاتيح الاتصالات الصوتية

مشروع تطوير 
أنظمة شبكة الاستطلاع

مشروع أنظمة الرادار الثانوي 
لأربعة مطارات )جدة، الرياض، 

الدمام، جازان(

مـــشروع تطوير أنظمة الاتصالات 
ببعـــض أبراج المراقبة

مشروع تحديث نظم التشـــغيل 
الآلي ونظـــام المعلومات الملاحية

مشروع إنشاء 
ADS-B محطات ارضية

مشروع نظام
البحث والإنقاذ

93,090,200

43,267,547

35,000,000

32,450,007

21,442,156

14,319,914

12,691,552

12,600,000

الربع الرابع 2017

الربع الرابع 2017

الربع الثالث 2018

الربع الثاني 2018

الربع الرابع 2018

الربع الثاني 2019

الربع الثاني 2019

الربع الرابع 2018

الربع الرابع 2020

الربع الثاني 2020

الربع الثالث 2020

الربع الرابع 2020

الربع الرابع 2020

الربع الثاني 2021

الربع الثالث 2021

الربع الرابع 2019

%80

%69

%67

%80

%61

%44

%38

%96

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

%73

السلامة  

الهيئــة  لمعايــير   %  99 قدرهــا  امتثــال  نســبة  تحقيــق 
الســبراني. للأمــن  الوطنيــة 

الملخص التنفيذي
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الكفاءة التشــغيلية 

إعــادة هيكلــة المجــال الجــوي لإتاحــة 50 % مــن الأجــواء 
القطــاع  مــع  بالتنســيق  المــدني  للطــيران  المحظــورة 

العســكري.

ــة  ــرة في أجــواء المملك ــة المفوت ــغ عــدد الرحــلات الجوي بل
)702,623( رحلــة.

صيانــة )1221( جهــاز مســاعدة ملاحيــة تغطــي أكــر مــن 
)56( موقعــاً منتــشراً في كافــة قطاعــات المملكــة.

الشراكات الاسراتيجية 

تحقيــق 70 % لمــؤشر رضــا العمــلاء مــن خــلال الاســتبيان 
السنوي.

توقيــع أكــر مــن 20 اتفاقيــة تشــمل اتفاقيــات مســتوى 
خدمــة مــع العمــلاء وأصحــاب العلاقــة.

الســـلامــــــة 

الهيئــة  معايــير  وفــق  المطــار  تشــغيل  رخصــة  تجديــد 
ــدني في مجــالي التشــغيل والســلامة  العامــة للطــيران الم

لمــدة )3( ســنوات. 

الأمــن  مجــال  في  عمــل  وورشــة  دورة   )254( إقامــة 
والســلامة، اســتفاد منهــا جميــع العاملــين في الســاحة 
الجويــة التابعــين لمختلــف الجهــات العاملــة في المطــار.

ــة في  ــاض معــدل الحــوادث داخــل الســاحة الجوي انخف
ــق  ــام 2018 كنتيجــة للتطبي ــن ع ــار بنســبة 25 % ع المط
حركــة  إدارة  ونظــام  الســلامة  إدارة  لنظــام  الصــارم 

المركبــات. 

الجـــودة 

تجديــد شــهادات الأيــزو الدوليــة الــتي حصلــت عليهــا 
في  الأيــزو  )شــهادة  وهــي  للمطــار  المشُــغلة  الشركــة 
الأيــزو في  9001:2015، شــهادة  الجــودة  إدارة  أنظمــة 
أنظمــة إدارة شــكاوي العمــلاء 10002:2018، شــهادة 

)14001:2015 البيئــة   إدارة  أنظمــة  في  الأيــزو 

ــام 2019  ــن 5 في ع ــم 4.60 م ــلى تقيي حصــول المطــار ع
كأفضــل ثالــث مطــار بمنطقــة الــشرق الأوســط في جــودة 
العالمــي  المجلــس  اســتبيان  وفــق  المقدمــة  الخدمــات 

 )ACI-ASQ( للمطــارات 

تصــدر مطــار الأمــير محمــد بــن عبــد العزيــز الــدولي 
المركــز الأول عــلى مســتوى المملكــة بتحقيــق نســبة رضــا 

المســافرين والــتي بلغــت 78 %. 

بــذوي  المتعلقــة  والمرافــق  الخدمــات  وتطويــر  تحســين 
الاحتياجــات الخاصــة، وكان مــن بــين مــا تــم تخصيصــه 
لهــذه الفئــة )مواقــف ســيارات، منصــة لتقديــم الخدمــة 
وإنهــاء إجــراءات الســفر، مســارات للجــوازات والتفتيــش 

الأمــني، دورات ميــاه، وغــير ذلــك( 

تجهيــز منطقــة مخصصــة لإصــدار التأشــيرات الســياحية 
واســتقبال المســافرين مــن حامــي التأشــيرات الســياحية، 
مجهــزة بعــدد )4( منصــات للجــوازات ومنطقــة اســتراحة 

مجهــزة بوســائل الراحــة. 

والإنشـــاء  التطوير 

تطويــر وتجهيــز صالــة “مبــادرة طريــق مكــة” لتســتوعب 
أكــبر مــن ضيــوف الرحمــن لتصبــح مســاحتها  عــدداً 

1050م2.

الموارد البشــــريــــة 

عقــد أكــر مــن 2000 مشــاركة في دورات تطويــر المهــارات 
الفنيــة والقياديــة لكــوادر الشركــة. 

بنســبة  الشركــة )1792( موظفــاً،  عــدد موظفــي  بلــغ 
.% 96.17 بلغــت  ســعودة 

الأداء المــــــالــــي 

بلغــت الإيــرادات المفوتــرة )1,299,235,220( ريــالا فيمــا 
بلغــت في عــام 2018 )1,272,102,409( ريــال.

بلغــت الإيــرادات المحصلــة )1,183,324,274( ريــالًا فيمــا 
بلغــت في عــام 2018 )781,310,352( ريــالا.

بلغــت المروفــات )1,210,547( ريــالا فيمــا بلغــت في 
عــام 2018 )1,134,891( ريــالا.

التاســع والعــشرون: مطــار الأمــير محمد بن عبد العزيز  الــدولي )شركة طيبة للمطارات(تابــع الثامــن والعشرون: شركة خدمات الملاحة الجوية الســعودية

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

مشروع بــــــرج
المراقبة الجــــوية المتنـــــقل

مشروع النظام المتكامل 
للمعالجة الأولية لخطط 

الطيران

مشروع تحسن 
التغطية الجوية

مشروع شبكــــة 
اتصالات لاسلكــــية

مشروع تحديث نظام الرسائل 
)AMHS( الملاحية

8,678,945

7,270,188

6,595,685

5,748,396

5,424,825

الربع الرابع 2018

الربــع الأول  2018

الربع الثالث 2019

الربع الثالث 2019

الربع الثاني 2019

الربع الرابع 2019

الربــع الأول  2020

الربــع الأول  2020

الربــع الأول  2020

الربع الثاني 2020

%99

%92

%62

%61

%50

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

نسبـــــة الإنجــاز

توفــير وتهيئة مرافــق خاصة لتطبيق مبادرة “إياب”.
الخدمــات  في  المتخصصــة  الأنظمــة  مــن  عــدد  توفــير 

منهــا: للمســافرين  الذاتيــة 
للطائــرة 	  الصعــود  بطاقــات  إصــدار  جهــاز   )24(

ذاتيــاً.
)4( أجهــزة لنظــام الإجراءات الذاتية للحقائب.	 
)6( أجهــزة لنظــام التثبــت مــن بطاقــات صعــود 	 

الطائــرة.  
)10( أجهــزة لنظــام التصعيد الذاتي للطائرة. 	 

تطويــر أنظمــة الإنارة والاقتراب في المدرج 36/18.

الحركة الجوية واســتقطاب الناقلات 

اســتقطاب ناقلتــين جويتــين للتشــغيل مــن وإلى المطــار 
ــة(. )رحــلات مجدول

اســتقطاب )5( ناقــلات جويــة للتشــغيل مــن وإلى المطــار 
)رحــلات عارضــة(.

اســتحداث )11( وجهة جديدة )عارضة(.

المــــــالي  الأداء 

للمطــارات  طيبــة  شركــة  حققتــه  الــذي  الدخــل  بلــغ 
 2019 عــام  خــلال  المــدني  للطــيران  العامــة  للهيئــة 

)562,766,424( ريــالًا.   

 
الموارد البشرية 

بلــغ إجمــالي ســاعات التدريــب خــلال عــام 2019 )1021( 
موظــف،  لــكل  تدريــب  ســاعة   )39( بمعــدل  ســاعة، 
المجــالات  في  التدريبيــة  والبرامــج  الــدورات  وكانــت 
التدريبيــة  البرامــج  أحــد  نظــم  وقــد  المتخصصــة، 
بواســطة مجلــس المطــارات الــدوليACI  فيمــا نظمــت 
ــوي  ــل الج ــدولي للنق ــاد ال ــطة الاتح ــة بواس دورة تدريبي

.IATA

ــاؤه ويجــري تشــغيله( بأســلوب  ــم بن حيــث أن المطــار )ت
التابعــين لســلطة  العاملــين  اقتــر عــدد  BTO فقــد 
المطــار عــلى )33( موظفــا، وجميعهــم مــن الســعوديين، 

ــا. ــا )596( موظف ــل لديه ــغلة فيعم ــة المش ــا الشرك أم

الملخص التنفيذي
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المطارات الدولية

المطارات الداخية

رحــــــلات

رحــــــلات

رحــــــلات

741,445

29,934

771,379

97,042

2,597

99,639

723,780

4,121

727,901

740,739

29,578

770,317

100,540

2,806

103,346

663,132

2,229

665,431

2019

2019

2019

ركاب )بالآلاف(

ركاب )بالآلاف(

ركاب )بالآلاف(

شحن وبريد  )بالاطنان(

شحن وبريد  )بالاطنان(

شحن وبريد  )بالاطـــنان(

2018

2018

2018

%-0.1%3.7%-8.6
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إجمــالي الحركــة الجويــة المفوتــرة من عام 2014 وحتى عام 2019

إجمــالي الحركــة الجويــة في مطارات المملكة )وصول ومغادرة(

إجمــالي الحركــة الجويــة في مطــارات المملكة الدولية )الوصول والمغادرة(

ف(
)بالآلا

)بالميون(
ن(

ط
ف 

)ال
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* تــم احتســاب رحــلات الحــج و العمرة  ضمن الرحلات الدولية

95,4676,628

40,3931,565

36,9412,823

3,6741,242

4,390356

1,786

113,3149,675

52,92612,884

23,7274,678

7,1334,600

36,5656,113

16,308

208,78116,303

93,31914,449

60,6687,501

10,8075,842

40,9556,469

18,094

20182018

20182018

20182018

20182018

20182018

2018

20192019

20192019

20192019

20192019

20192019

2019

87,5506,082

37,2291,559

36,5442,071

3,1351,006

3,452453

1,440

124,6049,069

57,55514,455

24,0614,813

7,7324,268

31,5756,509

10,957

212,15415,151

94,78416,014

60,6056,884

10,8675,274

35,0276,962

12,397

مطار
الملك خالـــــد الدولي

مطــار الأمير نايف بن 
ــز الــــــــدولي  عبــــدالـعـــزيـ

)القصيم(

مطار 
الملك فهــــد الــــدولي

مطار الامير ســلطان بن 
عبدالعــزيــــــــــز  الدولي 

)تبوك(

مطــار الأمير محمد بن 
عبدالعزيز الدولي

مطار الأمير
عبدالمحــن بن عبدالعزيز 

الدولي )ينبع(

مطـــار
الطائــــــف الـدولـــــي

مطار
الدولي الجـــــوف 

مطـــار
ابهـــــــا الــدولــــي

مطار
الاحســـاء الدولي

مطـــار 
حائـــــل الـــدولـــي

%1.6%-7.1

%1.6%10.8

%-0.1%-0.1 %-8.2

%0.6%-9.7

%-14.5%7.6

%-31.52018

2019

337,568403,877741,445
318,165422,574740,739-0.1

الرحــــلات *

DMM

YNB

AJF

تفاصيــل الحركــة الجويــة في مطــارات المملكة الدولية )الوصول والمغادرة(

140,64094,396235,036 2018

2019136,534105,383241,917

مطار 
2.9%الملك عبدالعــزيــــز الدولي

1,66321,55823,221 2018

20191,11021,59322,703

مطــار الملك عبدالله بن 
عبدالعزيــز الدولي بجازان

%-2.2
GIZ

إحصائيــات الحركة الجوية
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23,083182

12,613687

4,911175

5,659307

404112

49331

175

12,9212,442

15,519948

5,5411,414

2,486462

770482

4,005140

1,078

36,0042,624

28,1321,635

10,4521,589

8,145769

1,174594

4,498171

1,253

20182018

20182018

20182018

20182018

20182018

20182018

2018

20192019

20192019

20192019

20192019

20192019

20192019

2019

23,366146

12,408675

4,847186

5,782253

360122

44524

166

14,1732,691

16,674978

6,3211,601

2,600443

814473

3,923155

913

37,5402,837

29,0831,653

11,1681,787

8,381697

1,174595

4,368180

1,078

%4.3%8.1

%3.4%1.1

%6.8%12.4

%2.9
%-9.5

%0.03%0.1

%-2.9%4.8

%-13.9
2018

2019

48,83448,20897,042
48,78051,760100,5403.6

ركاب )بــالآلاف ( *

تفاصيــل الحركــة الجويــة في مطــارات المملكة الدولية )الوصول والمغادرة(

مطار
الملك خالـــــد الدولي

مطــار الأمير نايف بن 
ــز الــــــــدولي  عبــــدالـعـــزيـ

)القصيم(

مطار 
الملك فهــــد الــــدولي

مطار الامير ســلطان بن 
عبدالعــزيــــــــــز  الدولي 

)تبوك(

مطــار الأمير محمد بن 
عبدالعزيز الدولي

مطار الأمير
عبدالمحــن بن عبدالعزيز 

الدولي )ينبع(

مطـــار
الطائــــــف الـدولـــــي

مطار
الدولي الجـــــوف 

مطـــار
ابهـــــــا الــدولــــي

مطار
الاحســـاء الدولي

مطـــار 
حائـــــل الـــدولـــي

DMM

YNB

AJF

مطار 
الملك عبدالعــزيــــز الدولي

مطــار الملك عبدالله بن 
عبدالعزيــز الدولي بجازان GIZ

* تــم احتســاب ركاب الحــج و العمــرة  ضمن ركاب الدولية

%-2.9
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320,5430

209,1672,531
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000

مطار
الملك خالـــــد الدولي

مطــار الأمير نايف بن 
ــز الــــــــدولي  عبــــدالـعـــزيـ

)القصيم(

مطار 
الملك فهــــد الــــدولي

مطار الامير ســلطان بن 
عبدالعــزيــــــــــز  الدولي 

)تبوك(

مطــار الأمير محمد بن 
عبدالعزيز الدولي

مطار الأمير
عبدالمحــن بن عبدالعزيز 

الدولي )ينبع(

مطـــار
الطائــــــف الـدولـــــي

مطار
الدولي الجـــــوف 

مطـــار
ابهـــــــا الــدولــــي

مطار
الاحســـاء الدولي

مطـــار 
حائـــــل الـــدولـــي

DMM

YNB

AJF

مطار 
الملك عبدالعــزيــــز الدولي

مطــار الملك عبدالله بن 
عبدالعزيــز الدولي بجازان GIZ

الشحن )بالأطنان(

تفاصيــل الحركــة الجويــة في مطــارات المملكة الدولية )الوصول والمغادرة(

%-2.9
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)بالآلاف( الرحــــــلات 

إجمــالي الحركــة الجويــة في مطارات المملكــة الداخلية )الوصول والمغادرة( 
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4,4824760

4,1364420
0

مطــار 
الدواســـــر وادي 

مطـــــار شـــــرورة

مطــــــار طريـــف
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مطار الملك ســعود
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مطـــــار القيصومة

1,212

161

3,568

90

1

293

0

0

71

946

1,595

3,328

91

212

322

0

0

0

0

0

2018

2018

2018

2019

2019

2019

مطـــــار الوجـــة
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1,730
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تفاصيــل الحركــة الجوية في المطــارات الداخلية )الوصول والمغادرة(

المطارات الداخلية
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مطــار الامير عبدالمجيد 
بن عبدالعزيز)العلا(

مطار الدوادمي

مطـــــار رابــــغ

3,026

1,113

632

50

258

34

35

0.1

0

0.024

1,054

0

2,520

1,638

494

34

243

61

38

0.1

0

0.006

577

0

0

2018
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2019

2019

2019

29,9342,5974,120.9

29,5782,8062,299.2
2018

2019

تابــع تفاصيــل الحركــة الجوية في المطــارات الداخلية )الوصول والمغادرة(

مطار القريات

%-16.7

%47.2

%-21.8

%-1.2

%-32.0

%-5.9

%78.6

%9.3

%8.0

%-17.2
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14402019-1441هـ الإدارة العامة للاستراتيجية وتحقيق الرؤية

الإدارة العامــة للاســتراتيجية وتحقيق الرؤية

هــي الإدارة المعنيــة بوضــع اســتراتيجية وطنيــة لقطــاع الطــران المــدني في 
المملكــة العربيــة الســعودية، والعمــل عــى تحديثهــا بشــكل مســتمر، 
بمــا يتناســب مــع التوجهــات الاســتراتيجية للهيئــة العامــة للطــران 
المتعلقــة   2030 المملكــة  رؤيــة  أهــداف  تحقيــق  في  ويســهم  المــدني، 
بقطــاع الطــران المــدني، وفي مقدمتهــا إيجــاد بيئــة اســتثمارية جاذبــة، 
أعــى  المملكــة وفــق  المقدمــة في مطــارات  الخدمــات  ورفــع مســتوى 

المعايــر الدوليــة.

كمــا تضطلــع الإدارة بمتابعــة تنفيــذ مبــادرات الهيئــة والعمــل عــى 
الــة مــن خــلال  تطويــر وتطبيــق سياســات شــاملة واســتراتيجيات فعَّ
إشراك القطــاع الخــاص والجهــات ذات العلاقــة، لتحقيــق الازدهــار 
بالعمــل  تقــوم  بالمملكــة. كمــا  الطــران  نمــو قطــاع  والاســتدامة في 
والتنســيق مــع الإدارات المختلفــة في الهيئــة لضمــان جــودة وتنفيــذ 

الخطــط المطروحــة.

الأهــــداف

الإنجـــازات

رؤيــة  تحقيــق  برامــج  مــن  عــدد  المشــاركة في  الاســتمرار في 
المملكــة 2030، )برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، برنامــج 
تطويــر الصناعــة الوطنيــة والخدمــات اللوجســتية( وتحديــد 

الأداء.  مــؤشرات 

إصــدار تقاريــر ربــع ســنوية لمتابعــة تحقيــق نتائــج مبــادرات 
برامــج الرؤيــة، بنــاء عــى متطلبــات المركــز الوطــي لقيــاس أداء 

ــدة. ــر المعتم ــات والمعاي ــق المنهجي ــة وف ــزة العام الأجه

الهيئــة  منســوبي  لــدى  بالاســراتيجية  الوعــي  ثقافــة  نــر 
Stake� )العامــة للطــران المــدني، وأصحــاب المصلحــة المعنيــن 

.)holders

المملكــة  رؤيــة  مــع  للهيئــة  الاســراتيجية  الخطــة  مواءمــة 
2030م.

التمكــن لتنفيــذ اســراتيجية الهيئــة وتطويرهــا للمســاهمة في 
تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030.

المســاهمة في تحقيــق نمــو قطــاع الطــران وذلــك مــن خــال 
وتنفيذهــا  القطــاع  في  المؤثــرة  للعوامــل  الدراســات  إعــداد 

المصلحــة. أصحــاب  وإشراك 

مــع  الهيئــة  قطاعــات  مختلــف  مشــاريع  مواءمــة  ضمــان 
المملكــة. في  الطــران  قطــاع  اســراتيجية 

ــج  ــادرات برنام ــذ مب ــدم تنفي ــة المســتمرة لتق الإشراف والمتابع
تحــول الهيئــة العامــة للطــران المــدني وقيــاس مــدى تحقيــق 

مســتهدفاتها.

المشــاركة مــع قطاعــات الهيئــة بشــكل مســتمر في تصميــم 
الأهــداف والمبــادرات الاســراتيجية ووضــع خطــط التنفيــذ.



هــو القطــاع المســؤول عــن توفــر بيئــة طــران مــدني آمنــة في المملكــة، وذلــك 

ــح التنظيميــة لإجــراءات أمــن الطــران المــدني  مــن خــال وضــع الأنظمــة واللوائ

توفــر  إلى  إضافــةً  الدوليــة،  والمتطلبــات  الوطنيــة  الأنظمــة  مــع  يتوافــق  بمــا 

أحــدث التجهيــزات والنظــم الأمنيــة والماديــة، وتأهيــل وتدريــب الكــوادر البشريــة 

ــة  ــان حماي ــة لضم ــر الدولي ــى المعاي ــق أع ــران وف ــن الط ــال أم ــة في مج الوطني

ــشروع ضــده. ــر الم ــال التدخــل غ ــن أفع ــدني م الطــران الم

قطــاع
أمــــــن الطــــيران
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              كفــاءة وجــودة أمــن الطــيران المــدني

لجميــع  الدوريــة  والتفتيــش  الرقابــة  إجــراءات  الاســتمرار في 
مرافــق المطــارات )الشــحن الجــوي / التمويــن/ صــالات الســفر/ 
ســاحات الطــران( للتحقــق والتأكــد مــن تطبيــق كافــة الأنظمــة 

ــة. ــر الأمني ــح والمعاي واللوائ

تشــكيل فريــق وطــي لتدقيــق أمــن الطــران المــدني وهــو الفريــق 
ــدولي  ــدني ال ــي منظمــة الطــران الم المعــي بالتنســيق مــع مدقق

 .)ICAO(

             الأنظمــة والتشريعــات

مــع  يتوافــق  بمــا  الطــران  لأمــن  الوطــي  البرنامــج  تعديــل 
التعديــل رقــم )17( للملحــق الســابع عــشر )الأمــن( لاتفاقيــة 

شــيكاغو،1944(. )معاهــدة  الــدولي  المــدني  الطــران 

المشــاركة في تحديث دليــل معالجة اختطاف الطائرات.

الــركاب  أمتعــة  في  المحظــورة  بالمــواد  يتعلــق  دليــل  إصــدار 
والموزونــة. المحمولــة 

تأســيس منهجيــة لتقييــم التهديــدات والمخاطــر والمعلومــات 
الأمنيــة المحتملــة، وإعــداد الدليــل الإجــرائي لهــا.

ــة  ــات المتعلق ــادل ومشــاركة المعلوم ــل الإجــرائي لتب ــداد الدلي إع
ــق الأمــي. بالتحق

ــن الطــران  ــة الخاصــة بإجــراءات أم ــح التنظيمي ــة واللوائ ــث الأنظم وضــع وتحدي
المــدني.

ضمــان امتثــال كافــة الجهــات المعنيــة بتطبيــق أنظمــة وإجــراءات أمــن الطــران 
المــدني في مطــارات المملكــة.

ضمــان التنســيق المســتمر عــى المســتوى الوطــي بــن الجهــات الأمنيــة الحكوميــة 
العاملــة في مطــارات المملكــة، وعــى المســتوى الــدولي بــن الهيئــة ونظرائهــا في 

ــدني.  ــن الطــران الم ــة في مجــال أم ــدول الصديق ال

العمــل عــى تأمــن البنيــة التحتيــة والتجهيــزات الأمنيــة ذات الجــودة والمواصفــات 
المتوافقــة مــع المعايــر الدوليــة.

              نظــم وبرامــج أمــن الطــيران 

إنشــاء إدارة متخصصــة بالأمــن الإلكــروني مســئولة عــن جميــع 
الضوابــط والوثائــق والسياســات والإجــراءات الأمنيــة المطلوبــة 
لتنظيــم حوكمــة أمــن المعلومــات والأعمــال الخاصــة بهــا في 
الهيئــة  بمتطلبــات  والالتــزام  لهــا  التابعــة  والــشركات  الهيئــة 

الوطنيــة للأمــن الســيبراني.

إطــاق المرحلــة الثانيــة لنظــام طباعــة التصاريــح الأمنيــة الموحــد 
الــدولي،  فهــد  الملــك  مطــار  الــدولي،  خالــد  الملــك  )مطــار  في 
ــز الــدولي  مطــار أبهــا الــدولي، مطــار الأمــر نايــف بــن عبــد العزي
اللــه  عبــد  الملــك  مطــار  الــدولي،  الطائــف  مطــار  بالقصيــم، 

بجــازان، مطــار نجــران(.

إطــاق وإدارة مبــادرة )إيــاب( والــي تعُــي بتســهيل الإجــراءات 
بعــد  المغادريــن  أمتعــة  بالحجــاج وتســجيل  المتعلقــة  الأمنيــة 
التحقــق مــن بياناتهــم بشــكل مســبق وآلي عــبر منصــة إيــاب 

الإلكرونيــة.

قطــاع أمن الطيران

جانب من مؤتمر أمن الشرق الأوسط الـــذي 
أقــيــــم في دبــــي المتعلق بالجهازية لمواجهة 

تهديــدات الطائرات بدون طيار

       عدد المســتفيدين

عــدد الدورات التدريبية

عدد ورش العمل

ــة  ــرات المراقب ــة لكام ــات العاجل ــن الاحتياج ــشروع تأم م
للمطــارات )أبهــا - القصيــم - حائــل - جــازان( بتكلفــة 

ريــال.  )430,000(

مــشروع تأمــن أحــدث أجهــزة كشــف المتفجــرات لعــدد 
بتكلفــة )51,822,750( ريــالًا. )23( مطــاراً 

وعربــات  وعســكرية  أمنيــة  تجهيــزات  توريــد  مــشروع 
الأمنيــة  والتجهيــزات  الطــران  وأمــن  ســامة  لبرنامــج 
 )250( عــى  والمشــتمل  بالمطــارات  العاملــة  للقطاعــات 

ريــالًا.  )298,934,739.60( بتكلفــة  دوريــة، 

شركــة  لتأســيس  استشــارية  خدمــات  تقديــم  مــشروع 
ريــال.  )8,746,500( بتكلفــة  أمنيــة 

ــد الــدولي، مطــار  ــكل مــن: )مطــار الملــك خال ــح الموحــد ل ــا مــن خــال برنامــج نظــام التصري إصــدار )32817( تصريحــا أمني
الملــك فهــد الــدولي، مطــار أبهــا الــدولي، مطــار الأمــر نايــف بــن عبــد العزيــز الــدولي بالقصيــم، مطــار الطائــف الــدولي، مطــار 

الملــك عبــد اللــه الــدولي بجــازان، مطــار نجــران(.

إصــدار تراخيــص لعدد )1207( موظف للعاملــن عى الأجهزة الأمنية بالمطارات.

عقــد دورات تدريبيــة وورش عمــل متخصصــة بمجــال أمن الطران للعاملــن بالمطارات وذلك عى النحو التالي:

         عــدد المتدربــن

550 موظفاً من منســوبي الهيئة

976  موظفــاً مــن منســوبي الجهات العاملة في المطارات
72  دورة تدريبيــة

 88  موظفــا مــن منســوبي الهيئــة والجهات العاملة في المطارات7 ورش عمل

التراخـــــيص والتـــــدريب المهــــــــام والمسؤوليــــــات

الإنــجـــــــازات

حجاج أندونســيا يستفيدون من 
مبادرة إياب

مشــاريع البنيــة التحتيــة والتجهيزات الأمنية المنجزة
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المتكامــل لأمــن وحمايــة المطــارات  الوطــي  المــشروع  ترســيه 
)المرحلــة الأولى( بتكلفــة )827 مليــون ريــال( والــذي متوقــع 

إنجــازه في عــام 2022.

طــرح مــشروع الخدمــات الاستشــارية لــإشراف عــى المــشروع 
الأولى(  )المرحلــة  المطــارات  وحمايــة  لأمــن  المتكامــل  الوطــي 

بتكلفــة )30 مليــون ريــال(.

الحدوديــة  للمطــارات  الأمنيــة  الاحتياجــات  مــشروع  طــرح 
ريــال(. مليــون   321( بقيمــة 

ــة بالمطــارات،  ــزات الأمني ــل الفــي للتجهي طــرح مــشروع الدلي
بتكلفــة )1,100,000( ريــال.

التنســيق المحلي والدولي

في  تعــاون  مذكــرتي  توقيــع  عــى  الــوزراء  مجلــس  موافقــة 
مجــال أمــن الطــران المــدني الأولى بــن الهيئــة العامــة للطــران 
ــة  ــة المتحــدة والثاني ــارات العربي ــة الإم ــا في دول ــدني ونظرته الم

ــة فرنســا. مــع دول

توقيــع اتفاقيــة تبــادل المعلومــات بــن الهيئــة العامــة للطــران 
المــدني ومركــز المعلومــات الوطــي.

ــر البرنامــج التعــاوني لأمــن الطــران في الــشرق  اســتضافة مق
الأوســط.

إدارة الطائــرات بدون طيار

يديــر قطــاع أمــن الطــران المــشروع الوطــي لخدمــات الطائــرات 
بــدون طيــار الــذي يعــد مشروعــاً اســراتيجيا عــى مســتوى 
المملكــة وهــو يســتهدف توحيــد جهــود كافــة الجهــات في ســبيل 
الاســتفادة مــن هــذه التقنيــة وتفــادي ســلبياتها، ولتحقيــق 
ــرات  ــوع مــن الطائ ــة مــاك هــذا الن ــم تســجيل وتزكي ــك يت ذل
عــن طريــق منصــة إلكرونيــة مخصصــة لذلــك، بغيــة العمــل 
ــة المطــارات مــن  عــى إيجــاد الســبل والأنظمــة الكفيلــة بحماي

دخــول تلــك الطائــرات في المجــال الجــوي المحظــور.

التحتيــة والتجهيــزات الأمنيــة  البنيــة  مشــاريع 
)قيــد الإنجــاز(
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قطــاع أمن الطيران

اجتمــاع مســئولي الهيئة مع الجانب الفرنسي 
في مباحثات التعاون المشــترك في مجال أمن 

الطيران



الإدارة العامــة للجودة
وحماية العملاء

ــة المســافرين في مطــارات  ــة العمــلاء بتحســن تجرب ــى الإدارة العامــة للجــودة وحماي تعُ
بالمملكــة،  العاملــة  الجويــة  الناقــلات  تشــغلها جميــع  الــي  المملكــة وخــلال رحلاتهــم 
وذلــك بموجــب معايــر ومــؤشرات قيــاس أداء يتــم مــن خلالهــا المراقبــة والإشراف عــى مــا 
يقــدم مــن خدمــات للمســافرين، وإشراك المســتفيدين مــن الخدمــات وأصحــاب العلاقــة 
الــي  عــن طريــق جمــع وتحليــل ملاحظاتهــم ومرئياتهــم  الخدمــات،  تلــك  في تطويــر 
يقدمونهــا عــر مختلــف قنــوات التواصــل، مثــل الاســتبيانات وغرهــا. كمــا تعمــل الإدارة 
ــة  ــام 2020م بالشراك ــة ع ــل نهاي ــا قب ــتهدف إنجازه ــن المس ــادرات م ــدة مب ــذ ع ــى تنفي ع
مــع جهــات داخليــة وخارجيــة لتحقيــق أهــداف الإدارة العامــة للجــودة وحمايــة العمــلاء 
والــي تــأتي في إطــار الأهــداف الاســراتيجية للهيئــة العامــة للطــران المــدني المتماشــية مــع 

ــة المملكــة 2030. رؤي
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تطوير وتحســن الخدمات المقدمة للمســافرين.

البحــث عــن أفضــل الممارســات والابتــكارات الجديــدة فيمــا 
يخــص جــودة خدمــات المســافرين والعمــل عــى تطبيقهــا.

التحقــق مــن الجــدوى الاقتصاديــة للأفــكار والحلــول المقرحــة 
وتوافقهــا مــع الأنظمــة واللوائــح المحليــة والدوليــة.

المعايــر ومــؤشرات قيــاس  المطلــوب مــن  الحــد الأدنى  بنــاء 
للمســافرين. المقدمــة  الخدمــات  بمســتوى  المتعلقــة  الأداء 

الإدارة العامة للجودة وحماية العملاء

جــودة  يخــص  فيمــا  العالميــة  للمعايــر  الامتثــال  ضمــان 
للمســافر. المقدمــة  الخدمــات 

بجــودة  المتعلقــة  الأداء  مــؤشرات  تطبيــق  ومتابعــة  بنــاء 
المطــارات. في  الخدمــات 

العلاقــة  أصحــاب  وإشراك  المســافرين  رضــا  مــدى  قيــاس 
المقدمــة.  الخدمــات  تحســن  في  والمســتفيدين 

ــة  ــق الأنظمــة والتشريعــات الخاصــة بحماي ــد مــن تطبي التأك
ــزام بهــا. العمــلاء ومــدى الالت

مــن خــال رئاســة لجنــة "معالجــة القصــور في الإجــراءات 
ــم إنجــاز  ــذوي القــدرة المحــدودة عــى الحركــة" ت المخصصــة ل

ــالي: الت

ــات  ــم الشــامل لجــودة خدم ــق برنامــج التقيي ــدء في تطبي الب
ــاصر  ــمل العن ــذي يش ــة وال ــارات المملك ــع  مط ــار في جمي المط

ــة: التالي

برنامــج معايــر جــودة الخدمــات : ويشــمل 19 معيــاراً لقيــاس 
ــة  مــدى جــودة الخدمــات بشــكل شــهري لأهــم مراحــل رحل

المســافر

قائمــة تدقيــق جــودة الخدمــات في المطــارات : وينطــوي عــى 
تقييــم  قائمــة  لتطبيــق  المطــارات  لجميــع  ميدانيــة  زيــارات 
جــودة  عنــاصر  مــن  عنــرا   667 عــى   تحتــوي  الجــودة 

ســنوي. بشــكل  التقييــم  ويتــم  الخدمــات 

تقييــم  يســتهدف  المطــارات:  الخدمــات في  جــودة  اســتبيان 
جــودة الخدمــات بشــكل ربــع ســنوي تجمــع النتائــج عــن 
طريــق اســتبيانات لتغطــي ســبعة مناطــق رئيســية عــر رحلــة 

المســافر.

ومتابعــة   اســتقبال  المســافرين:  شــكاوى  ومتابعــة  رصــد 
الاتصــال  عــر مركــز  للهئيــة  تــرد  الــي  المســافرين  شــكاوى 

الموحــد.

الأربعــة  المطــارات  لموظفــي  ســنوية  ربــع  عمــل  ورش  عقــد 
الجويــة. والناقــات  الكــرى 

بنــاء )13( معيــاراً لجــودة الخدمــات المقدمــة لضيــوف قمــة 
العشريــن والــي ستســتضيفها المملكــة في عــام 2020م.

الرحمــن  ضيــوف  تجربــة  لقيــاس  أداء  مــؤشر   )11( بنــاء 
الرحمــن. ضيــوف  خدمــة  برنامــج  مــع  بالتعــاون 

المشــاركة في القمــة العالميــة لتجربــة المســافرين الــي أقيمــت 
في اندونيســيا حيــث تــم اســتعراض تجربــة المملكــة في هــذا 

ــال. المج

تحليــل بيانــات المســافرين ونتائــج الاســتبيانات المتعلقــة برضــا 
المســافرين في جميــع مطــارات المملكــة، ومــن ثــم تــم رصــد 

ــة المســافرين. ــر تجرب ــول لتطوي ــراح الحل ــاط الضعــف واق نق

جميــع  في  التنفيذيــة  المكاتــب  مســافري  شــكاوى  تحليــل 
الحلــول  واقــراح  الضعــف  نقــاط  ورصــد  المملكــة  مطــارات 

المســافرين. تجربــة  لتطويــر 

إطــاق القواعــد الارشــادية لتحســن جــودة الخدمــات المقدمــة 
في مطــارات المملكــة.

مراجعــة وإيضــاح شروط النقــل بشــكل دوري لجميــع الناقات 
الوطنيــة للتأكــد مــن توافقهــا مــع أفضــل الممارســات العالميــة 
القــدرة  ذوي  إركاب  ورفــض  قبــول  سياســات  يخــص  فيمــا 

ــة. المحــدودة عــى الحرك

ــة  ــوق المتعلق ــراءات والحق ــح الإج ــة توض ــة توعوي ــة حمل إقام
بــذوي الإعاقــة وذوي القــدرة المحــدودة عــى الحركــة لتثقيفهــم 

بحقوقهــم والتزاماتهــم تجــاه الناقــات الجويــة.

"حقــك محفــوظ"  العمــاء وحملــة  ترجمــة لائحــة حمايــة 
إعاميــاً. ليتــم مشــاركته  المنتــج  الإشــارة وتجهيــز  للغــة 

الســعودية  للخطــوط  الإلكــروني  الموقــع  ربــط  في  المشــاركة 
بالبوابــة الإلكرونيــة لــوزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة ممــا 
يتيــح لــذوي الإعاقــة حامــي بطاقــة معــاق بالحصــول عــى 
تخفيــض في قيمــة تذاكــر الطــران بمجــرد إدخــال معلومــات 

الهويــة الوطنيــة.

مــن  العمــاء  حقــوق  لحمايــة  التنفيذيــة  الائحــة  اعتمــاد 
الهيئــة العربيــة للطــران المــدني كنمــوذج اسرشــادي للــدول 

الأعضــاء.

تحســن آليــة رصــد ومنهجيــة المتابعــة لأجهــزة قيــاس رضــا 
المســافرين في المطــارات الأربعــة الدوليــة الرئيســة

الخدمــات  وشركات  الوطنيــة  الناقــات  موظفــي  تدريــب 
الأرضيــة ممــن لهــم عاقــة مبــاشرة بالمســافرين عــى الالتــزام 

العمــاء. حقــوق  لحمايــة  التنفيذيــة  بالائحــة 

عقــد ورشــة عمــل للناقــات الوطنيــة )الخطــوط الســعودية – 
طــران الســعودية الخليجيــة – شركــة طــران أديــل – شركــة 
طــران نــاس – شركــة طــران نســما( وقــد حضرهــا )33( موظفــاً 

لمراجعــة الشــكاوى.

والأجنبيــة  الوطنيــة  الطــران  شركات  عــى  مخالفــات  رصــد 
ــوق العمــاء. ــة حق ــة لحماي ــة أحــكام الائحــة التنفيذي لمخالف

ــادة وعــي المســافرين  ــة لزي نــشر اللوحــات الإرشــادية والتثقيفي
وواجبــات الناقلــن الجويــن فيمــا يدخــل في نطــاق حمايــة 

العمــاء في مطــارات المملكــة العربيــة الســعودية.

ترجمــة المــواد التوعويــة لائحــة حمايــة العمــاء الى خمــس 
 - الماليزيــة   – البنغاليــة   – الإندونيســية   – )الركيــة  لغــات 

بحقوقهــم. والمعتمريــن  الحجــاج  إرشــاد  بغيــة  الهنديــة( 

ضمــان تواجــد مقيمــي شركــة ســكاي تراكــس للعمــل عــى 
تقييــم الأربعــة مطــارات الكــرى في المملكــة.

الكــرى للتأكــد مــن تطبيــق  العمــل مــع المطــارات الأربعــة 
توصيــات شركــة ســكاي تراكــس العالميــة المتخصصــة في تقييــم 

المطــارات والناقــات الجويــة.

تحليــل حركــة المســافرين في مطــار الأمــر محمــد بــن عبــد 
التــزام  مــن  للتأكــد  الاســتيعابية  بطاقتــه  مقارنــة  العزيــز 
الشركــة المشــغلة باتفاقيــة مســتوى الخدمــة المرمــة معهــا.

إقامــة )7( ورش عمــل للمعنيــن يجمــع البيانــات المتعلقــة 
بمعايــر جــودة الخدمــة الشــهرية في مطــارات المملكــة بهــدف 

ــا.  ــات ودقته تحســن جــودة البيان

المتابعــة الميدانيــة خــال موســمي الحــج والعمــرة في مطــار 
الملــك عبــد العزيــز ومطــار الملــك خالــد ومطــار الملــك فهــد 
ومطــار الأمــر محمــد بــن عبــد العزيــز ومطــار الطائــف للتأكــد 

ــات. ــودة الخدم ــن ج م

الخــاص  الموحــد  الاتصــال  مركــز  وأداء  وأدلــة  عمــل  تقييــم 
باســتقبال شــكاوى عمــاء الهيئــة العامــة للطــران المــدني.

الجويــة  والناقــات  المطــارات  مــع  بالتعــاون  حلــول  وضــع 
ومقدمــي الخدمــات الأرضيــة للمشــاكل المتعلقــة بعــدم التــزام 
المســافرين بأحجــام وأوزان الأمتعــة اليدويــة ممــا يســبب تأخــر 
ــا. ــة مــن بعــض مداخيله ــان الناقــات الجوي الرحــات وحرم

الإنجـــازات

الأهــــداف

زيــارة ميدانيــة لتطبيق قائمة تدقيق جودة 
الخدمــــــات في مطـــــار الأمر محـمـــــــد بن

عبــد العزيز الدولي
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شكاوى المسافرين

بلغ عدد الشــكاوى الي وردت الإدارة خلال عام 2019 )6,422( شــكوى، تم البت في )%98( 
منها، وقد كانت أســباب الشــكاوى عى النحو التالي:

الشكاوى
المتعلقة بالناقــــلات الجوية

الشكاوى
المتعلقة بالمطـــــارات

)ب() أ (

الصعود  بطاقة  إصدار  بإجراءات  تتعلق  شكوى 
وقد تم البت في )95 %( منها.

شكـوى تتعلق بإدارات المطــار وقد تم البت في
 )91 %( منها.

شكــــوى تتعلق بالأمتعـة وقد تم البت في
)96 %( منها.

بالبوابات الإلكترونية وقد تم البت  شكاوى تتعلق 
فيها جميعاً )100 %(.

شكــوى تتعلق بالتفتيـــش وقد تم البت في 
)84 %( منها. 

في  البت  تم  وقد  بالجمارك  تتعلق  شــكاوى 
جميعها )100 %(.

شكــوى تتعلق بالجــوازات وقد تم البـت في 
)93 %( منها.

شكـــوى تتعلق بالمواصـــلات وقد تم البـــت في
 )94 %( منها.

شكوى تتعلق بذوي الاحتياجات الخاصة وقد تم 
البت في )86 %( منها.

شكــــوى تتعلق بمرافق المطــــار وقـــد تم البت في 
)96 %( منها.

تم  وقد  التذاكر  مبيعات  بمكتب  تتعلق  شكاوى 
البت في )67 %( منها.
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في  البت  تم  وقد  بالرحلات  تتعلق  شكوى 
جميعها )100 %(.

في  البت  تم  وقد  بالتذاكـــــر  تتعلق  شكــــوى 
)99 %( منها.

البت  تم  وقد  الإركاب  برفض  تتعلق  شكوى 
فيها جميعاً )100 %(.

في  البت  تم  وقد  بالأمتــــعة  تتعلق  شكــــوى 
)98 %( منها.

شكوى تتعلق بتخفيض درجة الإركاب وقد تم 
البت فيها جميعاً )100 %(.

شكوى تتعلق بوثائق السفر وقد تم البت فيها 
جميعاً )100 %(.

شكاوى تتعلق بذوي الاحتياجات الخاصة وقد 
تم البت فيها جميعاً )100 %(.

البت  تم  الداخلي وقد  بالإعلان  تتعلق  شكاوى 
في )67 %( منها.

وقد  الرحلات  عرض  بشاشات  تتعلق  شكاوى 
تم البت في )80 %( منها.

 )%98( 

شكوى 6,422
عدد الشــكاوى الواردة 
خـــــــلال عـــــــام 2019

من الشــكاوى الواردة  تــم البت في
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مراقبــو الجودة يتابعون مســتوى الخدمات 
المقدمة لضيوف الرحمن عى مدار الســاعة

الإدارة العامة للجودة وحماية العملاء
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قطاع المشاريع 
يعتــر قطــاع المشــاريع الشريــان الحيــوي والرئيــس لتنفيــذ مشــاريع الهيئــة العامــة 
ــه المســؤول عــن التخطيــط وإعــداد الدراســات والتصاميــم  للطــران المــدني، لكون
ــة احتياجاتهــا خاصــة  ــة بتنفيذهــا لمواكب والتنفيــذ للمشــاريع الــي تضطلــع الهيئ
الطلــب المتزايــد عــى الحركــة الجويــة، وعليــه فــإن القطــاع يضطلــع بتطويــر 
لهــا وفــق  التابعــة  الســعودية والمرافــق  للمطــارات  التحتيــة  البنيــة  وتحديــث 
أحــدث المعايــر الدوليــة المتبعــة خاصــة فيمــا يتعلــق بتصميــم وتخطيــط صــالات 

ــذي يســهم في انســيابية حركــة المســافرين. ــركاب، الأمــر ال ال

المســتمر،  التميــز  القطــاع بشــكل وثيــق مــع شركائــه بغيــة تحقيــق  ويعمــل 
يتطلــب  والــذي  المــدني،  الطــران  لقطــاع  الاســراتيجي  النمــو  عــى  والحفــاظ 
فهمــاً دقيقــاً للخطــط والتوقعــات والأهــداف المختلفــة للقطاعــات المختصــة ذات 
العلاقــة، والتعــاون الوثيــق مــع تلــك القطاعــات، كمــا يضطلــع القطــاع بوضــع 
الخطــط الاســراتيجية اللازمــة لرفــع الطاقــة الاســتيعابية للمطــارات الســعودية 
عــى النحــو الــذي يواكــب النمــو المضطــرد للحركــة الجويــة في المملكــة وتحســن 

ــة. ــر العالمي ــق المعاي ــات وف الخدم
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المطــارات  المملكــة في مصــاف  المســاهمة في وضــع مطــارات 
دوليــا. المتقدمــة 

ــة  ــا الزمني ــا لجداوله ــة وفق ــاريع الهيئ ــاز مش ــن إنج ــد م التأك
والمواصفــات المعتمــدة.

أن تصبــح مشــاريع الهيئــة المســتقبلية متوافقــة مــع المخطــط 
العــام لــكل مطــار.

النمــو  عــى  والمحافظــة  التميــز  تحقيــق  في  المســاهمة 
المملكــة. في  المــدني  الطــران  لقطــاع  الاســراتيجي 

تصميــم وتنفيــذ المشــاريع وفــق أحــدث الأســاليب والتقنيــات 
ــم  ــب حج ــال يواك ــكل فع ــتدامة بش ــدأ الاس ــق مب ــا يحق فيم

ــه. ــدني ووظائف قطــاع الطــران الم

قطاع المشاريع 

التحقــق مــن جــودة مســتويات تنفيــذ المشــاريع وفــق مــا 
العقــود. عليــه  تنــص 

المقــرات  صيانــة  برامــج  لعقــود  تنفيذيــة  خطــط  إعــداد 
تنفيذهــا. عــى  والعمــل  الهيئــة  وممتلــكات 

تطويــر مطــارات المملكــة وبنيتهــا التحتيــة والمرافــق التابعــة 
لهــا وفــق أحــدث المعايــر الدوليــة عــى النحــو الــذي يســهم في 

ــة. اســتيعاب وانســيابية الحركــة الجوي

الطاقــة  لرفــع  اللازمــة  الاســراتيجية  الخطــط  وضــع 
الســعودية. للمطــارات  الاســتيعابية 

مجــال  في  بالهيئــة  المختلفــة  الوحــدات  احتياجــات  تلبيــة 
الإنشــاءات.

الإنــجـــــــازاتالأهداف الاســراتيجية لقطاع المشاريع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

المشروع في نقاط:
مســافر 	  مليــون   )30( تبلــغ  اســتيعابية  طاقــة 

. ياً ســنو

ــف م2، تعمــل 	  مجمــع صــالات بمســاحة )810( أل
ويضــم  الجويــة،  الناقــات  ســقفه جميــع  تحــت 
والتجهيــزات،  والأنظمــة  المرافــق  مــن  العديــد 
و)80(  الطــران،  لخطــوط  كاونــر   )220( منهــا 
و)117(  للجــوازات  كاونــر  و)128(  خدمــة  جهــاز 
بوابــة،   )46( عــى  عــاوة    .ABC KIOSK  جهــاز
منهــا بوابــات تســتوعب الطائــرات العماقــة مثــل 
)A380(، وترتبــط البوابــات بـــ )94( جــراً متحــركاً 

آن واحــد. تخــدم )70( طائــرة في 

إعــادة تأهيــل مبــاني الإطفــاء والإنقاذ وإدخال نظام تعبئة الســيارات بمادة الرغوة وتطوير بــرج مراقبة وملحقاتها.

فنــدق للمســافرين المواصلــن عــى الرحــات الدوليــة 	 
بمســتوى )4( نجــوم يضــم )120( غرفــة.

النقــل 	  وســائل  جميــع  يوفــر  العــام:  للنقــل  مركــز 
الأنســب. النقــل  واســطة  اختيــار  حريــة  ويتيــح  الأرضيــة، 

محطــة لقطار الحرمن الريع.	 

مواقف ســيارات متعددة، تســتوعب )21664( سيارة.	 

بــرج مراقبــة يبلغ ارتفاعه )136( م.	 

باحــة 	  وتتبعــه  مصــل،   )3000( يســتوعب  مســجد، 
مصــل.  )1500( تســتوعب 

مــروع مطار الملــك عبد العزيز الدولي الجديد 
)المرحلة الأولى(

مــروع إنشــاء وتطويــر وتجهيز مباني الإطفاء والإنقاذ 
بعــدد مــن المطارات )المرحلة الثالثة( 

27,111,000,000

21,137,193

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

2011/1/11

2015/8/10

الربــع الثاني من عام 2022

2020/4/13

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

%94.19

%77.75

التكلفة بعد أوامر التغـــير

التكلفة بعد أوامر التغـــير

38,482,443,095

20,071,968

التكلفــة قبل أوامر التغير

التكلفــة قبل أوامر التغير

14402019-1441هـ
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الإنــجـــازات تابع 

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

تصميــم جديــد للمطــار مــع أخــذ بعــن الاعتبــار الاســتفادة مــن الوضــع الراهــن و تــم عقــد ورشــة عمــل مــع ســمو أمــر منطقــه عســر 
لمقرحــات التصميــم.

الــدولي  خالــد  الملــك  مطــار  بمنطقــة  المــشروع  يقــع 
مــن: ويتكــون 
)5( مبان إدارية.

 أعلــن عــن انطلاقته في أكتوبر 2018.

الطاقة الاســتيعابية )3.6( مليون مســافر سنوياً.

الميزانــن  وطابــق  والمغــادرة  القــدوم  صــالات   مســاحة 
.)2 57,500م (

تطويــر الصالتــن )3و4( والمبــى الموصــل )3( ويتضمــن ذلــك 
التجهيــز الكامــل للصالتــن )3و4( والمبــى الموصــل )3(.

اســتبدال جميــع الأنظمــة )الكهربائيــة والميكانيكيــة وأنظمــة 
تقنيــة المعلومــات(.

تأهيــل جانــب الطــران في مطــارات )أبهــا، شرورة، الأمــر 
ــف،  ــك ســعود بالباحــة، رفحــاء، طري ــوك، المل ســلطان بتب

حفــر الباطــن بالقيصومــة(.

تأهيل/إنشــاء مدارج رئيسة.

 أهــم المرافــق والتجهيــزات )مبــى لكبــار الــزوار، مبــى 	 
لــلإدارة، بــرج مراقبــة، مبــى للإطفــاء والإنقــاذ، مبــى 
وإقامــة  والأمــن  للحراســة  مبــاني  الجويــة،  للأرصــاد 
الأفــراد والعائــلات وخدمــات الملاحــة الجويــة، محطــة 
جســور   10 كونــر،   32 مســجد،  الكهربــاء،  لتوليــد 

للســيارات(. متعــددة  مواقــف  لــلإركاب، 

توســعة المبى الموصــل )3( ليصبح منطقة إنهاء 
إجراءات ســفر مركزية للصالتن )3و4(.

إنشــاء نفق لمعدات الخدمات الأرضية تحت 
 .)T( ممر الطائرات

ــرات بهــدف رفــع  تأهيــل وتوسعة/إنشــاء ســاحات وقــوف طائ
الكفــاءة التشــغيلية لاســتيعاب الزيــادة في حركــة الطــران 

ــة 2030. ــة المملك ــع رؤي ــك تماشــياً م ــك المطــارات وذل بتل
      

تأهيل/ إنشــاء ممرات موازية.

مــروع إعــادة تصميم مطار أبها الدولي

مــروع انشــاء مبــى الهيئة العامة للطيران المدني

مــروع إنشــاء مطار الملك عبــد الله بن عبد العزيز 
الــدولي الجديد بجازان

مــروع تطويــر الصــالات )3، 4( بمطار الملك خالد 
الدولي

مروع تحســن وتجديد مدارج )7( مطارات/ المرحلة 
الثانية

2,100,000,000

659,516,548

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

2019/10/24

2017/1/29

2017/4/23

2015/4/29

2020/10/23

2021/10/8

2021/4/21

2019/4/14

%18

%24

%2

%35.56

%100

التكلفة

التكلفة

التكلفة

التكلفة بعد أوامر التغـــير

التكلفة بعد أوامر التغـــير

16,978,700

559,643,424

2,568,501,718

2,205,000,000

627,007,791

تاريــخ الإنجاز المتوقعتاريــخ بدء التنفيذ

2014/11/242021/10/8

التكلفــة قبل أوامر التغير

التكلفــة قبل أوامر التغير

مواقف ســيارات )قبو( تســتوعب 1400 سيارة.

ورشة مركزية.

مــروع الإشراف عــى تطوير مطار الجوفمحطــة معالجة مياه الصرف الصحي.

20,113,200
تاريــخ الإنجاز المتوقع

2021/12/22
تاريــخ بدء التنفيذ

2019/12/23

تكلفة المشروع

قطاع المشاريع 
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نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

لتحســن 	  والكهربائيــة  التشــغيلية  الكفــاءة  رفــع 
الجهــد  وتغيــر  للمطــارات  التحتيــة  البنيــة 
 400/231 إلى  فولــت   220/110 مــن  الكهربــائي 

فولــت.

إنشــاء عــدد من المباني والمرافــق أهمها عى النحو التالي:
ــلإدارة، ســجن، مســجد،  ــى ل ــادة، مســتودع، مب ــى للقي )مب
ــة )2(،  ــة فرعي ــة )1(، بواب ــة فرعي ــة، بواب ــة رئيس ــة، بواب مكتب

المتوسط 	  الجهد  عى  الكهربائي  الطلب  استيعاب 
بنظام  الخاصة  التحكم  وأجهزة  ك.ف(   13.8(
الملكية  والصالة  و5  و4  و3  و2   1 للصالات  إسكادا 
والمسجد وبرج المراقبة الجوية ومباني المقر الرئيس 
رقم  الأحمال  ومركز  المدني  للطران  العامة  للهيئة 

.2

تمديد لبعض الأنظمة مع شبكة مطار الملك خالد 	 
للتشغيل  مركزية  نقطة  لإيجاد  الحالية  الدولي 

والمراقبة والتحكم.

إمداد طاقة رئيسة تبلغ 13.8 ك.ف )134ميجافولت 	 
 13.8/132 المخصصة  المجاورة  المحطة  من  أمبر( 
الحيوية  التحتية  البنية  أحمال  إلى  ويوزع  ك.ف 
بالإسمنت  مغطاة  احتياطية  قنوات  عر  المطار  في 

سنويا  مسافر   1,039,000 إلى  الاستيعابية  الطاقة  رفع 
لاستيعاب أعداد المسافرين المتزايدة واستحداث وجهات 

جديدة.

تمكن المطار من التشغيل بوجهات دولية.

رفع كفاءة التشغيل ومستوى الخدمة وتمكن المطار من 
العمل عى أسس تجارية.

صالة سفر رئيسة جديدة.

مــروع تغيير شــبكات توزيع الطاقــة الكهربائية ونظم 
إنــذار الحريــق بعدد من المطارات )المرحلة الأولى(.

مــروع مبــاني المتطلبــات الأمنية لمطار الأمير محمد بن 
عبــد العزيــز الدولي بالمدينة المنورة

مــروع تصميــم وتنفيــذ مركز الأحمال رقم )3( بمطار 
الملــك خالد الدولي

مــروع تطوير مطار  عرعر

112,295,756

49,907,748.12 544,735,000

321,411,884

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

2015/2/5

2015/6/4

تــم تمديــد العقــد لشــهرين بعــد تشــغيل محطة الكهرباء والي متوقع انجازها في ابريــل 2021 بناء عى محضر اللجنة 
الوزاريــة بخطاب رقم 10/1094 وتاريخ 1441/4/20

2019/9/3 تم الاســتلام الجزئي للمشروع وتم البدء في التشــغيل التجريبي في 2019/12/12 ومتبقي انشــاء مواقف 
الطائــرات المتداخلــة مع عناصر المطار القديمة

2020/2/10

2018/8/29 2020/2/10

2014/6/26

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز
%79

%85

%93.27

%92.86

التكلفة بعد أوامر التغـــير

التكلفة بعد أوامر التغـــير التكلفة بعد أوامر التغـــير

التكلفة بعد أوامر التغـــير

112,295,506

46,302,499.59 517,498,250

383,392,789

التكلفــة قبل أوامر التغير

التكلفــة قبل أوامر التغير التكلفــة قبل أوامر التغير

التكلفــة قبل أوامر التغير

الإنــجـــازات تابع 

حائــل، 	  )الطائــف،  مطــارات  المــشروع  يغطــي 
لوجــه(. ا

مســتوصف، مطعــم، ســكن الأفــراد )2( مرفــق الصيانــة، 
ورشــة، ســاحة تدريــب(.

والاتصالات  المعلومات  المتوسط/تقنية  للجهد 
للمنشآت  التحتية  البنية  تجديد  بغية  وكابلات، 
عمرها  وتجاوز  سنة   35 عن  عمرها  يزيد  الي 

الافراضي.

حالات 	  في  للطاقة  احتياطي  كمصدر  سيعمل 
الطوارئ ينتج 100% من الحمل الكهربائي المطلوب 
عر التوليد الكهربائي من 34 مولد ديزل احتياطي، 
الاحتياطية  الطاقة  توفر  عى  قادر  منها  مولدا   31
مع  احتياطية  تبقى  أخرى  وثلاثة  الكامل  للحمل 
طاقة كلية ناتجة قدرها 87 ميجافولت أمبر )2.8 

ميجافولت امبر لكل مولد(.

صالة ملكية جديدة.

مبى جديد للإطفاء والإنقاذ.

مبى جديد لإدارة المطار.

مبى جديد للتريد )للتكييف المركزي(.

كهربــاء،  )محطــات  للخدمــات  جديــدة  مبــاني 
اتصــالات(. محــولات، 

المشروع متعثر بســبب تعثر المقاول ماليا

تــم إيقــاف المــشروع جزئيا بخطاب رقم 1439/17336/2 بتاريخ 1439/11/25

في انتظار اعتماد البنود المســتحدثة

قطاع المشاريع 
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نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

تصميــم وتنفيــذ اعمــال تجديــد وتحســن ســاحة الطــران بمطــار الملــك عبــد اللــه بــن عبدالعزيــز بجــازان الحــالي طبقــا لمتطلبــات الهيئــة 
العامــة للطــران المــدني ) GACAR139( ممــا سيســمح برخيــص المطــار مــن الهيئــة العامــة للطــران المــدني

توريــد وتركيــب اللوحــات الإرشــادية لجانــب الطــران بالإضافــة إلى مثبتــات التيــار والكابــلات وملحقاتهــا في )8( مطــارات )بيشــة، 	 
رابــغ، الطائــف، الوجــه، عرعــر، الجــوف، القصيــم، الأحســاء(

يختلــف نطــاق العمل من مطار لآخر.	 

تطويــر الصــالات لتأهيلهــا لمناولــة الرحــلات الدوليــة 	 
)مغــادرة وقــدوم(.

صالــة إضافيــة للمغــادرة بمســاحة 801 م2 تقريبــا. 	 
)300 مقعــد(.

ــد بالكامــل حيــث لا يتوفــر في القنفــذة أي مطــار وبــه ســيصبح عــدد مطــارات  وضــع حجــر أساســه في ديســمر 2018م وهــو مطــار جدي
المملكــة )29( مطــاراً، ويجــري تنفيــذه وفقــاً لمــشروع النمــوذج الموحــد الفئــة )S( الصغــرة ومــن بالإضافــة إلى مرافــق متعــددة لتشــغيل 

ــة المطــار مثــل: مبــى الصيانــة – مبــى الإدارة – مبــى الســكن وغرهــا. وصيان

توســعة وتطويــر صــالات الســفر ليواكــب المتطلبــات 	 
والاحتياجــات التشــغيلية.

رفــع مســاحة صــالات الســفر مــن 4100 م2 إلى 	 
5900م2.

رفــع الطاقــة الاســتيعابية لتصبــح )578( مســافراً 	 
في الســاعة.

مــروع اعــادة تأهيل ســاحة الطيران بمطار الملك عبد 
اللــه بــن عبد العزيز بجازان

مروع تأمن اللوحات الإرشــادية لجانب الطيران في 
عدد من المطارات

مروع اســتكمال توســعة الصالات الحالية بمطار أبها

مــروع تنفيذ مطار القنفذة

مروع تطوير مطار الأحســاء 
)توســعة الصالات الحالية(

139,965,625.89

13,804,280

15,875,000840,000,000

11,881,189

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

تاريــخ الإنجاز المتوقع

2019/4/8

2015/3/22

2019/3/10

2017/1/3

2020/9/30

2019/11/3

2017/12/22

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تم توقيع العقد وتم طرح منافســة الاشراف بتاريخ 2019/04/09 
وتــم ايقــاف المــشروع من قبل معالي  وزير النقل.

نسبة الإنجاز

%28

%100

%100

%30

التكلفة

التكلفة بعد أوامر التغـــير

التكلفة بعد أوامر التغـــير

13,063,651

14,219,556

التكلفــة قبل أوامر التغير

تكلفة المشروعالتكلفــة قبل أوامر التغير

التكلفة

صالــة إضافيــة للقــدوم بمســاحة 985م2 تقريبــا، 	 
)320 مقعــداً(.

ــن 	  ــة ع ــالات القائم ــة بالص ــالات الاضافي ــط الص رب
ــرات. ــق مم طري

بيئــة 	  وتحســن  التشــغيلي  الأداء  مســتوى  رفــع 
العمــل، مــع الحفــاظ عــى تطبيــق أنظمــة الطــران 

ــن. ــلامة والأم والس

تجهيــز الصــالات الجديدة: بنحو )300( مقعد.	 

رفع مســتوى الخدمات المقدمة لرواد المطار.	 

المــشروع متعــثر بســبب ايقاف الصرف من صندوق المطارات عى المشروع 

ويجري الآن تحقيق التســهيلات لاســتكمال المشروع من قبل المقاول المتعاقد

قطاع المشاريع 
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نبذة عن المشــــــروعنبذة عن المشــــــروع

 	.)M( ســيتم تنفيذه وفقــا للنموذج الموحد الفئة

مســافر 	  مليــون  إلى  الاســتيعابية  الطاقــة   رفــع 
. ســنوياً

 إنشــاء صالــة ركاب جديــدة بطاقــة اســتيعابية تبلــغ 	 
)700( راكــب في الســاعة، تشــمل صــالات الدرجــة 
الأولى وكبــار الــزوار وصــالات لــذوي الهمــم العاليــة.

 	 )4( تســتوعب  الــركاب  طائــرات  لوقــوف   ســاحة 
واحــد. آن  في  طائــرات 

يغطــي المــشروع 6 مطارات هي )الأحســاء، جــازان، أبها، شرورة، القيصومة، نجران(.

مروع مطار 
الجـــــــوف الــجـــديــد

مروع
توريــد مولــدات كهربائية لعدد من المطارات

مروع تعديل شــبكة كهرباء الضغط المتوســط داخل مجمع الصالات 
الملكيــة بمطار الملك عبدالعزيز.

392,265,996.36

24,999,975

4,990,645

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز 

نسبة الإنجاز 

2021/12/22

2020/07/26

2020/1/30

%1

%5

%80

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

2019/12/23

2019/11/13

2015/10/14

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

تربــط 	   )MARS( مــزدوج إركاب  )2( جســور   عــدد 
بالطائــرات بشــكل مبــاشر. الصالــة 

 	.)bus gates( بوابات للحافلات )عــدد )3 

 القــدرة عــى مناولــة رحلتــن دوليتــن و)5( رحــلات 	 
داخليــة في آن واحــد.

إيجــار 	  ولــشركات  المطــار  لــرواد   مواقــف ســيارات 
والليموزيــن. الســيارات 

نبذة عن المشــــــروع

المــشروع يغطــي )6( مطــارات وهي )جازان، القصيم، الوجه، القريات، القيصومة، الأحســاء(.

مــروع اســتبدال المولــدات القديمة بعدد من المطارات 
الثانية( )المرحلة 

50,289,554
تاريــخ الإنجاز المتوقعتاريــخ بدء التنفيذ

2015/1/42018/6/27

نسبة الإنجاز

%40

التكلفة بعد أوامر التغـــير

47,774,594

التكلفــة قبل أوامر التغير

نبذة عن المشــــــروع

تحســن تصريف الأمطار والســيول  في  جميع مطارات المملكه

مــروع التصاميم التفصيلية لدرء اخطار الســيول 
للمطــارات الداخليــة  )المرحلة الثانية(

4,132,406
نسبة الإنجازتاريــخ الإنجاز المتوقع

2020/2/29%45
تاريــخ بدء التنفيذ

2019/05/1

تكلفة المشروع

 تم ايقــــــاف المشروع في 1439/10/13

ملاحظــة: حيــث تــم تحويــل كل مــن مطــار الملــك خالــد ومطــار الملــك فهــد الدوليــن لــركات، فــإن عــددا مــن المشــاريع الــي تضطلــع 
بتنفيذهمــا الركتــان مدرجــة في القســمن الخاصــن بالركتــن مــن هــذا التقريــر

*

نبذة عن المشــــــروع

ــد مــن  ــدولي والتأك ــز ال ــد العزي ــك عب ــق الرصــف بســاحة طــران مطــار المل ــة مراف ــر فــي وتشــغيلي شــامل ومفصــل عــن حال ــم تقري تقدي
ســلامتها مــن الناحيــة الإنشــائية ومطابقتهــا للمواصفــات الفنيــة وســلامة اســتخدامها وتشــغيلها.

مــروع الاختبــارات الحقليــة و المعملية لمرافق الرصف بمطار 
الملــك عبد العزيز الدولي

1,800,000
نسبة الإنجاز تاريخ الإنجاز

2018/1/16%100
تاريــخ بدء التنفيذ

2019/08/29

تكلفة المشروع

مروع تعديل شــبكة كهرباء الضغط المتوســط داخل مجمع الصالات 
الملكيــة بمطار الملك عبدالعزيز.

4,990,645
نسبة الإنجاز تاريــخ الإنجاز المتوقع

2020/1/30%80
تاريــخ بدء التنفيذ

2015/10/14

تكلفة المشروع

قطاع المشاريع 
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نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

المــشروع ينفــذ في مطارات )الأحســاء، القيصومة، جازان، الجوف، طريف(.

يرفــع المــشروع الطاقــة الاســتيعابية لدورات المياه بنســبة 400% كما يتضمن المشروع إعــادة تأهيل الجدران الداخلية.

ــه 4.2م  ــغ ارتفاع ــم )149 ( ويبل ــوزاري رق ــرار ال ــد حســب الق ــة الســياجات القديمــة المحيطــة بالســاحة واســتبدالها بســياج أمــي جدي إزال
ــة. ــة أمني ومجهــز بنظــام استشــعار أمــي مــع كامــرات مراقب

تكييــف مناطــق الجلــوس والانتظــار الخارجيــة )منطقــة البــلازا( بمجمــع صــالات الحــج والعمــرة بمطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي  ويشــمل 
المــشروع جميــع الأعمــال الخاصــة والمتعلقــة بتحقيــق هــذا الهــدف والمتمثلــة في تســقيف هــذه المناطــق وتوفــر التكييــف والطاقــة الكهربائيــة 

اللازمة.

يرفــع المــشروع الطاقــة الاســتيعابية لدورات المياه بنســبة 400% كما يتضمن المشروع إعــادة تأهيل الجدران الداخلية.

مروع اســتبدال ســيور الأمتعة وكاونرات إنهاء 
إجراءات الســفر بعدد من المطارات

مــروع تهيئــة صالة الســفر بمطار الأمير عبد المجيد 
بــن عبد العزيز بالعلا للتشــغيل الدولي

مــروع إعــادة تأهيــل دورات المياه بمطار أبها الدولي

مروع تطوير الســياج الأمني المحيط بســاحة مطار 
الملــك عبد العزيز الدولي

مــروع تكييــف منطقــة البلازا  بصالات الحج في مطار 
الملــك عبد العزيز الدولي

مــروع توريــد وتنفيذ ملاط مطاطي لمدرج مطار 
الثمامة

12,533,640

980,735

2,458,281

47,920,676

58,199,400

1,890,000

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز 

نسبة الإنجاز 

نسبة الإنجاز 

2021/3/1

2020/2/3

2020/1/2

2019/4/30

2020/9/26

2019/6/25

%40

%95

%97

%97

%30

%100

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

تاريــخ بدء التنفيذ

2019/3/24

2019/6/8

2019/5/2

2016/11/13

2019/3/26

2019/5/26

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

نبذة عن المشــــــروع

إن الهــدف الأســاسي لنطــاق العمــل هــو رفــع العمــر الافــراضي للجــر المــؤدي إلى صالــة الســفر الجنوبيــة بمطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي 
وذلــك بتحســن وضعــه الهيــكلي.

مروع إعادة تأهيل الجسر المؤدي إلى صالة الســفر الجنوبية في إطار مشــاريع 
التجديــدات والتحســينات العاجلــة في مطــار الملك عبد العزيز الدولي

4,509,000
نسبة الإنجازتاريــخ الإنجاز المتوقع

2020/4/20%66
تاريــخ بدء التنفيذ

2018/1/7

تكلفة المشروع

المشروع متأخر بســبب معوقات في صرف المســتخلصات المالية واعتماد 

إشــعار التغير رقم )1( وعدم اعتماد إشــعار إيقاف العمل

قطاع المشاريع 



قطــاع
المـطـــــارات

يـُـرف قطــاع المطــارات عــى جميــع مرافــق وخدمــات المطــارات بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، ويتمثــل ذلــك في المتابعــة الدقيقــة لمســتوى أدائهــا والخدمــات الــي 
تقدمهــا وتوفرهــا للمســافرين وشركات الطــران، كمــا يقــوم القطــاع بتقديــم 
الدعــم الــازم لهــا بغيــة تمكينهــا مــن القيــام بدورهــا عــى النحــو المنشــود، 
إضافــة إلى العمــل الــدؤوب عــى توفــر البيئــة المناســبة لاســتقطاب أكــر عــدد مــن 
ــارات الســفر للمواطنــن  ــد مــن خي ــة لتلــك المطــارات لتوفــر المزي الناقــات الجوي

ــن. والمقيمــن والزائري

ــالإشراف عــى أداء مقدمــي الخدمــات في المطــارات، للتأكــد  كمــا يعُــى القطــاع ب
مــن تنفيــذ تلــك الجهــات لجميــع التزاماتهــا التعاقديــة، في ســبيل رفــع مســتوى 
الخدمــات وفــق المعايــر الدوليــة الــي تلتــزم بهــا الهيئــة، ومــن مســؤوليات 
القطــاع العمــل عــى تحســن مرافــق وأنظمــة تلــك المطــارات كلمــا دعــت الحاجــة.

مــن جهــةٍ أخــرى، يتــم تطبيــق أعــى المعايــر الأمنيــة بالمطــارات بمــا في ذلــك 
الدوليــة منهــا، في كافــة مســاحات وأقســام مطــارات المملكــة لســد أي ثغــرة 
أمنيــة، وذلــك بالمتابعــة والتنســيق مــع الجهــات الأمنيــة ذات العاقــة، كمــا 
يحــرص القطــاع عــى توظيــف كافــة الإمكانيــات لضمــان تقديــم أفضــل خدمــات 

التشــغيل والصيانــة والنظافــة.

مطــار أبها الدولي
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افتتــاح مطــار خليــج نيــوم لدعــم مــروع نيــوم كوجهــة ســفر 
رئيســة وتشــغيل الصالــة الملكيــة بمطــار خليــج نيــوم.

ــة الســفر بمطــار الأمــر  ــة صال إنجــاز 95 % مــن مــروع تهيئ
ــدولي. ــز بالعــا للتشــغيل ال ــد العزي ــن عب ــد ب ــد المجي عب

في  الميــاه  دورات  تأهيــل  إعــادة  مــروع  مــن   %  97 إنجــاز 
ــل  ــدولي ورفــع طاقتهــا الاســتيعابية وإعــادة تأهي مطــار أبهــا ال
ــة ممــا زاد مــن طاقتهــا الاســتيعابية بنســبة  الجــدران الداخلي

.%400

إنجــاز 40 % مــن مــروع اســتبدال ســيور الأمتعــة وكاونــرات 
القيصومــة،  )الأحســاء،  بمطــارات  الســفر  إجــراءات  إنهــاء 

ــف(. ــوف، طري ــازان، الج ج

أعــاه  إليهــا  المشــار  الإنشــائية  المشــاريع  تفاصيــل  إدراج  تــم  ماحظــة: 

في القســم الخــاص بالمشــاريع مــن هــذا التقريــر )التكلفــة، تاريــخ بــدء 

للإنجــاز( المتوقــع  التاريــخ  التنفيــذ، 

ــعودية )28(  ــة السـ ــة العربيـ ــارات المملكـ ــبكة مطـ ــم شـ تضـ
ــاً. ــاراً داخليـ ــاً و )15( مطـ ــاراً دوليـ ــا )13( مطـ ــاراً، منهـ مطــــــ

مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة

مطار الملك خالد الدولي بالرياض 

مطار الملك فهد الدولي بالدمام

مطار الأمر محمد بن عبد العزيز 
الدولي بالمدينة المنورة

مطار حائل الدولي

مطار نجران

مطار حفر الباطن بالقيصومة

مطار الأمر عبدالمجيد بن عبد العزيز 
بالعا

مطار القريات

مطار وادي الدواسر

التحـــول إلى كيـــان تنظيمـــي مســـتقل 
يعتمـــد عـــى إيراداتـــه.

تطويــــر البنــــية التحتـــــية والمرافــق 
والتجهيزات.

ترميــم الصالــة الملكيــة وجميــع المرافــق التابعــة لهــا بمطــار 
ــدولي. ــز ال ــن عبدالعزي ــد ب ــر محم الأم

إنجــاز 80 % مــن مــروع تعديــل شــبكة كهربــاء الضغــط 
ــد  ــك عب ــة بمطــار المل المتوســط داخــل مجمــع الصــالات الملكي

ــدولي. ــز ال العزي

تهيئــة عــدد مــن المطــارات لخدمــة رالي داكار الســعودي 2020 
)العــا، نيــوم، حائــل، وادي الــدواسر(.

مطار أبها الدولي

مطار الأمر عبد المحسن بن عبد العزيز 
الدولي بينبع

مطار الجوف الدولي

مطار الطائف الدولي

مطار الأمر سلطان بن عبد العزيز 
الدولي بتبوك

مطار بيشة

مطار عرعر

مطار الدوادمي

مطار شرورة

مطار رفحاء 

مطار الملك سعود بالباحة

مطار رابغ

مطار طريف

مطار الوجه

مطار خليج نيوم

قطاع المطارات

28

% 97

% 95

% 40

% 80

NUM

NUM

الاستراتيجية الإنجــــــــــازاتالأهـــداف 

مطارات المملكة العربية الســعودية

وتطبيـــق  الخدمـــات  مســـتوى  رفـــع 
العالميـــة. الجـــودة  معايـــر 

التشـــغيلية  الخدمـــات  مســـتوى  رفـــع 
والمرافـــق.

رفع مســتوى سامة بيئة العمل.

تحقيــق أقصى درجات أمن الطران.

الإســتثمار الأمثل للموارد البرية.

ً المطــــارات الدوليــــة )13( مطــــارا

المطارات الداخليــــــة )15( مطــــــاراً

مطار الأحساء الدولي

مطار الملك عبدالله الدولي بجازان

مطار الأمر نايف بن عبدالعزيز الدولي 
بالقصيم

أولًا:  التطــــــوير والإنشـــــــــاء

مطــار الملك خالد
 الــدولي في الرياض
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قطاع المطارات

إعــادة تشــغيل مطــار نجــران لدعــم أهــالي منطقــة نجــران 
وتخفيــف العــبء عــى المطــارات المجــاورة.

تفعيــل وتشــغيل أبــراج المراقبــة الجويــة بمطــاري الملــك ســعود 
بالباحــة ومطــار الوجــه.

تشــغيل البوابــة الجيومكانيــة التجريبيــة لاســتعراض البيانــات 
الجغرافيــة المتوفــرة بالهيئــة العامــة للطــران المــدني.

البــت في 20,000 حجــج اســتحكام لأراضي متنــازع عليهــا 
مــع المواطنــن.

والــزوار  الوفــود  لاســتقبال  المطــارات  مــن  عــدد  تجهيــز 
قمــة مجموعــة  للمشــاركة في  العريــن  دول  ممثــي  مــن 

لعريــن. ا

خامســاً: إنجازات أخرى

تغيــر وإعــادة تأهيــل الأرضيــات في مطــارات الوجــه، طريــف، 
رفحــاء.

ــاري  ــفر مط ــالات س ــاه في ص ــل دورات المي ــادة تأهي ــر وإع تطوي
ــل والوجــه. حائ

تغيــر الأرضيــات بصالات المغادرة في مطار وادي الدواسر.

توريــد وتركيــب مكيفــات بصــالات الوصــول والمغــادرة في مطــار 
الأحســاء.

ــارات  ــن  مط ــافرين في كل م ــب المس ــل حقائ ــات نق ــد عرب توري
تبــوك،  العــا،  الوجــه،  ينبــع، حائــل،  الباحــة،  )الطائــف، 
القصيــم،  رفحــاء،  عرعــر،  طريــف،  القريــات،  الجــوف، 
القيصومــة، وادي الــدواسر، الأحســاء، الدوادمــي، جــازان، 

أبهــا، شرورة(. نجــران،  بيشــة، 

لعــدد  كهربائيــة  مولــدات  توريــد  مــروع  مــن   %  5 إنجــاز 
مــن المطــارات والــذي تبلــغ تكلفتــه 24,999,975 ريــالا وقــد 
وقــع عقــد المــروع في 11/13/ 2019 ومــن المتوقــع إنجــازه في 
2020/07/26 ويغطــي المــروع 6 مطــارات هــي )الأحســاء، 

جــازان، أيهــا، شرورة ،القيصومــة ،نجــران(.

إنجــاز مــروع توريــد وتنفيــذ مــاط مطاطــي لمــدرج مطــار 
الثمامــة، والــذي تبلــغ تكلفتــه 1,890,000 ريــال وقــد تــم 
في  أنجــز  فيمــا   2019/5/26 في  المــروع  تنفيــذ  في  البــدء 

.2019/6/25

المغــادرة للمســافرين في  تنفيــذ صيانــة لرصيــف صالــة  تــم 
ــول دون  ــف ليح ــن الرصي ــأنها تخش ــن ش ــا، كان م ــار أبه مط

انــزلاق المســافرين.

ثالثاً: الإطفــــــــاء والإنـــــقــــاذثانياً:  الصيــــــانة والتشغــــــــيل

رابعــاً: اســتقطاب وتنمية الحركة الجوية

إنجــاز 3% مــن مــروع توريــد ســيارات ومعــدات مكافحــة 
ــغ  ــذي تبل ــار وال ــوا د الخطــرة وقطــع الغي ــات الم ــق وعرب الحري
تكلفتــه 204,072,913 ريــالا وقــد تــم البــدء في المــروع في 

.2020/11/13 إنجــازه في  المتوقــع  ومــن   2019/11/13

لبعــض  إطفائيــة  مــواد  تأمــن  مــروع  مــن   %  90 إنجــاز 
المطــارات )رغــوة وبــودرة( وتبلــغ تكاليــف المــروع 1,208,282 
ريــالا وقــد تــم البــدء في تنفيــذ المــروع في 2019/11/13 ومــن 

إنجــازه في 2020/02/12. المتوقــع 

إنجــاز 50 % مــن مــروع توريــد مابــس واقيــة مــن الحريــق 
ومــن  ريــالا   8,978,718 بتكلفــة  صغــرة  اســعاف  وعربــات 

.2020/3/12 المــروع في  إنجــازه  المتوقــع 

الــدولي  الأحســاء  مطــار  وإلى  مــن  نــاس  طــران  تشــغيل 
رحــات،   6 )جــدة  بواقــع  المنــورة،  والمدينــة  لوجهــات جــدة 

أســبوعيا. رحــالات(   6 المدينــة 

تشــغيل طــران نــاس مــن وإلى مطــار حفــر الباطــن بالقيصومــة 
لوجهــة الدمــام بواقــع 4 رحــات أســبوعيا.

المحــسن  الأمــر عبــد  أديــل مــن وإلى مطــار  فــاي  تشــغيل 
بــن عبــد العزيــز الــدولي بينبــع لوجهــات الريــاض والدمــام. 

أســبوعيا. رحلــة(   14 الريــاض  رحلــة،   14 )الدمــام 

تشــغيل طــران أديــل لوجهــة الدمــام وتشــغيل طــران العربيــة 
لوجهــة القاهــرة بمطــار الطائــف الــدولي ) أديــل 14 رحلــة مــن 
وإلى الدمــام، العربيــة 6 رحــات مــن وإلى القاهــرة( أســبوعيا.

اســتئناف تشــغيل الرحــات الدوليــة مــن وإلى مطــار الأحســاء 
الــدولي لخدمــة المســتثمرين وأهــالي محافظــة الأحســاء بواقــع  
6 رحــات أســبوعياً لدبــي، بالإضافــة لرحــات دوليــة موســمية.

تشــغيل طــران العربيــة مــن وإلى مطــار الأمــر ســلطان الــدولي 
بتبــوك لمســار القاهــرة )4 رحــات أســبوعياً(.

تفعيــل دور عــدد مــن المطــارات في التأشــرة الســياحية، وذلــك 
في كل مــن مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي، مطــار الملــك خالــد 
ــن  ــدولي، مطــار الأمــر محمــد ب ــد ال ــك فه ــدولي، مطــار المل ال

عبــد العزيــز الــدولي بالمدينــة.

تمديــد عقــد تشغيــــل وصيانـــة ونظافــــــة المطــارات وتبلــغ مــدة 
ــد حــى 6/20/ 2021، وتشــمل  ــود )3( ســنوات تمت ــك العق تل
وجميــع  والريــاض  جــدة  في  الهيئــة  مقــرات  العقــود  تلــك 
المطــارات باســتثناء مطــارات جــدة، الريــاض، الدمــام، المدينــة.

ــة  ــة والداخلي ــة بالمطــارات الدولي إنجــاز  29 أمــر عمــل للصيان
بتكلفــة إجماليــة بلغــت 24,493,433 ريــالا، ويشــمل ذلــك 
جميــع المطــارات باســتثناء مطــارات جــدة، الريــاض، الدمــام، 

ــة. المدين

إنجــاز الصيانــة التكميليــة لمــروع تأمــن كاونــرات تطبيــق 
الخصائــص الحيويــة )البصمــة( للجــوازات بمبــاني الصــالات 

ــارات. ــة المط ــة بكاف الملكي

تغيــر نظــام الإنــارة القديــم في عــدد مــن المطــارات والمرافــق 
بنظــامLED توفــرا للكهربــاء وذلــك عــى النحــو التــالي:

وادي 	  )رفحاء،  الداخلية  المطارات  من  عدد  صالات 
الدواسر، حائل، الباحة(

جميع مرافق مطار الأمر سلطان الدولي بتبوك.	 
مبى السامة بالهيئة العامة للطران المدني.	 
)فرع 	  المدني  للطران  العامة  الهيئة  بمقر  التطوير  مبى 

الهيئة بجدة(.

اســتبدال باط أرضيات صالات الســفر بمطار ابها الدولي.

اســتبدال مقاعــد المســافرين في عــدد مــن المطــارات )الطائــف، 
وادي  القيصومــة،  رفحــاء،  طريــف،  القريــات،  الجــوف، 

الدوادمــي(. الاحســاء،  الــدواسر، 

اســتبدال الأرضيــات بمبــى إدارة مطــار الأمــر عبــد المجيــد 
بالعــا.

تأســيس نقــاط الشــبكة الحاســوبية لتفعيــل نظــام عــرض 
ــل. ــاء بمطــار حائ معلومــات الرحــات وتأســيس نقــاط الكهرب

الإنجــــــــــازات

 % 3

% 90

% 50

مطــار الملك خالد
 الــدولي في الرياض

مطــار الأمير عبد المجيد بن
 عبــد العزيز بالعا



مطار
الملــك عبد العزيز الدولي

يضطلــع “مطــار الملــك عبدالعزيــز الــدولي” بــالإشراف عــى جميــع مرافــق وخدمــات المطــار، 
ويتمثــل ذلــك في المتابعــة الدقيقــة لمســتوى أدائهــا والخدمــات الــي تقدمهــا وتوفرهــا 
للمســافرين وشركات الطــران، كمــا يقــوم المطــار بتقديــم الدعــم الــازم لهــا بغيــة تمكنهــا 
ــام بدورهــا عــى النحــو المنشــود، إضافــة إلى العمــل الــدؤوب عــى توفــر البيئــة  مــن القي
ــد مــن  ــة للمطــار لتوفــر المزي المناســبة لاســتقطاب أكــر عــدد ممكــن مــن الناقــات الجوي

ــن. ــارات الســفر للمواطنــن والمقيمــن والزائري خي

ــار،  ــات في المط ــي الخدم ــن والمســتثمرين ومقدم ــى المقاول ــالإشراف ع ــار ب ــى المط ــا يعُ كم
ــع مســتوى  ــة في ســبيل رف ــا التعاقدي ــع التزاماته ــات لجمي ــك الجه ــذ تل ــد مــن تنفي للتأك
الخدمــات وفــق المعايــر الدوليــة الــي تلتــزم بهــا الهيئــة، ومــن مســؤوليات المطــار العمــل 

عــى تعديــل مرافــق وأنظمــة المطــار كلمــا دعــت الحاجــة.

مــن جهــةٍ أخــرى يتــم تطبيــق أعــى المعايــر الأمنيــة بمــا في ذلــك الدوليــة منهــا، في كافــة 
ــة إن وجــدت،  ــدولي لســد الثغــرات الأمني ــز ال ــد العزي مســاحات وأقســام مطــار الملــك عب
وذلــك بالمتابعــة والتنســيق مــع الجهــات الأمنيــة ذات العاقــة، كمــا تحــرص إدارة المطــار 
عــى توظيــف كافــة الإمكانيــات لضمــان تقديــم أفضــل خدمــات التشــغيل والصيانــة  

والنظافــة.
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التحول إلى كيان تنظيمي مستقل 
يمكنه الاعتماد على إيراداته.

رفع مستوى الخدمات وتطبيق معايير 
الجودة العالمية.

تطوير البنية التحتية والمرافق 
والتجهيزات.

الاستثمار الأمثل للموارد 
البشرية.

رفع مستوى الخدمات 
التشغيلية والمرافق.

إنجــاز 97 % مــن مــروع تطويــر الســياج الأمــي المحيــط 
بســاحة مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي.

البــازا   منطقــة  تكييــف  مــروع  مــن   %  30 إنجــاز 
الحــج. بصــالات 

ــؤدي  ــل الجــر الم ــادة تأهي إنجــاز 66 % مــن مــروع إع
إلى صالــة الســفر الجنوبيــة في إطــار مشــاريع التجديــدات 
العزيــز  عبــد  الملــك  مطــار  في  العاجلــة  والتحســينات 

ــدولي. ال

لمرافــق  والمعمليــة  الحقليــة  الاختبــارات  مــروع  إنجــاز 
الرصــف بمطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي.

اســتكمال المراحــل )الثانية-الثالثة-الرابعــة( مــن تشــغيل 
داخليــة  وجهــة   )12( تحويــل  تــم  حيــث   ،  )1( الصالــة 
ــة الى  ــة، إضاف ــة الجنوبي ــن الصال ــة م ــة دولي و)19( وجه

ــمالية.  ــة الش ــن الصال ــة م ــة دولي ــل )1( وجه نق

 .)L( افتتــاح ممر الطائرات

تشــغيل جميــع مواقــف الطائــرات )A( بالصالــة الجديــدة 
رقــم )1(.

إعــداد الوثائــق المطلوبــة لمبــادرات برنامــج خدمــة ضيــوف 
الرحمــن.

مــن  الحــالي  الطائــرات  وقــود  نظــام  وتســليم  اســتام 
الجديــد )جافتــو( وتســليم  للمشــغل  القديــم  المشــغل 
للمشــغل  الهيئــة  قبــل  مــن  الجديــد  الوقــود  نظــام 

أيضــا. الجديــد 

أعــاه  إليهــا  المشــار  الإنشــائية  المشــاريع  تفاصيــل  إدراج  تــم  ماحظــة: 

في القســم الخــاص بالمشــاريع مــن هــذا التقريــر )التكلفــة، تاريــخ بــدء 

للإنجــاز( المتوقــع  التاريــخ  التنفيــذ، 

اعتمــاد وإصــدار دليــل خطــط إخــاء المبــاني والمنشــآت بمطــار 
ــز الــدولي.  الملــك عبــد العزي

إعــداد خطــة إخــاء محطة قطار الحرمن في صالة )1(.

اعتمــاد دليل إجراءات الطوارئ. 

اعتمــاد دليل إجراءات التشــغيل لخدمات الإطفاء والإنقاذ. 

الانتهــاء مــن مــروع نظــام تتبــع الحقائــب بتركيــب وتشــغيل 
عــدد )19( قــارئ آلي: 

)12( جهــازا في الصالة الجنوبية 

)7( أجهزة في الصالة الشــمالية

المســافرين  مــن  التحقــق  بوابــات  توســعة  مــروع  إنجــاز 
بتركيــب )10( بوابــات جديــدة وتشــغيلها في الصالــة الشــمالية 
وذلــك بالتنســيق مــع قطــاع تقنيــة المعلومــات بالهيئــة العامــة 

ــدني.  للطــران الم

الانتهــاء مــن مــروع نظــام متابعــة وثائــق التأمــن بمطــار 
ــة  ــع قطــاع تقني ــك بالتنســيق م ــدولي وذل ــز ال ــك عبدالعزي المل

المعلومــات بالهيئــة العامــة للطــران المــدني. 

إنجــاز المراحــل الأولى والثانيــة والثالثــة لمــروع حصــول المطــار 
 .ISO 9001:2015 عــى شــهادة الجــودة للمواصفــة

لحمايــة  التنفيذيــة  الائحــة  وفــق  العمــاء  حقــوق  نــر 
العمــاء عــى شاشــات عــرض معلومــات الرحــات والشاشــات 

الدعائيــة داخــل صــالات المطــار.

 )SMS( الســامة  إدارة  لنظــام  المرحــي  التطبيــق  البــدء في 
بالمطــار وذلــك مــن خــال: 

تحديث واعتماد سياســة وأهداف نظام الســامة بالمطار.

التصحيحيــة  بالطريقــة  المخاطــر  إدارة  عمليــة  تطبيــق 

. قية لاســتبا ا و

رفــع التوعيــة من خــال ورش العمل والحمات التوعوية.

تنفيــذ مبــادرة طريــق مكــة للمرحلــة الثانيــة في موســم حــج 
عــام 1440هـــ للــدول )ماليزيــا – باكســتان – بنجاديــش – 
الــدول  حجــاج  إجــراءات  لتســهيل  تونــس(   – إندونيســيا 

الوصــول.  المســتهدفة في مرحلــة 

ــام 1440هـــ  ــاب لموســم حــج ع ــادرة إي ــذ مب المشــاركة في تنفي
ــم )13(.  ــة رق ــر الصال ع

مطــار الملــك عبد العزيز الدولي

الأهداف الاستراتيجية

رفع مستوى سامة بيئة 
العمل.

تحقيق أقصى درجات 
أمن الطيران.

الإنجـــازات

تابع الإنجـــازات

% 97

% 30

% 66

582

ERP SMS – ( لأنظمــة )الماليــةERP( تدشــن نظــام المــوارد المؤسســاتي
التجــاري(.  –الصيانة-التشــغيل  المشــتريات  المســتودعات- 

ــز  ــك عبدالعزي ــا مــن منســوبي مطــار المل ــب )582( موظف تدري
الــدولي. 

ــة  ــة ال )20( في كاف ــة قم ــود مجموع التحضــر لاســتقبال وف
ــدولي.  ــز ال مرافــق مطــار الملــك عبدالعزي

مطــار  عــر  داكار  رالي  لفعاليــة  الازمــة  التســهيات  تقديــم 
الــدولي. عبدالعزيــز  الملــك 

توفــر المتطلبــات الازمــة لاســتقبال المســافرين الذيــن يحملــون 
تأشــرة ســياحية في صــالات مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي
ــمالية-الطران  ــة الش ــة – الصال ــة الجنوبي ــة 1 – الصال )الصال

الخــاص(.

التحول إلى كيان تنظيمي مستقل قادر على 
الاعتماد على إيراداته.

تطوير البنية التحتية والمرافق والتجهيزات.

رفع مستوى الخدمات وتطبيق معايير 
الجودة العالمية.

رفع مستوى الخدمات التشغيلية والمرافق.

الصالــة الجنوبية بمطار 
الملــك عبد العزيز الدولي



قطاع السياســات الاقتصادية
والنقل الجوي

قطــــاع السياســـات الاقتصاديــــة والنقـــل الجــــوي للهيئــــة العامــــة للطـــران المــــدني، هــــو 

الجهــــة المشرعــــة و المنظمــــة والرقابية لاقتصاديات صناعــــة الطــــران في المملكــــة العربيــــة 

الســــعودية، وهــــو يضطلــــع بالعديــــد مــن المســــئوليات والمهــام المرتبطــــة بشــكل مبــاشر 

ــات  ــح والتشريعــ ــة اللوائــ ــادة صياغــ ــال إعــ ــن خــ ــة مــ ــتثمارية جاذبــ ــة اســ ــق بيئــ بخلــ

الاقتصاديــــة بمــــا يتناســــب مــــع توجــــه الهيئــــة الاســــراتيجي، وإجــــراء الدراســــات 

الاقتصاديــــة الازمـــة عــــن تعرفــــة وأجــــور الخدمــــات المختلفــــة الــي تقدمهــــا المطــــارات 

والماحــــة الجويــــة في المملكــــة، عــــاوة على إعــــداد وإصــدار بيانــات عاليــــة الدقــة تشــمل 

الدراســــات الإحصائيــــة الذكيــــة والتقاريــــر الرقميــــة ويلعــــب ذلــــك كلــــه دورا مهمــــا في 

دعــــم اتخــــاذ القــــرار مــن قبــــل كبــــار مســــئولي الهيئــــة.

ــؤون الحــــج  ــة بشــ ــة المتعلقــ ــة والدوليــ ــة المحليــ ــاع بتطبيــــق الأنظمــ ــى القطــ ــا يعـنـ كمــ

والعمــــرة، وإصــــدار الراخيــــص الاقتصاديــــة لــــشركات الطــــران الوطنيــــة والأجنبيــــة، 

ومراقبــــة الســــوق اقتصاديــــا من خــــال متابعــــة أســــعار تذاكــــر النقــل الداخــــي بشــكل 

دوري للتأكــــد مــــن مــــدى التــــزام الناقــــات الوطنيــــة وعــــدم مخالفتهــا لأحــكام الدليــل 

الاسرشادي لأســــعار تذاكــــر النقــــل الجــــوي، ومــــنً مســــئوليات القطــــاع أيضــــاً إصــــدار 

التصاريــــح الجويــــة بمختلــــف أنواعهــــا العســــكرية والدبلوماســــية والتجاريــــة والعارضــة 

والخاصــــة وغرهــــا.

ويعــــد القطــــاع مســــئولا عــــن تطبيــــق أحــكام الملحــــق التاســع لاتفاقيــــة الطــران المــدني 

الدوليــــة، والخاصة بالتســــهيات، إضافــــة إلى مســــئوليته عــــن إعــــداد وتنفيــــذ البرنامــج 

الوطــي للتســــهيات. 
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ــن  ــن الحجــاج والمعتمري ــة م ــع حصــة المملك ــة توزي ــر آلي تطوي
ــة. ــات الوطني ــلى الناق ع

ــة  ــات بكافـ ــح للرح ــواع التصاريـ ــع أنـ ــد جميـ ــدار وتجديـ إصـ
أنماطهـــا بمـــا يتوافـــق مـــع لوائـح الطـــران المـــدني والاتفاقيـات 
بـــن المملكـــة ودول  الثنائيـــة والمعاهـــدات الدوليـــة المبرمـــة 

ــة. ــة الجويـ ــيابية الحركـ ــان انسـ ــم لضمـ العالـ

تقديــم الخدمــات المعلوماتيــة ذات الجــودة العاليــة لمســاندة 
متخــذي القــرار مــن خــال قاعــدة بيانــات تعتمــد الدقــة وتنــوع 
المصــادر، وتوفــر الدراســات الإحصائيــة الذكيــة بالاعتمــاد عــلى 
التقنيــات والنظــم العلميــة المتطــورة في مجــال النقــل الجــوي.

الإشراف عــلى البرنامــج الوطــي للتســهيات، وتــولي إصــدار 
وفــق  الطــران  بتســهيات  الخاصــة  والأنظمــة  التشريعــات 

والدوليــة. المحليــة  المتطلبــات 

الإشراف عــلى تطبيــق الإجــراءات النظاميــة المتعلقــة باتفاقيــات 
النقــل الجــوي والأنظمــة المتعلقــة بجميــع أنــواع الرحــات، 
والمســاهمة المســتمرة في تطويرهــا بمــا يتوافــق مــع سياســات 
المملكــة الثابتــة في منظومــة النقــل الجــوي وبمــا يتوافــق مــع 

نظــام الطــران المــدني.

الاقتصاديــة  الرخــص  لإصــدار  الــازم  الاقتصــادي  التقييــم 
خدمــات  ومقدمــي  والأجنبيــة  الوطنيــة  الطــران  لــشركات 
بالطــران  المناولــة الأرضيــة وجميــع الخدمــات ذات الصلــة 

المــدني.

ذات  الخدمــات  ومقدمــي  الطــران  شركات  عــلى  التفتيــش 
الــشركات  التــزام  مــدى  ومراقبــة  المــدني  بالطــران  الصلــة 

الاقتصاديــة. باللوائــح  المرخصــة 

تطبيــق أحــكام اللوائــح الاقتصاديــة للنقــل الجــوي ومقدمــي 
الخدمــات المتعلقــة بالطــران المــدني.

أجنبي  جوي  ناقل   )100( لعدد  الاقتصادي  الرخيص  تجديد 
بالإضافة إلى تعين شركتن جديدتن.

الرخيص لعدد )33( شركة للأنشطة الداعمة لتطوير صناعة 
النقل الجوي.

لخدمات  مراس  منصة  مع  بالتعاون  الأولى  المرحلة  إطاق 
ستة  وشملت  الجوي  بالنقل  المتعلقة  الاقتصادية  الراخيص 

خدمات.

للتأكد من  دوري  بشكل  الداخي  النقل  تذاكر  أسعار  متابعة 
مدى التزام الناقات الوطنية وعدم مخالفتها لأحكام الدليل 

الاسرشادي لأسعار تذاكر النقل الجوي الداخي.

الإشراف على مشروع وطي لدعم المسارات الإلزامية منخفضة 
الحركة لمطاري حائل وأبها الدولين. 

 )ACA( الأسرالية  المطارات  تنسيق  عمل شركة  الإشراف على 
باستثناء  المملكة  مطارات  لجميع  الزمنية  الخانات  لتنسيق 
مطار الأمر محمد بن عبد العزيز بهدف الاستفادة القصوى 
من   %84 إنجاز  تم  وقد  للمطارات،  الاستيعابية  الطاقة  من 
للجدول  وفقا  وذلك  الشركة  هذه  مع  المبرم  العقد  متطلبات 
 3,508,909 تبلغ  العقد  قيمة  بأن  علما  له،  المخطط  الزمي 

ريال.

)خاصة/ مختلفة  لرحات  تصريحا   )102,136( نحو  إصدار 
تجارية/عسكرية/دبلوماسية(.

إثر  على  العسكرية  الرحات  تصاريح  إصدار  آلية  تحديث 
الأركان  وهيئة  الخارجية  وزارة  في  المختصن  مع  اجتماعات 

العامة، والقوات الجوية.

اليومية  التصاريح  من  المحصلة  الإيرادات  مجموع  بلغ 
هناك  بأن  علما  سعودي.  ريال   )10,055,800( والسنوية 
المنتظمة معفاة من أجور تصاريح  التجارية  تصاريح للرحات 
الرحات التزاما باتفاقيات مبرمة بن المملكة وبلدان الناقات 
ورئاسيه  عسكريه  رحات  تصاريح  وكذلك  المعفاة،  الجوية 

ودبلوماسية معفاة من مبدأ المعاملة بالمثل.

والعمـــرة  الحـــج  موســـم  لخطـــة  اســـراتيجية  إعـــداد 
لعام1440هــــ وإصـــدار التصاريـــح الخاصـــة بالرحـــات ومراقبـــة 

تنفيذهـــا.

المشاركة مع قطاع الحج والعمرة في وضع اسراتيجية لخطة 
آلية  وفق  لذلك  الازمة  التصاريح  وإصدار  الحج  موسم 

مخصصه لذلك.

إنهاء إجراءات الحجاج المسبقة من بلد  المساهمة في مشروع 
المنشأ، والي سميت )مبادرة طريق مكة(.

جهود الهيئة للحد من مشاكل تأخر الرحات:

عقد اجتماعات دورية مع شركات الطران والمطارات ومقدمي 
التأخر  أسباب  لحصر  الجوية  والماحة  الأرضية  الخدمات 
الهبوط  بأوقات  الالتزام  معدل  لرفع  الداعمة  الحلول  ووضع 

والاقاع.

إنذار وفرض غرامات مالية على المتسببن في تأخر الرحات.

تعديل أو إلغاء الخانات الزمنية لشركات الطران غر الملتزمة 
بالمواعيد المحددة.

الراخيص  أحكام  تطبيق  مراعاة  لضمان  تعميما   )12( إصدار 
والتصاريح للشركات العاملة في قطاع الطران. 

للناقات  الداخي  الجوي  النقل  اعتماد رسوم لخدمات تذاكر 
الوطنية.

تحدد  الي  الدولية  العمل  أوراق  من   )15( تقييم  على  العمل 
مواقف المملكة في مواضيع اقتصاديات النقل الجوي.

قطــاع السياســات الاقتصادية والنقل الجوي

تلبية 36 طلبا مقدمة من قطاعات خارج المملكة.

داخل  الهيئة  خارج  قطاعات  من  مقدمة  طلبا   240 تلبية 
المملكة.

تلبية 635 طلبا مقدمة من قطاعات داخل الهيئة.

إعداد 120 دراسة وتقريرا.

100
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PKD

120

635

240

36

15

33

ACA

الأهداف الاســراتيجية والمهام

الإنجـــازات

تابع الإنجـــازات

ثانيــاً: الراخيص الاقتصاديةأولًا: النقــل الجوي

ثالثـــاً: الأنظمة والسياســات الاقتصادية

رابعــاً: مركز الإحصاء ودعم القرار

اعتمــاد البرنامــج الوطــي للتســهيات؛ المنبثــق عــن الملحــق 
.)Annex9( التاســع 

الدوليــة  بالمطــارات  للتســهيات  المحليــة  اللجــان  تفعيــل 
لإقليميــة. وا

ــات  ــق نظامــي معلوم ــة بتطبي ــات الجوي ــزام الناق متابعــة الت
المســافرين )APP/PNR( بالتعــاون مــع المركــز الوطــي لخدمــات 

أمــن المســافرين.

إنجــاز كافــة مراحــل دليــل المفاتيــح العامــة )PKD( ذات الصلــة 
بأعمــال التســهيات؛ باســتثناء مرحلــة الاشــراك )الإيــكاو(.

تزويد عدد من القطاعات والجهات ببيانات ومعلومات وتقارير إحصائية 
متعددة وذلك على النحو التالي:

التسهيلات خامساَ: 
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قطاع
معايير الطيران

ــة  ــة التشريعي ــو الجه ــدني ه ــة للطــران الم ــة العام ــر الطــران بالهيئ قطــاع معاي
والتنظيميــة والرقابيــة لصناعــة الطــران المــدني بالمملكــة العربيــة الســعودية 
واللوائــح  القوانــن  بتحديــث  القطــاع  ويقــوم  الطــران  يخــص ســامة  فيمــا 
بمــا يتمــاشى مــع تطــورات الطــران المــدني الدوليــة. كمــا يقــوم القطــاع بإصــدار 
وتجديــد التراخيــص والاعتمــادات والشــهادات الخاصــة بمقدمــي الخدمــات 
ومنســوبي مجــال الطــران وفقــا للأنظمــة واللوائــح التنفيذيــة للهيئــة، وإجــراء 
فحوصــات منتظمــة لمراقبــة وضمــان تطبيــق معايــر الســامة للحفــاظ عــى 
ــال  ــة الامتث ــارات، ومراقب ــواء والمط ــامة الأج ــان س ــران لضم ــر الط ــى معاي أع
التدقيــق  خــال   مــن  بهــا  المــوصى  والأســاليب  الدوليــة  القياســية  للقواعــد 

الــدوري، والعمــل عــى تنفيــذ برامــج حمايــة البيئــة.
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ومطــارات  أجــواء  في  الســامة  مــن  عــال  مســتوى  ضمــان 
المملكــة، وتحقيــق الاســتمرارية في الحفــاظ عــى أعــى معايــر 

الســامة ذات العاقــة.

العمــل عــى اجتيــاز برنامــج التدقيــق العالمــي لمراقبــة الســامة 
 )ICAO USOAP-CMA( الخــاص بمنظمــة الطــران المــدني الــدولي
ــة في قطــاع الطــران  ــات العامل ــة الجه ــزام كاف ــد مــن الت والتأك
المــدني بتطبيــق اللوائــح التنفيذيــة للهيئــة العامــة للطــران المــدني 
ومعايــر منظمــة الطــران المــدني الــدولي، والامتثــال للأنظمــة 

والإجــراءات ذات العاقــة بمــا في ذلــك التدقيــق الــدوري.

تحديــث لوائــح الهيئــة العامــة للطــران المــدني الفنيــة بمــا 
الــدولي وبمــا  المــدني  الطــران  يتوافــق مــع معايــر منظمــة 

الســعودي. المــدني  الطــران  يخــدم ســوق 

الارتقــاء بثقافــة الســامة والتبليــغ عــن الحــوادث والوقائــع 
بشــقيها الإلزامــي والتطوعــي.

قطــاع معايير الطيران

ــار الناجمــة عــن أنشــطة  ــة مــن الآث ــة البيئ العمــل عــى حماي
ــة. ــر الدولي ــك وفــق المعاي الطــران المــدني وذل

رفــع الوعــي بتقديــم ورش عمــل فيمــا يخــص الطائــرات بــدون 
طيــار والطــران الشراعــي.

في  وأجزائهــا  الطائــرات  لإنتــاج  الفنيــة  الاعتمــادات  إصــدار 
المملكــة.

إعــداد وإصــدار ضوابــط ومبــادئ اســتخدام المجــال الجــوي 
الســعودي.

العمــل عــى تطبيــق مــشروع نظــام إدارة ومراقبــة الحركــة 
.)UTM( الجويــة للطائــرات بــدون طيــار

UTM

CAMA

50

3

ICAO

دعــم هيئــة الطــران المــدني والأرصــاد بجمهوريــة اليمــن في 
منطقــة  لإعــداد  الدعــم  وتقديــم  الجويــة  الماحــة  خدمــات 

.)CAMA( الاقــتراب 

لــدى  العاملــن  للموظفــن  عمــل  تصريــح   )50( إصــدار 
بالمملكــة. مــرة  لأول  الأرضيــة  الخدمــات  مقدمــي 

ــة )151( بمطــارات المملكــة ومــن ثــم  تطبيــق الائحــة التنفيذي
ترخيــص )20( شركــة مــن الــشركات المتخصصــة في تقديــم 

ــرة. ــة لأول م ــة في المملك ــات الأرضي الخدم

تحديــث خطــة الماحــة الجويــة للــشرق الأوســط  بالنســبة 
للمملكــة العربيــة الســعودية الــي تتضمــن تطويــر الماحــة 
الدوليــة  للمطــارات   )PBN( المطلــوب  الأداء  عــى  القائمــة 

يقــارب )%78(. بمــا  للمملكــة  النســبة  لتصبــح 

والفنيــن  للمفتشــن  التدريــب  إجــراءات  دليــل  إعــداد 
مــرة. لأول  بالقطــاع  والأخصائيــن 

تجديــد الاعتمــاد الــدولي للجــودة، شــهادة الأيــزو العالميــة 
والأمــن  الســامة  مجــال  في  وذلــك  للجــودة   )ISO-9001(

الجــوي. والنقــل 

طائــرات  وصيانــة  تشــغيل  مــشروع  مــن   %  90.18 إنجــاز 
عقــده  قيمــة  تبلــغ  والــذي  الجــوي  الفحــص  ومعــدات 

88,759,200 ريــال. 

إدراج جميــع التراخيــص الصــادرة مــن قطــاع معايــر الطــران 
عــى موقــع الهيئــة.

تحديــث )3( مــن اللوائــح التنفيذية وذلك عى النحو التالي: 

الائحــة الخاصــة بتعريفــات الطائــرات الرياضيــة الخفيفــة 
.)GACAR1(

الطــران،  مدربــي  الطياريــن،  بشــهادات  الخاصــة  الائحــة 
 .)GACAR 61( الطــران  مهنــدسي 

.)GACAR 141( الائحــة الخاصــة بمدارس الطيارين

.)eBook volume 6 chapter 2( تحديــث

تطويــر الخدمــات الإلكترونيــة لتســجيل الطائــرات بــدون طيــار 
ورخــص المشــغلن. 

العامــة  بالهيئــة  الخــاص  المخاطــر  قيــد  ســجل  اســتحداث 
ــث ســجات المخاطــر  ــدني، وحــصر ومتابعــة تحدي للطــران الم

مــع وحــدة المخاطــر الوطنيــة.

توقيــع إتفاقيــة مــع دولــة نيوزيلنــدا مضمونهــا القيــام بالقبــول 
المتبــادل للرخــص الصــادرة مــن البلديــن.

المشــاركة في إنجــاز دراســة عــن مخاطــر الطيــور في مطــارات 
ــات الطــران للحــد مــن  ــب تحقيق المملكــة بالتعــاون مــع مكت

ــة. ــران بالمملك ــة الط ــامة وحرك ــى س ــور ع ــر الطي تأث

ــاغ عــر نظــام الباغــات  تحليــل ودراســة أكــر مــن )3000( ب
الســامة  مســتوى  لزيــادة  2019م  عــام  خــال  الإلكــتروني 

المملكــة. بأجــواء ومطــارات 

دراســة اكــر مــن )300( مــؤشر قيــاس أداء ســامة لعــدد )32( 
مــزود خدمــة.

الموافقــة عــى قبــول أنظمــة إدارة الســامة لـــ)19( مقــدم خدمــة 
في صناعــة الطــران.

دراســة تأثــر العوائــق الصناعيــة لأكــر مــن )800( عائــق خاصة 
الصناعيــة  والمداخــن  الاتصــالات  وأبــراج  الإنشــائية  بالمبــاني 
ــارة والرافعــات الرجيــة حــول  ــاء وأعمــدة الإن وخطــوط الكهرب
الــي  الارتفاعــات  عــى  والموافقــة  المملكــة،  مطــارات  جميــع 

ــات.  ــن الاختراق ــوي م ــال الج ــي المج تحم

ترخيــص عــدد )2( مركــز تدريــب للطــران )أكاديميــة الأمــر 
ســلطان للطــران وأكاديميــة انفنــي للطــران( وفــق لائحــة 
الهيئــة )142( لتعمــل في المملكــة، وتجديــد رخصتــن وفــق 

الائحــة ذاتهــا.

للجهــات  التشــبيهية  للأجهــزة  الســنوي  الترخيــص  تجديــد 
التاليــة:

أكاديمية الأمر ســلطان )11 جهازاً(.
أكاديميــة انفني للطران )1 جهاز(.

القوات الجوية الملكية الســعودية )1 جهاز(.

تأهيــل مختريــن مفوضن عى نظام )141(. 

ترخيــص )3( مــن مقدمــي خدمــات متخصصــة في الأعمــال 
ــة 133. ــة الهيئ ــق لائح ــة وف الجوي

 ،SU 121 ترخيــص شركــة الطائــرات المروحيــة تحــت الجــزء
كأول شركــة طــران عامــودي تجــاري مرخصــة في المملكــة.

خارجيــة  تدريــب  لمراكــز  تابعــن  مختريــن   )138( اعتمــاد 
للمتدربــن  المراكــز  تلــك  مــن  الصــادرة  الرخــص  لاعتمــاد 

لســعودين. ا
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SU 121
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الطــران  ســلطات  مــع   BIS  83 اتفاقيــات  ثــاث  تحديــث 
الكايمــان. وجــزر  وبرمــودا  الأمريكيــة 

ــاري النقــل التجــاري  ــاً لطي ــارا شــفهياً وعملي إجــراء )25( اختب
 Type( ومــن ثــم إصــدار رخــص طــران ســعودية مســتقلة

.)Rating

اختبــار وتأهيــل )15( جهــازا تشــبيهيا لطائــرات التدريــب داخــل 
المملكــة، واعتمــاد ) 60( شــهادة لأجهــزة خــارج المملكــة.

وفاحــص  مــدرب  بــن  مــا  للعمــل  طيــارا   )66( ترخيــص 
.)Check Pilot(

ــرات   ــداً للطائ ــداً جدي ــر مــن  )75( قائ ــم أك الإشراف عــى تقيي
)Initial Captain(

مــن   )85( عــى  التعديــات  ووضــع  والتدقيــق  المراجعــة 
أدلــة تشــغيل الطائــرات التابعــة لــشركات الطــران المشــغلة 

لمملكــة. با
 

مراجعــة ومتابعــة تقاريــر اللجنــة الأوروبيــة للســامة الصــادرة 
اعتمــاد  ثــم  ومــن  الســعودين  الجويــن  المشــغلن  بحــق 

ومتابعــة الإجــراءات الاحترازيــة.

تجديــد ترخيــص )4( مــن مقدمــي الخدمــات تحــت الجــزء 
ــعدد )4( أكاديميــات مرخصــة وفــق لائحــة  )143( والخــاص بـ
)المهنــدس  وهــي  تخصصــات  ثاثــة  وتــدرس   )143( الهيئــة 

الجــوي – المضيــف الجــوي- المرحــل الجــوي(. 

 تجديــد )148( رخصــة مشــغل جــوي أجنــي يقومــون بأعمــال 
تشــغيلية بالمملكــة.

إضافــة )854( طائــرة لأســاطيل الــشركات الأجنبيــة الــي تســر 
رحــات للمملكــة وفقــا للطلبــات المقدمــة مــن قبلهــا.

التفتيــش عــى اكر من )503( طائرة أجنبية.

إصــدار )40( تصريحــا تشــغيليا لاســتخدامات الطائــرات بــدون 
طيــار )اســتخدامات تجاريــة(.

إصــدار )200( تصريــح تشــغيلي لبالونــات هيليــوم للفعاليــات 
التابعــة للهيئــة العامــة للترفيــه.

لفعاليــات  حراريــة  لمناطيــد  تشــغيلي  تصريــح   )105( إصــدار 
طنطــورة. شــتاء 

إصــدار التصاريــح التشــغيلية وترخيــص تشــغيل الطائــرات 
خــال  العــا  لمحافظــة  الملكيــة  للهيئــة  التابعــة  العتيقــة 

طنطــورة. شــتاء  فعاليــات 

الأهــــداف

الإنجـــازات

الإنجــــازات تابع 
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الإنــزال  عــى  للتدريــب  الفريــدة  الســحب  شركــة  ترخيــص 
المظــلي لأول مــرة بالمملكــة وذلــك وفــق لوائــح الهيئــة التنفيذيــة 

ــك. ــة بذل الخاص

ترخيــص الاتحــاد الســعودي للرياضــات الاســلكية والتحكــم 
عــن بعــد لأول مــرة بالمملكــة للأعمــال التشــغيلية الخاصــة 
التنفيذيــة  الهيئــة  لوائــح  وفــق  وذلــك  الطائــرات  بنمــاذج 

بذلــك. الخاصــة 

عقــد )16( ورشــة عمــل للتعريــف باللوائــح التنفيذيــة الخاصــة 
بتراخيــص مقدمــي الخدمــات الأرضيــة، وترخيــص العاملــن، 
والمــواد الخطــرة، والبيئــة، وتــم عقــد تلــك الــورش في المطــارات 
الدوليــة مثــل مطــار الملــك خالــد الــدولي ومطــار المدينــة وخــارج 

المملكــة في جمهوريــة مــصر العربيــة.

المــواد  يخــص  فيمــا  تدريــب  معاهــد   )5( وقبــول  ترخيــص 
الخطــرة.

إعــداد لائحــة خاصــة بالكورســيا )GACAR 157( وهــي خاصــة 
ــدني  ــون وخفضــه في مجــال الطــران الم ــض عــن الكرب بالتعوي

ــدا لاعتمــاد. تمهي

الإنجــــازات تابع 

ترخيص
)223( مراقبا جويا.

ترخيص )15( مدرب 
طران أرضي.

إصدار )195( شهادة 
صاحية طران

ترخيص )411( 
ميكانيكي صاحية 

طران.

ترخيص
)145( مرحا جويا.

ترخيص )38( طيارا 
خاصا.

إصدار )42( شهادة 
راديو طائرات

ترخيص )216( أخصائي 
صاحية طران.

ترخيص
)806( طيــار نقل جوي.

ترخيص )720( 
ميكانيكي. 

إصدار )5552( شهادة 
لياقة طبية

الاعتمــاد الهندسي لعدد 
)94( طائرة

ترخيص
)1021( طيارا تجاريا.

ترخيص )3297( عضو 
طاقم طائرة. 

إصدار )103( رخصة 
لمرحلن جوين

ترخيص مهندسن 
مفوضن

.)DAR–Part 183(

ترخيص )2788( 
مضيفا جويا.

ترخيص )2( طيار 
رياضي.

تجديد )52( رخصة 
مرحل جوي.

تجديد )5( شــهادات لشركات 
متخصصــة في تقديم 

الخدمات الأرضية

ترخيص )10( 
مهندسن جوين.

ترخيص )37( مشغل 
طائرة بدون طيار. 

ترخيص )6( محطات 
إصــاح أجنبية جديدة.

 Modes )61( ترخيص
)معــرف الطائرات بالرادار( 

ترخيص )14( مدرب 
طران جوي.

ترخيص )14( طالب 
طران.

تجديد ترخيص )95( 
محطــة إصاح محلية 

وأجنبية

 Export )31( إصدار
 )شــهادة تصدير طائرة( 
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قطــاع معايير الطيران



قطاع
الخدمات المساندة

يعتــر قطــاع الخدمــات المســاندة قطاعــاً حيويــاً في الهيئــة العامــة للطــران المــدني، نظــراً لحجــم المســئوليات 
المناطــة بــه، ومــا يضطلــع بــه مــن أدوار محوريــة، فهــو المســئول عــن الشــئون الماليــة، والميزانيــة والايــرادات، 
والمــواد،  والمحفوظــات،  الوثائــق  ومركــز  الإداريــة  والاتصــالات  والمشــريات،  والعقــود  البشريــة،  والمــوارد 
الأعمــال  القطــاع بجميــع  يقــوم  الماليــة  الشــئون  المخــزون، ففــي مجــال  العامــة، ومراقبــة  والخدمــات 
المحاســبية والارتباطــات الماليــة ذات العاقــة بالهيئــة ومنســوبيها، عــاوة عــى صرف المســتحقات في المواعيــد 
ــغيلية،  ــتثمارية والتش ــة الاس ــراض الهيئ ــدم أغ ــا يخ ــتثمارها فيم ــة واس ــرادات الهيئ ــل إي ــددة، وتحصي المح
وايضــاً توفــر البيانــات والتقاريــر الماليــة الازمــة، والقيــام بالرقابــة عــى مصروفــات وإيــرادات الهيئــة الماليــة، 
وإعــداد سياســات وخطــط الهيئــة الإســراتيجية الماليــة، وإعــداد موازنتهــا الســنوية بالتنســيق مــع القطاعــات 
ــة لخطــط  ــف المالي ــداد التكالي ــا يشــارك القطــاع في إع ــة، كم ــات الرقابي ــة والجه ــع وزارة المالي ــة، وم المختلف
الهيئــة التنمويــة عــى المديــن القصــر والطويــل، بالتنســيق مــع وزارة الاقتصــاد والتخطيــط والجهــات ذات 

ــة. العاق

ــة  ــة بغي ــوى العامل ــط الق ــات تخطي ــر آلي ــة يســعى القطــاع بشــكل مســتمر لتطوي ــوارد البشري وفي مجــال الم
توفــر احتياجــات الهيئــة مــن الكــوادر والكفــاءات الســعودية الفنيــة والإداريــة المتميــزة علميــاً وعمليــاً، 
ــا والمنافــع المتطــورة، الــي تهــدف  كمــا يضطلــع بتطويــر منظومــة متكاملــة مــن التشريعــات والأنظمــة والمزاي
إلى اســتقطاب الكفــاءات المتميــزة وتحقيــق الاســتثمار الأمثــل للمــوارد البشريــة، بالإضافــة إلى التخطيــط 
ــى  ــة ع ــك الإشراف والمتابع ــة وكذل ــوبي الهيئ ــر منس ــل وتطوي ــص لتأهي ــب الإداري والمتخص ــي والتدري العلم
برامــج الابتعــاث الخارجــي، مــن خــال اســراتيجية لتدريــب منســوبي الهيئــة تنفــذ بالتنســيق مــع القطاعــات 
ــة، وبرامــج وأدوات  ــة وتخصصي ــة إداري ــة ودورات تدريبي ــة ريادي ــي تنطــوي عــى برامــج تدريبي المختلفــة، وال
ــا  ــتويات، كم ــى المس ــة إلى أع ــوادر البشري ــاء بالك ــدف الارتق ــز، به ــي ممي ــم إداري وف ــدرات، وطاق ــاء الق لبن
ــة  ــة والفني ــة العملي ــن الناحي ــة م ــوارد البشري ــم الم ــة تقيي ــى القطــاع بإنشــاء الأســس الصحيحــة لعملي يعُ
ــة بمــا يحقــق ساســة العمــل  ــاكل التنظيميــة لجميــع القطاعــات والإدارات بالهيئ والشــخصية وإعــداد الهي
والتواصــل الإداري داخــل القطاعــات وعاقتهــا مــع القطاعــات الأخــرى، وتوفــر خدمــات ذات جــودة عاليــة 
ــة  ــك إيجــاد بيئ ــت المحــدد وكذل ــب ومســتحقات الموظفــن في الوق ــزة للموظفــن وضمــان صرف روات ومتمي
عمــل صحيــة لمنســوبي الهيئــة، ومــن مســئوليات القطــاع أيضــاً طــرح منافســات ومشــاريع الهيئــة وترســيتها 
وتوقيــع عقودهــا وتوفــر متطلباتهــا عــن طريــق الــشراء المبــاشر، وذلــك وفقــاً للأنظمــة واللوائــح ذات العاقــة.
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المســاهمة في جهــود وخطــط الهيئــة الراميــة إلى تحقيــق 
بقطــاع  العاقــة  ذات   2030 المملكــة  رؤيــة  أهــداف 

الطــران المــدني.

التأكــد من نظامية العقود والمشــريات بالهيئة.

اســراتيجية  وفــق  المنشــأة  ثقافــة  وتحديــث  تطويــر 
لهيئــة. ا

تحقيق الاســتثمار الأمثل للموارد البشرية.

كافــة  المناســبة في  القــرارات  الهيئــة لاتخــاذ  مســاعدة 
أنشــطتها.

تهيئــة وحــدات العمــل الاســراتيجية في الهيئــة للعمــل 
تحويــل  والمســاهمة في  تنافســية  تجاريــة  أســس  عــى 
انشــطتها إلى كيانــات تجاريــة مســتقلة عــن الهيئــة ماليــاً 

ــاً. وإداري

اســتثمار المــوارد الماليــة للهيئــة وفــق أفضــل وأحــدث 
العلميــة. والأســاليب  الممارســات 

الفنيــة  الســعودية  والكفــاءات  الكــوادر  اســتقطاب 
المتميــزة. والإداريــة 

الارتقــاء بقــدرات الكــوادر البشريــة العاملــة في الهيئــة إلى 
أعــى المســتويات.

الهيئــة  وضــع وتنفيــذ اســراتيجية لتدريــب منســوبي 
المختلفــة. القطاعــات  مــع  بالتنســيق 

البشريــة  للمــوارد  العالميــة  التطبيقــات  أفضــل  تبــي 
المســاندة. الخدمــات  ومهــام 

تهيئــة سياســات وإجــراءات العمــل لتطبيقهــا بالهيئــة 
ــة. ــة تشريعي كجه

العمل  أنظمة  حلول  خال  من  العمل  إجراءات  أتمتة 
ERP

تجهيز بيئة عمل تنافسية ومناسبة للعمل والموظفن.

تنميــة إيــرادات الهيئــة والبحــث عــن مصــادر جديــدة 
التشــغيلية. الدخــل وترشــيد المصروفــات  لزيــادة 

مراقبــة المصروفــات والإيــرادات الماليــة وطــرق الــصرف في 
المواعيــد المحــددة.

الاســتثمار الأمثل لإيرادات الهيئة المالية.

الأهداف الاستراتيجية

قطاع الخدمات المســاندة
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إجمالي الاعتمادات الاعتماد من الإيرادات الاعتماد من دعم الوزارة  اسم البند التصنيف الاقتصادي 

تعويضات العاملن  1,302,878,000.00  171,737,000.00  1,474,615,000.00  21

مصروفات اخرى 14,255,000.00  68,637,000.00  82,892,000.00  28

استخدام السلع والخدمات  1,348,680,728.00  924,643,000.00  2,273,323,728.00  22

الفائدة    -  966,851,000.00  966,851,000.00  24

الأصول غر المالية 2,325,013,000.00  5,788,353,000.00  8,113,366,000.00  31

الإجمــــــالي  4,990,826,728.00  7,920,221,000.00  12,911,047,728.00 

الاعتمــادات 

بيــان بإجمــالي الاعتمادات للســنة المالية 1441/1440 هـ )2019( )ريال(

إجمالي الاعتماداتالاعتماد من الإيراداتالاعتماد من دعم الوزارة اسم البندالتصنيف الاقتصادي 

 1,629,482,000.00  296,652,000.00  1,332,830,000.00 تعويضات العاملن 21

 467,650,000.00  106,000,000.00  361,650,000.00 مصروفات اخرى28

 2,405,831,000.00  1,744,175,000.00  661,656,000.00 استخدام السلع والخدمات 22

 876,031,000.00  876,031,000.00    - الفائدة 24

 5,858,187,000.00  5,077,492,000.00  780,695,000.00 الأصول غر المالية31

 11,237,181,000.00  8,100,350,000.00  3,136,831,000.00 الإجمــــــالي 

نسبة التغيير في الاعتمادات نسبة التغيير في الاعتماد من الإيرادات نسبة التغيير في دعم الوزارة  اسم البند التصنيف الاقتصادي 

10.50% 72.74% 2.30% تعويضات العاملن  21

464.17% 54.44% 2437.00% مصروفات اخرى 28

5.83% 88.63% -50.94% استخدام السلع والخدمات  22

-9.39% -9.39% 0.00% الفائدة  24

-27.80% -12.28% -66.42% الأصول غر المالية 31

- 1,673,866,728.00  180,129,000.00 -1,853,995,728.00 إجمالي التغير بالريال

-12.96% 2.27% -37.15% نسب التغير في إجمالي الاعتمادات

 966.85 

 5,858.19 

 876.03 

 2,273.32 

 82.89 
 467.65 

 1,474.62 
 1,629.48 

 2,405.83 

الأصول غر المالية                          الفائدة                   اســتخدام الســلع والخدمات             مصروفات اخرى                   تعويضات العاملن

الاعتمادات للســنة المالية 2018 

الاعتمادات للســنة المالية 2019 
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 8,113.37 

الأداء المــــــــالــــــي

بيــان بإجمــالي الاعتمادات للســنة المالية 1440/1439 هـ )2018( )ريال(

نســب التغيير في الاعتمادات بين عامي 2018 و 2019

الاعتمادات للســنة المالية 2019 مقارنة بالعام الســابق بملايين الريالات
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إجمالي المصروفات المصروفات من الإيراداتالمصروفات من دعم الوزارة اسم البندالتصنيف الاقتصادي 

1,307,947,631.11281,529,624.791,589,477,255.90تعويضات العاملن 21

 176,899,274.66  88,388,459.57  88,510,815.09 مصروفات اخرى28

1,419,880,185.221,717,863,451.58 297,983,266.36 استخدام السلع والخدمات 22

 875,462,169.67  875,462,169.67    - الفائدة 24

 4,128,638,250.68  4,126,316,190.79  2,322,059.89 الأصول غر المالية31

1,696,763,772.456,791,576,630.048,488,340,402.49الإجـــمــالـــــي 

نسبة التغيير في المصروفات اسم البندالتصنيف الاقتصادي 
من دعم الوزارة

نسبة التغيير في المصروفات 
من الإيرادات

نسبة التغيير في إجمالي 
المصروفات

14.60%92.09%5.44%تعويضات العاملن 21

335.59%211.55%623.08%مصروفات اخرى28

78.64%548.94%59.89-%استخدام السلع والخدمات 22

0.14%0.14%0.00%الفائدة 24

5.91%156.22%99.90-%الأصول غر المالية31

 1,326,525,569.07  3,913,143,524.25 2,586,617,955.18- إجمالي التغيير بالريال

18.52 %135.95 %60.39-%نسب التغيير في إجمالي المصروفات 

إجمالي المصروفات  المصروفات من الإيرادات المصروفات من دعم الوزارة  اسم البند التصنيف الاقتصادي 

تعويضات العاملن  1,240,459,295.22  146,559,930.51  1,387,019,225.73  21

مصروفات اخرى 12,240,834.39  28,371,000.30  40,611,834.69  28

961,656,786.41  218,799,127.65 742,857,658.76 استخدام السلع والخدمات  22

الفائدة    -  874,214,205.45  874,214,205.45  24

الأصول غر المالية 2,287,823,939.26  1,610,488,841.88  3,898,312,781.14  31

7,161,814,833.42  2,878,433,105.79 4,283,381,727.63 الإجمالي

 3,898.31 

 874.21 

 4,128.64 

 875.46 
 961.66 

 40.61 
 176.90 

 1,387.02 

1,589.5 1,717.9

المصروفات للســنة المالية 2019 

الأصول غر المالية                            الفائدة                    اســتخدام الســلع والخدمات              مصروفات اخرى                     تعويضات العاملن

المصروفات للســنة المالية 2018 
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تابع: الأداء المــــــــالــــــي

المصـــروفـــــات

نســب التغيير في المصروفات بين عامي 2018 و 2019بيــان بإجمــالي المصروفات للســنة المالية 1441/1440 هـ )2019( )ريال(

بيــان بإجمــالي المصروفات للســنة المالية 1440/1439 هـ )2018( )ريال(
المصروفات للســنة المالية 2019 مقارنة بالعام الســابق بملايين الريالات 
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الإيـــــــــــــرادات

إيــرادات الهيئــة والــركات التابعــة لهــا المفوتــرة والمحصلة للعام المالي 1441/1440هـ )2019( مقارنة بالعام الســابق )ريال( حســب القطاع

المبالغ الـمحــصلة المبالغ المــفــوتــرة  القطاع

2019 2018 2019 2018

810,038,675 703,235,678 738,580,656 646,778,987 القطاع الرئيس

2,169,517,183 2,050,052,652 3,293,283,962 3,329,635,106 مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة

11,085,379 10,339,217 0 6,721,135 مطار الملك فهد الدولي بالدمام

473,643,094 379,264,732 556,494,089 587,756,456 قطاع المطارات الداخلية

26,963,398 1,819,189 0 0 مطار الملك خالد الدولي بالرياض

0 9,675,880 0 0 قطاع الماحة الجوية

146,257,020 138,663,000 168,400,126 138,663,000 شركة الطران المدني القابضة 

1,812,000,000 1,458,402,645 2,339,305,762 2,074,858,371 شركة مطارات الرياض 

701,966,868 652,217,274 785,171,748 762,276,284 شركة مطارات الدمام 

1,183,324,273 787,751,250 1,299,235,220 1,254,877,635 شركة الماحة الجوية 

7,334,795,889 6,191,421,518 9,180,471,563 8,801,566,974 المجموع

% 18.47 نسبة النمو 4.3 %

إيــرادات الهيئــة والــركات التابعــة لهــا المحصلة للعام المالي 1441/1440هـ)2019( مقارنة بالعام الســابق)بملايين الريالات(

إيــرادات الهيئــة والــركات التابعــة لهــا )المفوتــرة( للعام المالي 1441/1440هـ )2019( مقارنة بالعام الســابق )بملايين الريالات(

2018
2019

تابع: الأداء المــــــــالــــــي
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ــك  ــل مطــار المل ــا مث ــم تخصيصه ــات ت ــة في قطاع ــغ المحصل ملاحظــة: المبال

خالــد الــدولي / مطــار الملــك فهــد الــدولي / الملاحــة الجويــة  لفواتــير قديمــة 

ــل التخصيــص. تخــص القطــاع قب

الــدولي  خالــد  الملــك  لمطــار  مفوتــرة  مبالــغ  لاتوجــد   : ملاحظــة 

بالريــاض و مطــار الملــك فهــد الــدولي بالدمــام وقطــاع الملاحــة 

خصخصتهــا. تــم  حيــث  الجويــة 

قطاع الخدمات المســاندة
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فقــط  الهيئــة  إيــرادات  تمثــل  أعــلاه  الإيــرادات 

لهــا. التابعــة  الــركات  إيــرادات  ولاتشــمل 

الإيــرادات أعــاه تمثــل إيرادات الهيئة فقط ولاتشــمل إيرادات الشركات التابعة لها.

ملاحظات:

ــار . 1 ــغ )8.4( ملي ــة بنســبة )85%(  بســبب تســوية الخطــوط الســعودية مبل ــرادات المســتحقة عــى الجهــات الحكومي زادت الإي

ــوزراء رقــم 126 وتاريــخ 1441/2/9هـــ. ــال وتحميــل وزارة الماليــة لهــذا المبلــغ بنــاء عــى قــرار مجلــس ال ري

الإيــرادات أعــلاه تمثــل إيــرادات الهيئــة فقــط ولاتشــمل إيــرادات الــركات التابعــة لهــا.  . 2

عام 1441/1440هـ )2019(عام 1440/1439هـ )2018(نوع الإيراد

106,437,568100,950,744الفوائد المستحقة من الجهات الأخرى

2,162,625,5662,170,115,071رسوم وأجور الطران المدني

834,150,6691,109,271,451الإيجارات وأقساط المساكن

7,370,0003,731,342بيع الوثائق والأنظمة

34,082,47946,127,507الجزاءات والغرامات

00المبيعات الحكومية

100,0000مبيعات أخرى

9,721,06761,051,614الإيرادات المتنوعة غر المصنفة في مكان أخر

3,154,487,3493,491,247,729المجموع

20182019المصدر

2,747,410,147.002,958,400,587.81القطاع الخاص

9,929,673,083.0018,351,899,908.38الجهات الحكومية 

5,581,189,015.001,188,780,445.53الخطوط الجوية العربية السعودية 

18,258,272,245.0022,499,080,941.72الإجمالي

106

2,163 2,170

834

1,109

7 0 0.134 10 614 0 0
46

101

الإيرادات 
المتنوعة

مبيعات 
أخرى

المبيعات 
الحكومية

الجزاءات 
والغرامات

بيع الوثائق 
والأنظمة

الإيجارات 
وأقساط 
المساكن

رسوم وأجور 
الطران المدني

المستحقة  الفوائد 
من الجهات 

الأخرى

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

الإيرادات المحصلة حســب نوع الإيراد للعام المالي 1441/1440 )2019( مقارنة بالعام الســابق ) بملايين الريالات( 

ــوط الــجــويــة  ــطـ ــخـ الـ
السعوديـــــة العربيـــة 

ــوط الــجــويــة  ــطـ ــخـ الـ
السعـوديــــة العربيــة  القطاع الخاص

القطاع الخاص

الحكومية الجهات 

الحكومية الجهات 

%13

%15

%5

%31

%82

54%عام 2018عام 2019

طريق الخــــزينـــــة عن  دفع  أمر   )700( من  أكثر  معالجة 
دفع  أمر   )150( من  وأكثر  الاعتماد،  منصة 

ورقي خال فرة إغاق ميزانية 2019م.

إعادة أرشفة الضمانات البنكية بطريقة حديثة 
لتسهيل عملية البحث عن الضمانات.

تابــــع الإيـــــــــــرادات

الإيــرادات غــير المحصلــة للعــام المــالي 1441/1440 )2019( مقارنة بالعام الســابق - تراكمية من أعوام ســابقة )ريال(إيرادات الهيئة  المحصلة حســب نوع الإيراد للعام المالي 1441/1440 )2019( مقارنة بالعام الســابق )ريال(

2018
2019

تابع: الأداء المــــــــالــــــي
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قيمة العقد المروعم
بالريال

نسبة الإنجاز 
المستهدفة

نسبة الإنجاز 
حالة المروعالفعلية

عقد تشغيل وصيانة ونظافة المطارات الداخلية )المجموعة 1
عقد أداء عقد أداءعقد أداء621,949,786الأولى(

مستمر

عقد تشغيل وصيانة ونظافة المطارات الداخلية )المجموعة 2
عقد أداء عقد أداءعقد أداء665,240,550الثانية(

مستمر

عقد تشغيل وصيانة ونظافة المطارات الداخلية )المجموعة 3
عقد أداء عقد أداءعقد أداء602,765,148الثالثة(

مستمر

عقد تشغيل وصيانة ونظافة المطارات الداخلية )المجموعة 4
عقد أداء عقد أداءعقد أداء595,245,378الرابعة(

مستمر

عقد تشغيل وصيانة ونظافة المطارات الداخلية )المجموعة 5
عقد أداء عقد أداءعقد أداء626,651,725الخامسة(

مستمر

مشروع الاختبارات الحقلية والمعملية لمرافق الرصف بمطار 6
100%100%1,800,000الملك عبد العزيز

تم الاستام 
الابتدائي 
للمشروع

مشروع تطوير السياج الأمي المحيط بساحة مطار الملك عبد 7
100%47,920,676.50العزيز الدولي

%97
جاري تنفيذه

مشروع إعادة تأهيل الجسر المؤدي إلى صالة السفر 8
جاري تنفيذه66%61%4,509,000الجنوبية  بمطار الملك عبد العزيز

مشروع تكييف مناطق الجلوس والانتظار الخارجية بمجمع 9
جاري تنفيذه30%25%58,199,400صالات الحج والعمرة  بمطار الملك عبد العزيز

عقد خدمات تشغيل وصيانة ونظافة مجمع الصالات 10
 عقد أداء95,000,000الملكية بمطار الملك عبد العزيز

مستمر
 عقد أداء
مستمر

عقد أداء 
مستمر

11
تعديل شبكة كهرباء الضغط المتوسط داخل مجمع 

الصالات الملكية بمطار الملك عبدالعزيز
جاري تنفيذه4,990,645%100%80

مشروع تشغيل وصيانة طائرات ومعدات الفحص الجوي 12
جاري تنفيذه90.18%100%88,759,200)قطاع معاير الطران(

تنسيق الخانات الزمنية في مطار الملك عبدالعزيز، مطار 13
جاري تنفيذه84%81%3,508,909الملك خالد، مطار الملك فهد

مشروع نظام إدارة الممتلكات والمعلومات الجغرافية 14
أنجز100%100%34,850,652للمطارات الدولية

مشروع اتفاقية مايكروسوفت لرخص استخدام الرمجيات 15
عقد أداء عقد أداءعقد أداء56,577,504وخدمات الدعم الفي والأمن المعلوماتي لمدة )3( سنوات

مستمر

نسبة الإنجاز قيمة العقد بالريالالمروعم
المستهدفة

نسبة الإنجاز 
حالة المروعالفعلية

عقد مستمر عقد أداءعقد أداء97,616,185.73مشروع خدمات الحاسب الآلي في الهيئة16
)3( سنوات

مشروع توفر أجهزة راديو متنقلة وثابتة لكافة السيارات 17
جاري تنفيذه10%10%6,261,945.75والوحدات

تجهيزات وتحسينات بمباني الإطفاء والإنقاذ 18
جاري تنفيذه77.75%78.54%20,071,968)المرحلة الثالثة(

استبدال المولدات القديمة بالمطارات الداخلية )المرحلة 19
متوقف40%100%47,774,594الثانية(

متعثر30%100%11,881,189تطوير المطارات الداخلية – مطار الأحساء )المرحلة الأولى(20

إنشاء مباني وحدة أمن مطار الأمر محمد بن عبدالعزيز 21
متوقف85%100%46,302,499.59الدولي بالمدينة المنورة.

تصميم وتنفيذ مركز الأحمال رقم )3( في مطار الملك خالد 22
جاري تنفيذه93.27%100%517,498,250الدولي

أعمال تحسن وتجديد مدارج بعض المطارات الداخلية 23
أنجز100%100%627,007,791.59)المرحلة الثانية(

مجمع صالات وبرج المراقبة والمرافق المساندة في مطار 24
تم التشغيل 91.16%100%13,479,672,801.04الملك عبد العزيز الدولي الجديد

الجزئي

25
ساحات وممرات الطران والطرق والأنفاق والجسور 

ومراكز المنافع والبنية التحتية ومركز نقل الركاب والمرافق 
المساندة في مطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد

تم التشغيل 16,187,270,294.56%100%93.50
الجزئي

مشروع تغير شبكات توزيع الطاقة الكهربائية ونظم إنذار 26
متعثر79%100%112,295,506.98الحريق )المرحلة الأولى(

جاري تنفيذه35.56%30.71%2,205,000,000تطوير الصالات )٣،٤( بمطار الملك خالد الدولي27

مشروع توريد وتركيب اللوحات الإرشادية لجانب الطران 28
أنجز100%100%13,063,651لبعض المطارات الداخلية.

مشروع استكمال توسعة الصالات الحالية في مطار أبها 29
أنجز100%100%14,219,556.75الإقليمي

جاري تنفيذه92.86%100%383,392,789.23مشروع تطوير مطار عرعر30

مشروع انشاء مبى الهيئة العامة للطران المدني في مدينة 31
جاري تنفيذه24%34.33%559,643,424الرياض

مشروع تأهيل ساحة الطران بمطار الملك عبدالله بن 32
جاري تنفيذه28%38.12%139,965,625.89عبدالعزيز بجازان الحالي

جاري تنفيذه2% 4.22%2,568,501,718مشروع إنشاء مطار الملك عبدالله بجازان )الجديد(33

جاري تنفيذه75%75%17,825.00اسراتيجية الاتصالات للهيئة العامة للطران المدني34

عقد توفر أفراد وخدمات الإطفاء والإنقاذ بالمطارات 35
جاري تنفيذه77.90%83.33%82,686,791الداخلية

العقــــــود والمشــــتريات

العقــود الجــاري تنفيذها ونســب إنجازها بنهاية عام 2019

قطاع الخدمات المســاندة
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قيمة العقداسم العقدم
تاريخ توقيع العقد من 

صاحب الصلاحية
مدة العقد

720 يوما2019/4/30ًم392,265,996عقد مشروع تطوير مطار الجوف1

365 يوما2019/4/30ًم78,490,086عقد وثيقة التأمن الصحي لمنسوبي الهيئة العامة للطران المدني2

150 يوما2019/11/4ًم8,746,500عقد مشروع تقديم خدمات استشارية لتأسيس شركة أمنية3

4
عقد مشروع اعداد الاسراتيجية والمخططات الهندسية والتصاميم المعمارية 

لإنشاء صالة جديدة تابعة لمطار الملك خالد
155 يوما2019/11/24ًم40,010,250

5
عقد مشروع توريد سيارات ومعدات مكافحة الحريق وعربات الموا د الخطرة 

وقطع الغيار 
365 يوما2019/11/13ًم204,072,913

3 سنوات2019/11/18م51,000,000مشروع دراسة تحديث وتطوير أنظمة اوراكل في البيئة السحابية المحلية 6

90 يوما2019/11/13ًم6,261,945مشروع توفر أجهزة راديو متنقلة وثابتة لكافة السيارات والوحدات 7

365 يوما2019/10/6ًم17,827,635مشروع إعادة تصميم مطار أبها الإقليمي 8

9
مشروع استئجار عدد من السيارات لاستخدام إدارات الهيئة والعاملن في 

الميدان 
36 شهرا2019/08/27ًم4,522,350

720 يوما2019/12/11ًم39,354,525مشروع الإشراف عى إنشاء مطار القنفذة10

متوقف2019/04/9م840,000,000مشروع انشاء مطار القنفذة11

90 يوما2019/11/13ًم11,569,129مشروع توفر أجهزة راديو متنقلة وثابتة لكافة السيارات والوحدات12

30 يوما2019/05/26ًم1,890,000مشروع توريد وتنفيذ طبقة ماط مطاطي لمدرج مطار الثمامة13

240 يوما2019/04/9ًم2,458,281مشروع تطوير وإعادة تأهيل دورات المياه والجدران الداخلية بمطار أبها 14

90 يوما2019/10/9ًم2,100,000مشروع دراسة تأسيس كيان مستقل لسامة النقل 15

16
مشروع التصاميم التفصيلية لدرء اخطار السيول للمطارات الداخلية  

)المرحلة الثانية(
540 يوما2019/04/9ًم4,132,406

720 يوما2019/05/12ًم20,113,200مشروع الإشراف عى تطوير مطار الجوف17

9 أشهر2019/11/13م24,999,975مشروع توريد مولدات كهربائية لبعض المطارات18

1080 يوما2020/01/12ًم827,827,417 عقد المشروع الوطي المتكامل لأمن وحماية المطارات )المرحلة الأولى(19

240 يوما2019/02/26ًم298,934,739.60مشروع توريد تجهيزات أمنية وعربات عسكرية لرنامج سامة وأمن الطران 20

90 يوما2019/11/13ًم4,791,571مشروع توفر أجهزة راديو متنقلة وثابتة لكافة السيارات والوحدات21

90 يوما2019/11/13ًم1,208,282عقد مشروع تأمن مواد إطفائية لبعض المطارات )رغوة وبودرة(22

120 يوما2019/11/13ًم8,978,718عقد مشروع توريد مابس واقية من الحريق وعربات اسعاف صغرة23

تاريخ الإشعار المروعم
مدة العقدقيمة العقدبالترسية

منافسة مشروع الاشراف عى تطوير مطار الملك سعود بن عبد العزيز 1
720 يوما2019/04/2322,968,855ًبالباحة

30 يوما2019/03/051,890,000ًمنافسة مشروع توريد وتنفيذ طبقة الماط رقيق القوام لمدرج مطار الثمامة2

منافسة مشروع تطوير وإعادة تأهيل دورات المياه والجدران الداخلية بمطار 3
240 يوما2019/02/192,458,281ًأبها

720 يوما2019/01/2420,113,200ًمنافسة مشروع الاشراف تطوير مطار الجوف4

540 يوما2019/01/244,132,406ًمنافسة مشروع التصاميم التفصيلية لدرء أخطار السيول المرحلة الثانية5

720 يوما2019/05/6374,557,392ًمنافسة مشروع تطوير مطار الملك سعود بالباحة6

قيمة التأمين بالريالالبيــــــــان

27,388,240التأمن الهندسي الخاص بمطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد                                                   

11,829,972 التأمن عى الجزء التشغيلي لمطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد 

1,863,158التأمن عى الطران في مطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد                                   

14,357,593التأمن عى جميع مطارات المملكة بما في ذلك مطار الملك عبد العزيز القديم

78,490,086.15التأمن الطبي لمنسوبي الهيئة العامة للطران المدني

550,000التأمن عى مركبات الهيئة العامة للطران المدني )قيمة تقديرية(

القيمة بالريالالعددالبيان

1611,912,649العقود المباشرة

713,578,369التعاميد المباشرة

15,491,018القيمة الإجمالية

المنــافســـــــات التي تم ترسيـــــتها خــــــلال عام 2019العقـــــــود المـبــــرمــــــة في 2019

عــقــــــود وتعاميد التأمين المباشـــــــر

لتــــأمــــــين ا

العقــــــود والمشــــتريات

قطاع الخدمات المســاندة
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عــدد الرامــج التدريبية: )430( برنامجا تدريبيا. 	 

عــدد المقاعــد التدريبيــة الإجماليــة في عام 2019 )4968( مقعــداً تدريبياً وذلك عى النحو التالي: 	 

عــدد المقاعــد التدريبيــة لبرامــج الأكاديمية الســعودية للطيران المدني )2304( مقعد تدريبي.  

عــدد مقاعــد برامــج التعليم عن بعُد: )إثرائي( )1608( ســجل تدريبي.  

عــدد المقاعــد التدريبيــة لبرامج معهــد الإدارة )151( مقعداً تدريبياً.  

عــدد المقاعــد التدريبيــة في بقيــة الجهــات التدريبية )905( مقعد تدريبي.  

إجمــالي عدد المتدربن: )1465( متدرباً.	 
نســبة التدريــب المحققــة خال عام 2019م: )31.5 %( مــن إجمالي عدد موظفي الهيئة.	 

تم تنفيذ الرقيــــات للموظفن وترقيــــــة ما نسبته 
)86 %( من إجمــــالي المستحـقـــــن للرقـــــيات. 

مبــادرات المواهب وإعداد وتمكن القادة:

ــل 	  ــب وتأهي ــتقطاب وتدري ــة” لاس ــة الخامس ــتقبل الدفع ــادة المس ــج “ق ــاق برنام إط
عــدد )20( متدربــاً في المجــالات التشــغيلية بالمطــارات ومطــار الملــك عبدالعزيــز الــدولي 

)مجــال العمليــات ومجــال الســامة(. 

ــة مــن 	  ــادة في الهيئ ــداد الق ــي تهــدف إلى إع ــادة ال ــداد وتمكــن الق ــادة إع إطــاق مب
خــال تطويــر الكفــاءات والمهــارات القياديــة، وتعزيــز ثقافــة القيــادة الابتكاريــة وإدارة 

ــق أهدافهــا. ــة مــن تحقي الأداء لضمــان تمكــن الهيئ

2304

1608

151

905

المقاعد التدريبية وفقا للتخصص

2459عدد المقاعد التدريبية التخصصية

96عدد المقاعد التدريبية القيادية

196عدد المقاعد التدريبية الفنية

458عدد المقاعد التدريبية الادارية

1759عدد المقاعد التدريبية بمعهد الادارة

4968إجمالي عدد المقاعد التدريبية

الخريجونالمبتعثونالمرحلة الدراسية

3547دبلوم المراقبة الجوية

525بكالوريوس

26ماجستر

8958المجموع

توفير التأمين الطبي لعدد )24588( مســتفيدا 
)الموظفــون وأفراد عائلاتهم(.

تــم رفــع لائحة منســوبي الهيئة المحدثة لمجلس 
الإدارة بعــد مطابقتهــا مع نظام العمل.

عــدد المبتعثــن والخريجــن في برنامج وظيفتك بعثتك

105 موظفعدد الموظفين المتقاعدين خلال عام 2019م

المــــــــوارد البـــشـــرية

الموظفون والتوظيف 

برامــــــج ومـــــبادرات

الطــبي التأمــين 

والخريجون المبتعثون 

التدريب والتطوير

الأنظمة واللوائح
أ

ب

ج

و

هــ

د

إجمالي عدد موظفي الهيئة بنهاية 2019م

الإجماليالانــــاثالذكـــورالوصف

45081504658الإجمالي

100%3.2%96.78 %النسبة المئوية

المعينون خلال عام 2019م

الإجماليالاناثالذكورالوصف

100%9%91%النسبة المئوية

29233325الموظفون عى لائحة الهيئة

12ــــــ12الموظفون عى البنود الأخرى

30433337الإجمالي

إجمالي عدد موظفي الهيئة بنهاية عام 2019م

نسبة السعودةالإجماليغر سعودينسعوديون

465444658%99.9

قطاع الخدمات المســاندة
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عدد المبتعثنالتخصص الدراسيمرحلة الابتعاثتسلسل

2الأمن السيرانيماجستر1

2

بكالوريوس

9إدارة حركة جوية

4إدارة طران3

2إدارة مطارات4

2عاقات دبلوماسية5

1عاقات دولية6

7علوم طران7

7هندسة إلكرونية8

5هندسة برمجيات9

10هندسة بيئية10

1هندسة سامة11

4هندسة شبكات واتصالات12

35مراقبة جويةدبلوم ما بعد الثانوية13

89المجموع

عدد المبتعثندول الابتعاث 

51أمريكا

35نيوزلندا

3استراليا

دبلوم عالي ما بعد البكالوريوسالدبلومالثانويةالجنس
الإجماليالماجستيرالبكالوريوس

371811443الذكور

000066الإناث

371812049الإجمالي

العددالتخصص الدراسي#

8إدارة الأعمال1

1إدارة الأعمال التنفيذي2

1إدارة الأزمات والكوارث3

1إدارة الموارد البرية 4

3إدارة مكتبية 5

3الإعلام6

2الآداب في القانون الخاص7

1الإدارة العامة التنفيذي8

2الإدارة الهندسية9

2الإعلام والعلاقات العامة10

2الأمن السيبراني11

4العلوم الإدارية12

1العلوم في التصميم الحضري13

2القانون14

3المحاسبة15

1إنتاج ميكانيكي16

1تطوير أخصائي الموارد البرية17

1تقنية المعلومات18

1تقنية شبكات19

3ثانوية علمي20

1علوم حاسب آلي21

1قانون تجاري 22

1قانون خاص23

1لغة إنجليزية24

1هندسة مساحة25

1هندسة وإدارة الجودة التنفيذي26

49الإجمالي

التدريب والتطوير حســب المرحلة الدراســية	 

تابــع/ الموارد البرية

المبتعثــون ضمــن المقاعــد المخصصــة للهيئــة ببرنامــج خادم الحرمــين الريفين للابتعاث الخارجي - وظيفتك وبعثتك حســب التخصص

المبتعثون حســب دول الابتعاث

عــدد الرامج التدريبيــة التخصصية )368( برنامجاً	 
عــدد المتدربن في الرامــج التخصصية )2440( متدرباً	 

التخصصية البرامج 

الدارســون من وقتهم الخاص

ز

ح

)آياتــا، 	  منهــا  مركــزاً،   )27( التخصصيــة  التدريبيــة  المراكــز  عــدد 
آيــكاو، المجلــس الــدولي للمطــارات  ACI، الاكاديميــة الســعودية 
الطــران  المــدني، شرطــة دبــي، منظمــة تدريــب هيئــات  للطــران 

.)JAATO( المشــرك 

عــدد موظفي وموظفات 
الهيئة الدارســين عى 

حســابهم الخاص حسب 
التخصص الدراسي

قطاع الخدمات المســاندة
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عــــدد الطلاب والطالبـــــات المتـــــدربين وفق برنامج التـــــدريب التعــــــاونـــــي

عدد موظفي الهيئة الدارســين وفق برنامج التدريب التعاوني حســب التخصص الدراسي

الطالباتالطلابالحالة

5450الطاب الذين أتموا التدريب

104الإجمالي

العددالتخصص

19الهندسة

18القانون 

14الإدارة

11المحاسبة و المالية

6التسويق

5السكرتارية التنفيذية

4الموارد البشرية

4العاقات العامة

4علوم حاسب

4اللغات

3أنظمة شبكات

3تقنية معلومات

2الاقتصاد

2التأمن و إدارة المخاطر

2تقنية كهرباء

1العلوم السياسية

1التمويل والاستثمار

1المعلومات الجغرافية

104المجموع

تابــع/ الموارد البرية

برنامــج التدريب التعاوني ط
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السعودية الأكاديمية 
للطيران المدني

ــوزراء رقــم 33 الصــادر في 1426/2/11هـــ القــاضي بالموافقــة  بعــد قــرار مجلــس ال
ــا مســئولية إنشــاء  ــاط به ــذي أن ــدني وال ــة للطــران الم ــة العام ــم الهيئ عــى تنظي
معاهــد ومراكــز تدريــب لتطويــر القــوى العاملــة في مجــال الطــران المــدني. قامــت 
ــاء عــى  ــدني، بن ــة الســعودية للطــران الم ــة بوضــع خطــة لإنشــاء الأكاديمي الهيئ
دراســة استشــارية تفصيليــة أجرتهــا بالتعــاون مــع جامعــة تاليــس العالميــة، وقــد 
أوصــت تلــك الدراســة بــأن يتــم إنشــاء الأكاديميــة عــى أســس علميــة صحيحــة، 
ــي شــهدتها صناعــة  ــة ال ــة تأخــذ في الحســبان التغــرات التقني وبمناهــج تدريبي
الطــران المــدني في العالــم، وباســتخدام التقنيــات الحديثــة، والمعامــل المتطــورة، 
مــع تطبيقــات لأحــدث مــا توصلــت إليــه صناعــة وعلــوم الطــران المــدني، وعــى أن 
يكــون التدريــب باللغــة الإنجليزيــة باعتبارهــا لغــة الطــران المــدني عــى المســتوى 

العالمــي.

وبعــد أن اتخــذت الهيئــة العديــد مــن الإجــراءات النظاميــة، صــدر قــرار مجلــس 
المــدني رقــم )3ت - 32( وتاريــخ 1428/11/22هـــ  العامــة للطــران  الهيئــة  إدارة 
ــذي افتتــح في  ــة ال ــب الفــي للملاحــة الجوي ــل معهــد التدري ــذي قــى بتحوي وال

ــدني. ــة الســعودية للطــران الم ــق 1962م إلى الأكاديمي ــام 1382هـــ المواف ع

للطــران  العامــة  الهيئــة  رئيــس  تقــدم صــدر خطــاب معــالي  مــا  عــى ضــوء 
المــدني رقــم 104/24/5/4/7 وتاريــخ 1430/1/14هـــ الــذي قــى باعتمــاد مســمى 
“الأكاديميــة الســعودية للطــران المــدني” وإلغــاء أي مســميات ســابقة، وانطلقــت 
بعــد ذلــك الأكاديميــة لتمــارس دورهــا الريــادي كجهــة تدريبيــة مؤهلــة في مجــال 
الطــران المــدني، وتتخصــص في تدريــب )المراقبين الجويين، رجــال الأمن، ومفتشي 
وأخصــائي الســلامة، ومفتــشي ومشــغلي المطــارات، وفنــي المناولــة الأرضيــة، 
والعاملــين في مجــال صيانــة الأجهــزة الملاحيــة، ورجــال الإطفــاء والإنقــاذ( عــلاوة 
ــة  ــري الأكاديمي ــة ومصطلحــات الطــران، كمــا تجُ ــس اللغــة الإنجليزي عــى تدري
اختبــارات كفــاءة اللغــة الإنجليزيــة للطياريــن، والمراقبــين الجويــين والمشــغلين في 

عمليــات المطــار.

دفعــة مــن متدربي الجهات العســكرية العاملة بالمطارات
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أن تحافــظ الأكاديميــة عــى مكانتهــا ودورهــا الريــادي في تقديــم 
وتطويــر علــوم الطــران عــى المســتويين المحــلي والــدولي.

ــب ودعــم ســوق  ــد عــى مجــال التدري ــب المتزاي اســتيعاب الطل
ــاءات متخصصــة. ــوادر وكف العمــل بك

تعزيز توطين صناعة الطران.

مركــز تدريب الإطفاء والإنقاذ

مركــز تدريب المراقبة الجوية

15

19

21

2019/09/12

2019/05/02

2019/12/12

تاريخ التخرج

تاريخ التخرج

2019/01/13

2019/02/10

2019/06/16

تاريخ الالتحاق

تاريخ الالتحاق

عدد الطلاب

عدد الطلاب

تقدم الأكاديمية ثلاثة أنواع من التدريب وهي: تضم الأكاديمية ستة مراكز تدريبية وهي:

رفــع كفــاءة وأداء العاملــين في مجــالات أمــن وســلامة النقــل 
الجــوي وفقــاً للمعايــر الدوليــة.

تصميــم وتطويــر الحقائــب التدريبيــة المتخصصــة في علــوم 
الطــران المــدني وفقــاً للمعايــر الدوليــة.

الدوليــة في مجــال  الاعتمــادات والاعترافــات  دائــرة  توســيع 
الدوليــة. والمرجعيــات  المنظمــات  مــع  التدريــب 

مركز التدريب الأساسي.

مركز المراقبة الجوية.

مركز أمن الطران.

التدريــب الأســاسي ويشــمل برامــج الدبلــوم في 
عــدة تخصصــات.

قصــرة  دورات  وهــي  التخصــي  التدريــب 
المــدني. الطــران  علــوم  في  متخصصــة 

التدريب من أجل مزاولة المهنة.

ــغ  ــة الســعودية لكافــة العاملــن في مجــال الطــيران المــدني )621( دورة متخصصــة، وبل ــة الــي خصصتهــا الأكاديمي ــدورات التدريبي بلــغ عــدد ال
ــا، وذلــك عــى النحــو التــالي: ــدورات )10126( متدرب إجمــالي عــدد المتدربــن الذيــن اســتفادوا مــن تلــك ال

بلــغ عــدد المســتفيدين الذيــن خضعــوا لاختبــارات كفــاءة اللغــة 
الانجليزيــة )1162(  متقدمــا وقــد تــم اختبارهــم وفقــا لمقاييــس 
ــول  ــب للحص ــدولي كمتطل ــدني ال ــران الم ــة الط ــر منظم ومعاي
جويــين،  مراقبــين  )طياريــن،  المهنــة  مزاولــة  تصاريــح  عــى 

ــارات(. ــغلي مط مش

نظمت الأكاديمية السعودية وبالشراكة مع المنظمة الدولية للطيران المدني )الإيكاو( دورة تدريبية دولية واحدة استفاد منها )17( متدرباً.

تخصص الإطفاء والإنقاذ

تخصص المراقبة الجوية

تخصص أمن الطران

تخصص سلامة وتشغيل المطارات

تخصص صيانة أنظمة الطران

تخصص التدريب الأساسي

2649 538

3844220

289

دورة153

دورةدورة

دورةدورة

دورة

22434

3216315

الأكاديمية الســعودية للطران المدني

مشغل أجهزة إنذار

مسعف

مسار سريع مأمور ساحات 
وقوف الطائرات

التخصص

التخصص

مستفيداً

مستفيداًمستفيداً

مستفيداًمستفيداً

مستفيداً

2586

المســتفيدون من الــدورات التدريبية المتخصصة المراكــز التدريبيــة التابعة للأكاديمية

اختبــارات الكفاءة اللغوية 

الدورات الدولية

الخريجــــــون )برامج الدبـــــلوم(

الأهـــداف

مركز سلامة وتشغيل المطارات.

مركز الإطفاء والإنقاذ.

مركز صيانة أنظمة الطران. 

ــة لعــدد 349  ــد مســتوى اللغــة الانجليزي ــار تحدي إجــراء اختب
 Apron ووظيفــة  ،2019 المســتقبل  قــادة  لبرنامــج  متقدمــاً 
controllers  بمطــار الملــك عبدالعزيــز، ومرشــحاً في برنامــج 

ــادة”.  ــين الق “تمك

اختبــار الكفــاءة اللغوية لأحد الطيارين تدريــب طــلاب دبلوم فني الإطفاء عى إخماد 
حرائــق الطائرات بالأجهزة التشــبيهية
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الجويــة  المراقبــة  برنامــج  مــن  الثانيــة  الدفعــة  تخريــج 
. )ســيدات(

تقييــم 319 موظفــاً مــن فنــي الإطفــاء والإنقــاذ العاملــين في 
وحــدات الإطفــاء في مختلــف مطــارات المملكــة.

 418 وتأهيــل  المطــارات”  حرائــق  “مكافــح  برنامــج  تنفيــذ 
البرنامــج. ضمــن  موظفــاً 

تجهيــز ســكن طــلاب الأكاديميــة بســعة اســتيعابية تبلــغ 60 
طالبــاً.

مشــاركة 38 طالبــاً مــن طــلاب الأكاديميــة في مبــادرة “إيــاب” 
الــي أطلقتهــا الهيئــة العامــة للطــران المــدني.

المراقبــة  تدريــب  مجــال  في  الاكاديميــة  ترخيــص  تجديــد 
المــدني. للطــران  العامــة  الهيئــة  قبــل  مــن  الجويــة 

في  متخرجــاً  بـــ21  الجديــد  عبدالعزيــز  الملــك  مطــار  دعــم 
الطائــرات. وقــوف  ســاحات  مأمــور  تخصــص 

ــة  ــال المراقب ــة في مج ــة تخصصي ــص )7( دورات تدريبي تخصي
اليمنيــة  الجمهوريــة  مــن  الجويــين  للمراقبــين  الجويــة 

متدربــاً.  )52( منهــا  اســتفاد  وقــد  الشــقيقة 

الإطفــاء  مركــز  اعتمــاد  مــن  الأولى  المرحلــة  مــن  الانتهــاء 
الأمركيــة. القلــب  جمعيــة  قبــل  مــن  والإنقــاذ 

بالمعامــل  الخاصــة  للتدريــب  الاســتيعابية  القــدرة  زيــادة 
.%  35 بنســبة  الجويــة  المراقبــة  مركــز  في  التشــبيهية 

تجديــد اعتمــاد مركــز تدريــب الإطفــاء والإنقــاذ مــن قبــل 
المــدني. للطــران  العامــة  الهيئــة 

تخريج أول دفعة في تخصص )المســعف(.

تخريج أول دفعة في تخصص )مشــغل أجهزة إنذار(. 

اعتمــاد الهيئــة العامــة للطــران المــدني لـــ )26( دورة تدريبيــة 
ــاذ. ــاء والإنق ــة والإطف ــة الجوي في تخصصــات المراقب

الطــران  أمــن  تدريــب  لمراكــز  تدريبيــة  حقائــب   8 تصميــم 
والإطفــاء والإنقــاذ لتلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة في المطــارات.

تجــددت شراكات واعتمــادات الأكاديميــة الســعودية للطــيران المــدني خــلال عــام 2019م مــع عــدد مــن الجهــات، وتتواصــل الجهــود للوصــول 
للمزيــد مــن الاعترافــات والاعتمــادات الدوليــة، وذلــك بهــدف ضمــان تحقيــق التقــدم المســتمر لمســتوى التعليــم والتدريــب فيهــا، وتبــوء مكانــة 

إقليميــة ودوليــة تليــق بســمعة الهيئــة العامــة للطــيران المــدني بشــكل خــاص والمملكــة بشــكل عــام.

الأكاديمية الســعودية للطران المدني

إنجـــــــازات أخــــــرىالــشراكات والاعتمادات الدولية 

TRAIN-  العضوية الكاملة في برنامج التدريب الجوي المتقدم
.AIR PLUS

 ICAO Regional( دولياً  الطران  أمن  تدريب  مركز  اعتماد 
.)Aviation Security Training Center

تصميم حقيبة “صعوبة الرؤية في برج المراقبة” عى منهجية 
برنامج Trainair plus واعتمادها من منظمة الطران المدني 

الدولي )الإيكاو(. 

. RTPاعتماد الأكاديمية كشريك إقليمي معتمد

.)ATC( ًاعتماد الأكاديمية كمركز تدريب معتمد دوليا

تصميم حقيبة “المواد الخطرة” واعتمادها من الاتحاد الدولي 
. )IATA( للنقل الجوي

العضوية الكاملة في برنامج تدريب الإطفاء الدولي.

اعتماد مركز تدريب الإطفاء والإنقاذ دولياً.

اعتماد )11( مادة تدريبية في مجال الإطفاء والإنقاذ.

لمركز   ICAO الـ  اعتراف  متطلبات  قائمة  من   %  98 إتمام 
.ELP التدريب الأساسي لإجراء اختبارات

تطوير جميع الدورات الأساسية في مجال المراقبة الجوية عى 
المنهجية الموصى بها من قبل المنظمة الدولية للطران المدني.

)ICAO( منظمــة الطيران المدني الدولي

)IATA( الاتحــاد الدولي للنقل الجوي)IFSAC( عضويــة برنامج الإطفاء الدولي

اعتمــاد مــشروع الحقيبــة الموحــدة وتصميــم النمــاذج والهويــة 
الخاصــة بحقائــب الأكاديميــة.

تخصــص  دورات تخصصيــة في  لعقــد  مدربــين   )6( تأهيــل 
صيانــة أنظمــة الطــران.

ــد ورشــة عمــل جــودة العمــل  ــين لعق ــدد )2( مدرب ــل ع تأهي
ــارات. ــي بالمط الأم

منســوبو الهيئــة العامــة للطــران المــدني والمطــارات 
الداخليــة والإقليميــة والدوليــة 

الحكومية الجهات 
)الحــرس الملــي ،المباحــث ، الشرطــة الجويــة، الجمــارك، البريــد 

الســعودي، حــرس الحــدود، الشــؤون الأمنيــة، الجــوازات(

شركات الطران
)الخطوط الســعودية، الخطوط الباكســتانية، الشــحن ، التموين، 
شركــة خدمــات الملاحــة الجويــة الســعودية، طــران نــاس ، الشركــة 

الســعودية للخدمــات الأرضيــة، طــران الســعودية الخــاص(.

الجهات المســتفيدة من التدريب 

شركات الشحن والبريد
)ناقل، دلتا، البوابة الجوية، ســفر، نماء، ارامكس، سمســا(

شركات الوقود
)باســكو، يوجافكو، الوقود المتحدة، بتروســتار(

شركات أخرى
)بــن لادن، محــولات الحجــاز، أبــو الحمائــل، الجريــي، رؤى، 
لعلــوم  ســلطان  الأمــر  أكاديميــة  كاوســت،  الأمــد،  أمجــاد، 

الطــران، الســلامة، الشــاطئ، أشــواق( 

اســتلام اعتماد المجلس الدولي 
للإطفاء والإنقاذ



قطاع  تقنية معلومات 
المطارات 

يســعى قطــاع تقنيــة معلومــات المطــارات للتميــز في تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة 
عــن طريــق توفــر المعلومــات والخدمــات التقنيــة الحديثــة للهيئــة العامــة للطــران 
الالكترونيــة  التعامــات  إلى  التحــول  الإلكترونيــة في  الريــادة  وتحقيــق  المــدني، 
الحكوميــة عــى النحــو الــذي يتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030 انطاقــاً مــن خطــط 
الهيئــة الاســتراتيجية، بالإضافــة إلى تحقيــق التطــور المنشــود بتبــي التحــول نحــو 
العمليــات الإلكترونيــة، مــع توظيــف أفضــل وأحــدث التقنيات لاســتخدام الأمثل 
للتقنيــة والمــوارد، وذلــك للحــد مــن التعامــات الورقيــة وتكاليــف التشــغيل 
وتبســيط إجــراءات العمــل مــع خفــض الوقــت الــازم لمعالجتهــا، بالإضافــة إلى 
العمــل عــى تســهيل الوصــول إلى المعلومــات لدعــم صناعــة القــرار وفــق أفضــل 

المعايــر والممارســات التقنيــة والأمنيــة العالميــة. 
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مــروع أنظمــة عمليــات المطارات وعــرض معلومات الرحلات لعدد من 
المطــارات )القصيــم – حائــل - أبهــا – ينبع -  الطائف(.

مــروع الربــط بــن نظام إدارة الحركة في الخطوط الســعودية ونظام 
إدارة عمليــات المطار.

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

تثبيــت )نظــام إدارة عمليــات المطــارات(AMS في كل مطــار 
وفقــاً للحاجــة التشــغيلية.

ربــط المطــارات بنظــام إدارة موارد المطارات الموحد بجدة.

الخطــوط  رحــات  جــدول  عــى  التعديــات  اســتقبال 
آليــا. الســعودية 

تغذيــة نظــام إدارة عمليــات المطــار بالتعديــات الــي تقــوم 
بهــا الخطــوط الســعودية عــى جــداول رحاتهــا.

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

8,390,006

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

15 ديسمبر 2019

22 أبريل 2019

تم اضافة مطار العا وبسبب الاضافه تم تاجيل 
الانجاز المتوقع الى 31 مارس 2020

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

القصيم %32

% 100

الطائف 100%   ابها %100 العا  97%ينبع 100%حائل %44

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

2 يناير 2019م

4 سبتمبر 2018

تركيــب شاشــات عــرض معلومــات الرحــات في المناطــق المهمــة 
مــن المطــارات المشــار إليهــا أعــاه )صالــة القــدوم – المغــادرة – 
كاونــرات إنهــاء إجــراءات الســفر – ربــط المطــار بصالــة كبــار 

الشــخصيات( والمناطــق العامــة داخــل كل مطــار.

آليــة الربــط عــر قــراءة الرســائل المتعلقــة بالتغــرات الــي تطــرأ 
النمــوذج  إلى  وتحويلهــا  الســعودية  الخطــوط  جدولــة  عــى 
ــات  ــة نظــام إدارة عملي ــة SITA لتغذي ــل شرك ــول مــن قب المقب
ــا الخطــوط الســعودية عــى  ــي تقــوم به ــات ال المطــار بالتعدي

ــا. جــداول رحاته

الإنجــــــــازات

الإنجــــــــازات

أولًا : مشــاريع تســتهدف تطبيق أفضل الممارســات العالمية في مجال الطيران المدني وتحســن تجربة المســافرين

1

2

مروع نظام
إدارة الممتلــكات والمعلومــات الجغرافيــة للمطارات الدولية.

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع

34,850,652

3,194,963

1,077,056

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

1 يونيو 2018

15 ديسمبر 2019

15 ديسمبر 2019

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

% 100

% 100

% 100

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

1 ابريل 2013

1 يناير 2019

1 يناير 2019

مــروع البوابات الالكترونية
في الصالــة التنفيذيــة لمطــار الامير عبدالمجيد في العلا.

مــروع البوابــات الإلكترونية لصالــة مطار الأمير عبد المجيد 
في العلا.

يســتهدف تطبيــق نظــام متكامــل للتعامــات التجاريــة ويمكــن اســتخدامه مبــاشرة مــن خــال الانرنــت وهــو مصمــم بأحــدث تقنيــات 
الحلــول الرمجيــة المتوافقــة مــع شــبكات الانرنــت العالميــة ويشــمل كافــة وأفضــل الممارســات وأســاليب ضبــط الأعمــال آليــاً والــي تــؤدي إلى 

خفــض التكاليــف التشــغيلية وتدعــم عمليــة اتخــاذ القــرار وتحافــظ عــى الأصــول وتطيــل عمرهــا الافــراضي وتقلــل مــن النفقــات.

هــو عبــارة عــن تركيــب بوابــة التحقــق مــن المســافرين في الصالــة التنفيذيــة لمطــار العــا لتحســن تجربــة المســافرين باســتخدام افضــل 
التقنيــات العالميــة.

نبذة عن المشــــــروع

هو عبارة عن تركيب بوابة التحقق من المســافرين في صالة مطار العا لتحســن تجربة المســافرين باســتخدام أفضل التقنيات العالمية.

3

4

5

تطبيق أفضل الممارسات العالمية التقنية في مجال الطيران 
المدني وتحسن تجربة المسافرين.

تحسن وتطوير تطبيقات الأعمال وتفعيل الخدمات   
الإلكترونية الحكومية )التحول الرقمي(.

تـطـويـر الــبـنـيـة الـتـحـتـيـة وشبـكات تقنية 
المعلومات والاتصالات بالهيئة.

تطوير وتطبيق الأنظمة الأمنية الخاصة بأمن 
معلومات الهيئة وفق أفضل المعايير والممارسات 

العالمية.

أهـــــداف الـقــــطـــــاع
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نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

منظومــة خدمــات جديــدة ومتكاملــة للطــران المــدني بأحــدث 
المعلومــات  إدارة  مــن  الهيئــة  تمكــن  الرقميــة  التقنيــات 
ــات  ــة ومعلوم ــر دقيق ــى تقاري ــة للحصــول ع ــة مركزي بطريق
داخــل  مــن  ســواء  والمســتخدمن  للمســتفيدين  حديثــة 
ــة  ــوزارات والجهــات الدولي ــة أو مــن خارجهــا خاصــة ال الهيئ
المرتبطــة  الخدمــات  جميــع  ذلــك  ويشــمل  العاقــة،  ذات 

بــالإدارات المذكــورة وذلــك في المجــالات التاليــة:

من شــأنه توحيد المراســات الحكومية، وإعداد المراســات والوثائق وتبادلها وتتبعها واســرجاعها إلكرونيا.

ــر الطــران،  )التســهيات، طــب الطــران، النقــل الجــوي، معاي
الأجــواء،  والمخاطــر،  الســامة  بعــد،  عــن  التحكــم  طائــرات 
صاحيــات  التشريعــات،  الطــران،  أمــن  الطــران،  عمليــات 
التعــاون  الاقتصاديــة،  والسياســات  الراخيــص  الطــران، 

الشــهادات(. وإصــدار  الراخيــص  الــدولي، 

قطــاع  تقنية معلومات المطارات 

مــروع التحــول الرقمــي لخدمات الطيران في الهيئة

مروع ربط نظام المراســلات الإدارية مع يسر  

مــروع ربــط الإدارة الماليــة للهيئة العامة للطيران المدني مع مؤسســة 
النقد الســعودي عن طريق الشــبكة الحكومية الآمنة.

الإنجــازات تابــع 

ثانيــاً : مشــاريع تحســن وتطويــر تطبيقات الأعمال وتفعيل الخدمــات الإلكترونية الحكومية

تكلفة المشروع 

تكلفة المشروع 

تكلفة المشروع 

2,755,077

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز 

تاريخ الإنجاز 

31 ديسمبر 2020

2 مايو 2019

14 نوفمبر 2019

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

%74

%100

%100

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

1 يناير 2018

27 ديسمبر 2018

13 أكتوبر 2019

1

2

3

YESSER E-Correspondence - 2

تاريــخ بداية التنفيذ

من شــأنه تحســن بوابة مكتب تحقيقات الطران وإضافة بعض الخدمات لرتقي بخدمة المســتفيدين.

هــو نظــام خــاص بالتقديــم عــى )برنامــج قــادة المســتقبل 2019م “الدفعــة الخامســة” – رجــال( بنظــام التدريــب المنتهــي بالتوظيــف 
في المطــارات بالهيئــة العامــة للطــران المــدني، وذلــك لتســهيل عمليــة التقديــم عــى برنامــج قــادة المســتقبل الكرونيــا.

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

نبذة عن المشــــــروع

عبــارة عــن نظــام يســهل عمــل وإجــراءات إدارة العاقــات العامــة في تنســيق فعاليــات الهيئــة بحيــث يقــوم برفــع روابــط للتســجيل 
في فعاليــات الهيئــة ويقــوم أيضــاً بتخزيــن بيانــات الفعاليــات والحضــور ســواءً مــن داخــل أو خــارج الهيئــة.

مــروع تطبيــق إدارة فعاليــات الهيئة العامة للطيران المدني 
Event Management Application

مــروع تطوير وتحســن بوابــة مكتب تحقيقات الطيران.

مروع قادة المســتقبل

تكلفة المشروع 

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع 

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز 

 9 ينايــر 2019

8 يناير 2019

10 ابريل 2019

نسبة الإنجاز

%100

%100

%100

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

 12 فبرايــر 2018

14 مارس 2018

20 مارس 2019

4

5

6



14402019-1441هـ

140141

14402019-1441هـ

مــروع التكامل والربط مــع الجهات الحكومية

 SharePoint مــروع ترقيــة إصدار نظام المواقــع الداخلية والخارجية
الى 2016

.)CRM( مــروع ربــط البوابة الإلكترونيــة بنظام علاقات العملاء

مــروع تكامــل وربــط نظام خدمة العمــلاء )CRM( بالهيئة العامة 
للطــيران المــدني مع نظام بينَة.

قطــاع  تقنية معلومات المطارات 

تابــع ثانيــاً : مشــاريع تحســن وتطويــر تطبيقات الأعمال وتفعيل الخدمــات الإلكترونية الحكومية

ثالثــاً : مشــاريع تطويــر البنية التحتية وشــبكات تقنيــة المعلومات والاتصالات بالهيئة

الإنجــازات تابــع 

نبذة عن المشــــــروع

ــادل، القــوات  ــم الخدمــات بالشــكل الامثــل )مــراس، تب ــط مــع الجهــات ذات العاقــة لتقدي ــر المســتمر بالرب مــن شــأنه تحقيــق التطوي
الجويــة الملكيــة، وزارة الخارجيــة، وزارة التجــارة(. وذلــك لتقديــم الخدمــات بالشــكل الأمثــل مــن خــال الربــط بهــذه الجهــات الكرونيــا.

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع 

تكلفة المشروع

تكلفة المشروع 

يتــم تنفيذ المشروع داخليا

يتــم تنفيذ المشروع داخليا

يتــم تنفيذ المشروع داخليا

يتــم تنفيذ المشروع 
داخليــا بالتعاون مع 

الشركة المشــغلة لنظام 
CRM خدمة العماء

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

تاريــخ الإنجاز المتوقع

8 نوفمبر 2020

29 نوفمبر 2020

19 ابريل 2020

24 مايو 2020

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

%60

%92

%52

%20

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

8 أغسطس 2018

فبراير 2018

3 نوفمبر2019 

15 نوفمبر2019 

7

8

9

تبويــب ايــرادات الهيئــة في نظام SADAD  )نظام تحصيل(.

التكامــل مــع وزارة المالية )نظام صرف(.

مــروع الربــط بمنصة “التــزام” الخاصة بوزارة الخدمة المدنية. 

رابعاً : مشــــــاريع إدارة تخطيط الموارد المؤسســـــاتية

نبذة عن المشــــــروع

تكلفة المشروع 

تكلفة المشروع

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تــم تنفيذ المشروع داخليا

تاريخ الإنجاز 

تاريخ الإنجاز 

30 ديسمبر 2019

25 فبراير 2019

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

%100

%100

تاريــخ بداية التنفيذ

تاريــخ بداية التنفيذ

1 مارس 2019

15 ديسمبر 2018

تكلفة المشروع 

تــم تنفيذ المشروع داخليا
تاريخ الإنجاز

21 أكتوبر 2019
نسبة الإنجاز

%100
تاريــخ بداية التنفيذ

29 أغسطس 2019

الفروقات  تعرض  إلكرونية  خدمة  بوابة  هي  إلتزام  منصة 
بن أنظمة الموارد البشرية في الجهة الحكومية وأنظمة وزارة 

الخدمة المدنية وتستهدف توفر البيانات التالية:

بيانات الموظفين
بيانات الوظائف

بيانات مسير الرواتب
بيانات المؤهلات

البيانات التاريخية للموظف 
بيانات الإجازات

بيانات تقييم الأداء

1

2

3
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الاشراف والمتابعــة عــى مشــاريع مطار الملــك عبد العزيز الدولي الجديد 
وذلــك عى النحو التالي:-

خامســا : الإشراف والمتابعة عى مشــاريع مطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد

نبذة عن المشــــــروع

المعلومــات  بتقنيــة  المتعلقــة  لأعمــال  الإشراف 
والشــبكات ICT والربــط  Integration في مطــار 

.1 صالــة  الــدولي  عبدالعزيــز  الملــك 

الإشراف عــى تجهيــز مراكــز البيانــات الأولى والثانيــة 
والتأكــد مــن تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة في 

مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي.

تغطيــة  أعمــال  ومتابعــة  مــشروع  عــى  الإشراف 
شــبكة الجــوال ) 4G DAS( في مطــار الملــك عبــد 

العزيــز الــدولي صالــة 1.

الإشراف ومتابعــة الأعمــال الإنشــائية والكهربائيــة 
الرئيســية  الاتصــالات  غــرف  عــى  والتقنيــة   MEP
)MCR’s ( والفرعيــة ) FDR’s( بمطــار الملــك عبــد 

ــة 1. ــدولي صال ــز ال العزي

الإشراف ومتابعــة الأعمــال عــى تركيــب الأجهــزة 
والتقنيــات الذكيــة المــوصى بهــا مــن قبــل اتحــاد 
النقــل الجــوي الــدولي IATA  بمطــار الملــك عبــد 
العزيــز الــدولي صالــة 1 و تتمحــور في قــارئ الأمتعــة 
 ،)Automated tag reader( ATR’s الآلي 
بوابــات   ،)I-Validate( الإلكترونيــة   البوابــات 
 ،)E-Boarding gate( الإلكترونيــة   التصعيــد 

.)Self-bag drop( الذاتيــة  الأمتعــة  خدمــات 

الدعــم التقــي والفــي لمختلــف الإدارات والجهــات 
ــة 1. ــدولي صال ــز ال ــد العزي ــك عب ــار المل ــة بمط العامل

الإنجــازات تابــع 

التقنيــة فيمــا يخــص  الإشراف ومتابعــة الأعمــال 
ــبيل  ــى س ــار ع ــا في المط ــة وربطه ــات الحكومي الجه
الجــوازات،  العامــة،  المباحــث  الحــر:  لا  المثــال 

مركــز المعلومــات الوطــي.

متابعة والإشراف عى أنظمة ترحيل المســافرين
 common use passenger processing system(

)CUPPS

بنظــام  المتعلقــة  الأعمــال  عــى  والإشراف  متابعــة 
 flight information display الرحــات  عــرض 

 )system( FIDS

التقنيــة فيمــا يخــص  الإشراف ومتابعــة الأعمــال 
 Terminal والتحكــم   الســيطرة  عمليــات  مركــز 
بمطــار   )operation control center( TOCC

اللــك عبــد العزيــز الــدولي صالــة 1.

التحتيــة  البنيــة  جاهزيــة  مــن  والتأكــد  الإشراف 
الكهربــاء  مــن حيــث  المعلومــات  تقنيــة  لاســتقرار 

والبيانــات.
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الادارة العامــة للتخصيص
التجاري والتشغيل 

الإدارة العامــة للتخصيــص والتشــغيل التجــاري هــي الإدارة الــي تســعى لتنفيــذ وتنميــة 
المــوارد الماليــة للهيئة/للمطــارات عــن طريــق برامــج التخصيــص المختلفــة وذلــك لتحقيــق 
تقــوم الإدارة بتحســن نوعيــة  المــدني. كمــا  العامــة للطــران  للهيئــة  المــالي  الاســتقلال 
الخدمــات التجاريــة المقدمــة للمســافرين مــن خــلال الاســتغلال الأمثــل للمــوارد وإدارتهــا 

ــة: ــك وفــق الأســاليب التالي ــة وذل ــة مؤهل بكــوادر بشري
 

العمــل عــى تنفيذ خطة واســراتيجية الهيئة العامة للطران المدني.
التنويــع والتفعيل الأمثل للأنشــطة التجارية بالمطارات. 

تحســن وضبط جودة الأنشــطة التجارية بالمطارات.
زيادة العائد المالي من الأنشــطة التجارية بالمطارات.

إدارة أصــول وممتلــكات الهيئــة العامــة للطــران المدني/المطــارات واســتثمارها وفــق 
السياســات المعتمــدة.
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18><2019201819  البيان

7 %580,029,310543,214,492قيمة العقود التجارية بالريال

7 %976909عدد العقود التجارية

المســاهمة في رفــع كفــاءة الاقتصــاد الوطــي وزيــادة قدرتــه 
التنافســية.

ــة في  ــع القطــاع الخــاص نحــو الاســتثمار والمشــاركة الفاعل دف
الاقتصــاد.

تشــجيع رأس المال الوطي والأجنبي للاســتثمار محلياً.

ــادة فــرص العمــل والتشــغيل الأمثــل للقــوى  المســاهمة في زي
ــة. ــة الوطني العامل

رفــع مســتوى الخدمــات للمواطنــن وتطبيــق معايــر الجــودة 
العالميــة.

الحــد مــن الاعتمــاد عــى التمويــل العــام مــن خــلال زيــادة 
القطــاع  مــع  الاســراتيجية  الشراكــة  وتحســن  المشــاركة 

الخــاص.

زيــادة إيــرادات الدولــة عــن طريــق عائــد المســاهمة مــع القطــاع 
الخــاص.

تحقيــق الكفايــة الذاتية الاقتصادية للمطارات.

ــات  ــع الخدم ــق تنوي ــن طري ــل ع ــدة للدخ ــادر جدي ــاد مص إيج
التجاريــة المقدمــة بالمطــارات.

تطبيق المســؤولية الاجتماعية عى المســتثمرين.

2.5

تطويــر قائمــة المشــاريع المحتملــة المناســبة لمشــاركة القطــاع 
الخــاص.

ــع  ــث الإطــار التنظيمــي الخــاص بالتنســيق م مراجعــة وتحدي
ــع  ــاز لتسري ــص، والامتي ــي للتخصي ــز الوط ــة / المرك وزارة المالي

اســتثمارات القطــاع الخــاص في قطــاع الطــران.

إعــداد الخطــط التوجيهيــة للمطــارات الرئيســة لتشــمل تحليــل 
الإيــرادات المحتملــة مــن مصــادر غــر تابعــة للطــران ومراجعــة 
ــة  ــل الهيئ ــة القابضــة في مقاب ــح دور ومســؤولية الشرك وتوضي
العامــة للطــران المــدني كمــشرع ومراقــب في تطبيــق شروط 

الشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص.

تحليــل وتحديــد قائمــة فــرص التطويــر المســتقبلي للمناطــق 
اللوجســتية متعــددة الوســائط، بمــا في ذلــك قــرى الشــحن في 

ــة. المطــارات ذات الصل

زيــادة الطاقــة الاســتيعابية لمطــار الأمــر محمــد بــن عبــد العزيز 
ــن خــلال مشــاريع التوســعة والتحســينات  ــورة م ــة المن بالمدين
ــلال  ــتثمر خ ــل المس ــن قب ــدم م ــي تق ــتمرة ال ــغيلية المس التش
فــرة التعاقــد )25( ســنه لضمــان تقديــم مســتوى الخدمــة 
الجويــة  الحركــة  زيــادة  مــع  تزامنــاً  للمســافرين  المطلــوب 

ــار. بالمط

 2.5 إلى  بجــدة  الشــحن  لمدينــة  الاســتيعابية  الطاقــة  رفــع 
مليــون طــن بحلــول عــام 2030 وتحويلهــا إلى مركــز لوجســي 

لخدمــة ســوق شرق إفريقيــا.

أعــداد  لاســتيعاب  الحــج  مطــارات  شــبكة  تشــكيل  إعــادة 
ــة  ــك إقام ــا في ذل ــرة بم ــج والعم ــافري الح ــن مس ــة م إضافي

اللازمــة. الجويــة  الروابــط  تطويــر 

تطويــر نمــوذج الإدارة الأمثــل لتحقيــق أقــى قــدر مــن فوائــد 
تقســيم القطــاع والتخصيــص إلى أقــى حــد )أي التجميــع 

ــة(. الأمثــل للمطــار، والتدفقــات المالي

ملاحظـــــــة: حيــث أن عــددا مــن المطــارات تحولــت لــركات مثــل مطــار الملــك خالــد الــدولي، وحيــث أن 

لتلــك المطــارات فصــول مســتقلة في هــذا التقريــر تغطــي كل إنجازاتهــا، فــإن الإنجــازات في هــذا القســم 

مــن التقريــر لا تغطــي إنجــازات تلــك المطــارات

الادارة العامــة للتخصيص والتشــغيل التجاري

الأهــــــــداف

الخــــطط و المبـــــادرات الاســــتراتيجيـــــة

عــدد وقيمــة العقــود التجاريــة في مطــارات المملكة عام 2019 مقارنة بعام 2018

قيمــة العقــود  التجاريــة بحســب مجموعــات المطــارات في عام 2019 مقارنة بعام 2018 )ريال(

نســب ارتفاع قيمة العقود في عام 
2019 مقارنــة بعام 2018:

الملخص العام – لأداء قطـــــاع التخصـــيص 

19><18 2018 2019   البيان

% 15 11,962,365 13,729,761  المطارات الوسطى

% 7 424,111,704 454,548,564 مطار الملك عبدالعزيز )جدة(

% 5.4 42,802,860 45,114,863 المطارات الجنوبية

% 5 35,388,952 37,174,877 المطارات الغربية

% 2 28,948,609 29,461,245 المطارات الشمالية

% 7 543,214,492 580,029,310  المجموع 

قـيـمــــــة
العـقــود

)ريال(
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يمثــل  وهــو   )536,300,768( مبلــغ:  وســداد  تحصيــل  تــم 
مســتحقات للهيئــة متعــرة لــدى عــدد مــن المســتثمرين ولهــا 

صلــة بعقــود تجاريــة واســتثمارية مــع الهيئــة.

مشــاريع يتم تنفيذها بأســاليب المشــاركة التجارية )التخصيص(

ملاحظــــات
نسبة 
الإنجاز 

المبالغ المقدر 
استثمارها بالريال 

اســم المشــــروع  م

بصدد التعاقد مع استشاري لإعداد دراسة مالية وفنية بشأن 
جدوى المشروع.

% 5
 28,000,000
لمده ثلاث سنوات

طرح تطوير وتشغيل نشاط المشتل الزراعي 
بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بالشراكة مع 

القطاع الخاص.
1

نسبة الإنجاز تتضمن تنفيذ ما ورد بالأمر السامي الكريم 
وفقاً لما يلي :

الانتهاء من إعداد المخطط العام والخطط التطويرية 	 
للمشروع.

الانتهاء من إعداد القواعد التنفيذية وإصدارها رسميا.	 
الانتهاء من إعداد كراسة طلب العروض لطرح تنفيذ 	 

المشروع وفق أفضل الخيارات المالية والتطويرية.

% 95 3,000,000,000
مشروع المنطقة الخاصة اللوجستية المتكاملة 

بمطار الرياض.
2

ما تم إنجازه يتضمن:
تشكيل لجنة المشروع، تحديد مساحات القرية وفق 	 

أحدث مخطط عام للمطار.
إعداد الخطط طويلة وقصرة المدى والخطة المؤقته 	 

لمنطقة شركات النقل السريع والبدء في التنفيذ 
بتخصيص المواقع لتلك الشركات.

تشكيل لجنة معالجة تحديات البنى التحتية وتوفر 	 
الطاقة للمشروع.

إعداد كراسة طلب العروض لتعين الشركة 	 
الاستشارية للمشروع.

% 24 3,000,000,000
مشروع قرية الشحن والخدمات اللوجستية 

بمطار الملك عبدالعزيز الدولي.
3

العائد المتوقع للهيئة من 15 إلى 20  مليون ريال سنويا. % 5 800,000,000
مشروع استثمار سكن العوائل بالخبر مدينه 

مطار الملك فهد  الدولي.
4

اســتقطاب المستثمرين 

تــم اســتلام طلبــات اســتثمار لأنشــطة متعــددة  في مطــار الملــك 	 
عبدالعزيــز الــدولي صالــة رقــم 1 مــن نحــو 293 مســتثمرا.

تــم اســتلام طلبــات اســتثمار لأنشــطة متعــددة للمطــارات 	 
الداخليــة مــن نحــو 107 مســتثمر  .

تــم اســتلام طلبــات اســتثمار لمــشروع تطويــر واجهــة جــدة 	 
عقــاري(. )مطــور  15 مســتثمرا  مــن  الملــك عبدالعزيــز  بمطــار 

الإنجــــــازات

تحصيــل المســتحقات المالية المتعثرة  

107

15

293

ملاحظــــات
نسبة 
الإنجاز 

المبالغ المقدر 
استثمارها بالريال 

اســم المشــــروع  م

% 30
من 150,000,000  

إلى 200,000,000

مشروع المرحلة الثانية لتوسعة مطار الأمر محمد 

بن عبدالعزيز الدولي.
5

إنشاء خدمة تاكسي المطار )بهوية خاصة لكل مطار(:

6

 مدة العقد )ست سنوات( بالإضافة إلى )50% 

نسبة مشاركة الهيئة من رسوم بداية الخدمة لكل 

رحلة(.

% 100 29,555,555 بمطار الملك عبد العزيز الدولي.

% 100 بمطار الملك خالد الدولي.

% 100 بمطار الملك فهد الدولي.

جاري إعداد الطرح عى شكل مجموعات. % 5 المطارات الداخلية )عى شكل مجموعات(.

جاري التجهيز للتعاقد. % 90 تشغيل نشاط الأسواق الحرة. نحو 10,000,000 7

50 % بصدد التعاقد مع استشاري لإعداد دراسة مالية.
 سيحدد بموجب 

الدراسة

طرح مشروع إنشاء وتشغيل مركز تدوير ومعالجــة 
النفايــــات الصلبــة بمطار الملك عبدالعزيز الدولي.

8

90 % العائد السنوي المتوقع للهيئة حوالي 2 مليون ريال. 12,000,000  
طرح مشروع تشغيل فندق مطار الملك عبد العزيز 

الدولي داخل الصالة الجديدة للمطار )فندق 
الرانزيت(.

9

العائد السنوي المتوقع للهيئة حوالي 200 مليون 

ريال.
% 50

سيحدد بموجب 

الدراسة

عقد تشغيل جسور الإركاب وخدمة نقل المسافرين 
من ساحات الطران بمطار الملك عبد العزيز الدولي.

10

جاري التجهيز للتعاقد. % 60 30,000,000
طرح مشروع تطوير وتشغيل نشاط مواقف 

السيارات للصالة الجديدة بمطار الملك عبدالعزيز 
الدولي.

11

العائد السنوي المتوقع للهيئة حوالي 60 مليون 

ريال.
%25 5,000,000,000 مشروع واجهة جدة بمطار الملك عبدالعزيز الدولي. 12

5 % بصدد التعاقد مع استشاري لإعداد دراسة مالية.
سيحدد بموجب 

الدراسة

مشروع إنشاء محطة معالجة مياه الصرف الصحي 

بمطار الملك عبد العزيز الدولي.
13

5 % بصدد التعاقد مع استشاري لإعداد دراسة مالية.
سيحدد بموجب 

الدراسة

مشروع إنشاء مركز الأحمال والخدمات بمطار الملك 
عبد العزيز الدولي.

14

بصدد التعاقد مع استشاري لإعداد دراسة مالية. % 7
سيحدد بموجب 

الدراسة

مشروع تأجر الصالات القديمة بمطار الأمر محمد 
بن عبد العزيز بالمدينة.

15

 في انتظار رد الاستشاري لاحتساب المبلغ المقدر 

للاستثمار.
% 25

سيحدد بموجب إفادة 

الاستشاري

إعادة هيكلة عقد تطوير وتشغيل مجمع صالات 
الحج في مطار الملك عبد العزيز لاستيعاب خطط 

الهيئة التحضرية لرفع الطاقة الاستيعابية للمطار 
وفق رؤية المملكة 2030.

16

الادارة العامة للتخصيص والتشغيل التجاري
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التشــغيل التجــاري بالمطــارات الجنوبية ومطار خليج نيوم

مطــار الملــك عبد اللــه بن عبد العزيز بجازان 

قدرهــا  ســنوية  إجماليــة  بقيمــة  تجاريــة  عقــود   7 تجديــد 
)4,730,000( ريــال. وهــي عقــود إيجاريــة تــم تجديدهــا لمــدة 3 
ســنوات لنشــاط تأجــر الســيارات ونشــاط الســياحة والســفر(.

ــة  ــة ملحقــة مــع إحــدى الــشركات بقيمــة إيجاري ــرام اتفاقي إب
ــة أشــهر.  ــدة ثلاث ــال لم )27,000( ري

إبــرام عقــد مؤقــت مــع الهيئــة العامــة للرفيــه لمــدة شــهر واحــد 
ــع  ــع وتوزي ــال وإقامــة معــرض لبي ــدرة )46,200( ري ــغ وق بمبل
ــة  ــوم الوطــي. وهــي مــن العقــود الإيجاري ــا بمناســبة الي الهداي

المؤقتــة.

إبــرام عقــد جديــد مــع شركــة كريــم لمــدة ســنة واحــدة، بقيمــة 
إيجاريــة قدرهــا 10 ريــالات عــن كل رحلــة منطلقــة مــن المطــار.

تابع الإنجــازات

تابــع: التشــغيل التجــاري بالمطــارات الجنوبية ومطار خليج نيوم

أبـــــها  مطــــار 

تجديد 10 عقود إيجارية تجارية لمدة 3 سنوات، بقيمة سنوية 
ونشاط  السيارات  تأجر  لنشاط  ريال   )12,500,000( قدرها 

السياحة والسفر ونشاط الأطعمة والمشروبات.

بخارج  السيارات  تأجر  شركات  لمكاتب  جديد  مبنى  إنشاء 
الصالات وقد تحملت شركات التأجر كامل تكاليف الإنشاء.

بقيمة  إيجاري  عقد  وهو  بالمطار  روبنز  باسكن  عقد  تشغيل 
60,000 ريال سنوياً.

بنشاط  والخاص  العالمية  كافاك  شركة  مع  مؤقت  عقد  إبرام 
البيع بالتجزئة ومستحضرات التجميل )كراميل باث & بودي( 

بقيمة إيجارية قدرها )30,000( ريال لمدة ثلاثة أشهر. 

إعادة تأهيل كامل )الأرضيات، الأعمال الجبسية، الديكورات، 
)سكاي  الهدايا  لمواقع  الخارجية(  اللوحات  الداخلية،  الإنارات 
تحملت  وقد  الداخلية  والمغادرة  التشييك  بصالي  سيلز( 

الشركة تكاليف ذلك.

إبرام عقد مؤقت مع مؤسسة سبق الامتياز والخاص بنشاط 
التجارية  العلامة  وكلاء  والمخبوزات  الحلويات  منتجات  بيع 
)منش بيكري( بقيمة إيجارية قدرها )60,000( ريال لمدة ثلاثة 

أشهر.

واحد  شهر  لمدة  للرفية  العامة  الهيئة  مع  مؤقت  عقد  إبرام 
الهدايا  وتوزيع  لبيع  وإقامة معرض   )46,200( وقدرة  بمبلغ 

بمناسبة اليوم الوطي.

بقيمة  واحدة،  سنة  لمدة  كريم  شركة  مع  جديد  عقد  إبرام 
إيجارية تبلغ 10 ريالات عن كل رحلة منطلقة من المطار.

إبرام عقد جديد مؤقت لكافيه )100( بصالة المغادرة الدولية 
لمدة ستة أشهر بقيمة إيجارية قدرها 40,000 ريال عن فرة 

العقد.
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تابــع: التشــغيل التجــاري بالمطــارات الجنوبية ومطار خليج نيوم

مطــــــــار نجران:

 )78,000( قدرهــا  إجماليــة  بقيمــة  تجاريــن  عقديــن  إبــرام 
ريــال لمــدة 6 أشــهر لنشــاط الأطعمــة والمشروبــات ومكائــن 

الذاتيــة. الخدمــة 

تجديــد عقديــن تجاريــن لمــدة 3 ســنوات بقيمــة ســنوية قدرهــا 
)100,000( ريــال، وهــي عقــود إيجاريــة تــم تجديدهــا لنشــاط 

الســياحة والســفر ونشــاط البنــوك.

 مطــــــــار خليج نيوم:

إبــرام 5 عقــود تجاريــة إيجاريــة لمــدة 3 ســنوات بقيمــة ســنوية 
والهدايــا  الســيارات  تأجــر  لنشــاط  ريــال   )75,000( قدرهــا 
ونشــاط  الذاتيــة  الخدمــة  مكائــن  ونشــاط  البنــوك  ونشــاط 

تغليــف الأمتعــة.

NUM

مطــــــــار بيشــــة: 

بقيمــة  ســنوات   3 لمــدة  إيجاريــة  تجاريــة  عقــود   5 تجديــد 
ســنوية قدرهــا )800,000( لنشــاط تأجــر الســيارات ونشــاط 

البنــوك. الســياحة والســفر ونشــاط 

إبــرام عقــد جديــد مــع شركــة كريــم، لمــدة ســنة واحــدة، 
بقيمــة إيجاريــة قدرهــا  10 ريــالات عــن كل رحلــة منطلقــة 

مــن المطــار.

مطــــــــار شـــرورة :

تجديــد 3 عقــود تجاريــة لمــدة 3 ســنوات إيجاريــة بقيمــة ســنوية 
قدرهــا )110,000( ريــال، لنشــاط تأجــر الســيارات ونشــاط 

الســياحة والســفر ونشــاط البنــوك.

إبــرام عقــد جديــد مــع شركــة كريــم. لمــدة ســنة واحــدة، بقيمــة 
إيجاريــة قدرهــا 10 ريــالات عــن كل رحلــة منطلقــة مــن المطــار.

تابع الإنجــازات

التشــغيل التجاري بالمطارات الغربـيــــــة 

مطار الملك ســعود بالباحة: 

تجديد عقدين لتأجر السيارات لمدة 3 سنوات بقيمة سنوية قدرها 
إجمالي  15 % من  وبنسبة مشاركة قدرها  ريال   )700,000 (

المبيعات أيهما أعى.

واحد  شهر  لمدة  للرفيه  العامة  الهيئة  مع  مؤقت  عقد  إبرام 
الهديا  وتوزيع  لبيع  معرض  وإقامة  ريال   )46,200( بمبلغ 

بمناسبة اليوم الوطي.

الداخلية  المطارات  لكافة  لمدة سنة مع شركة كريم  إبرام عقد 
ومن ضمنها مطار الأمر الملك سعود بالباحة  وتم تسليمهم 
 10 تحصيل  يتم  العقد  وبموجب  الخدمة  وتفعيل  الموقع 

ريالات لكل رحلة منطلقة من المطار. 

1,089,000 ريال700,000 ريال

130,000 ريال46,200 ريال

عقدان لتأجير الســيارات لمدة 3 ســنواتعقدان لتأجير الســيارات لمدة 3 ســنوات

إبرام عقد لمدة ســنة مع شركة كريم

تجديد عقدين لمدة 5 ســنوات

إبرام عقد لمدة ســنة مع شركة كريم

مطــار الأمير عبدالمحسن بينع:

تجديــد عقديــن لمــدة ثــلاث ســنوات لتأجــر الســيارات بقيمــة 
ســنوية قدرهــا )1,089,000( ريــال وبنســبة مشــاركة 15 % 

مــن إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى. 

تجديــد عقديــن لمــدة 5 ســنوات لأبــراج شركــة موبايــلي بقيمــة 
ســنوية قدرهــا )130,000( ريــال.

المطــارات  لكافــة  كريــم  مــع شركــة  لمــدة ســنة  عقــد  إبــرام 
الداخليــة ومــن ضمنهــا مطــار الأمــر عبــد المحــن بينبــع 
وتــم تســليمهم الموقــع وتفعيــل الخدمــة وبموجــب العقــد 
يتــم تحصيــل 10 ريــالات لــكل رحلــة منطلقــة مــن المطــار. 

مطار الأمــير عبدالمجيد بالعلا:

المســاهمة في نجــاح فعاليــات مهرجــان شــتاء طنطــورة عــن 
ــر  ــلا  لتوف ــة الع ــة لمحافظ ــة الملكي ــع الهيئ ــيق م ــق التنس طري
ابــرام  تــم  حيــث  المهرجــان  فــرة  خــلال  الخدمــات  بعــض 

التاليــة: العقــود 
 

إبــرام عقــد لتوفــر مســتلزمات المســافرين وبيــع الهدايــا مــع المركــز 
المتوســط للدعايــة والإعــلان بقيمــة 132,900 ريــال ولمــدة ثلاثــة 

اشــهر.

حظــرة  لإنشــاء  العــلا  لمحافظــة  الملكيــة  الهيئــة  مــع  الاتفــاق 
للطائــرات التراثيــة عــى أرض داخــل ســاحة الطــران بمســاحة 

أشــهر. ثلاثــة  لمــدة  ريــالا   13,125 بمبلــغ  مربعــا  مــترا   750

لموقعــن  والســياحة  للســفر  ســيرا  شركــة  مــع  عقــد  توقيــع 
وقــدرة  بمبلــغ  المهرجــان  فــترة  خــلال  المطــار  بصالــة  ومكتــب 

أشــهر. ثلاثــة  لمــدة  ريــال   228,800

إبــرام عقــد مــع شركــة دور العــلا لتأجــر الســيارات بصالــة المطــار 
خــلال فــترة المهرجــان بمبلــغ وقــدره 15,000 ريــال

إبــرام عقــد مــع شركــة كريــم حيــث يتــم تحصيــل 10 ريــالات لــكل 
رحلــة منطلقــة من المطار. 

رفــع الطاقــة الاســتيعابية لخدمــات الأجــرة العامــة بالمطــار مــن 
قبــل مشــغل ســيارات الأجــرة.
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14402019-1441هـ

154155

14402019-1441هـ

التشــغيل التجاري بالمطارات الوسطى

مطــار الأمير نايف بــن عبدالعزيز بالقصيم 

إبــرام عقــد مــع شركــة صيانــة للطائــرات لمــدة ثــاث ســنوات 
بقيمــة إيجاريــة ســنوية قدرهــا )95,000( ريــال، وحيــث يوجــد 
مشــغلين آخريــن لنفــس النشــاط في المطــار فــإن هــذا العقــد مــن 
ــع الخدمــات  ــل أيضــا تنوي ــرادات ب ــادة الإي شــأنه ليــس فقــط زي

ــس المنشــود. ــق التناف وتحقي

تجديــد 6 عقــود تجاريــة لمــدة ثاث ســنوات بقيمة )2,670,000( 
ريــال ســنويا لتأجــر مواقــع بالمطــار في أنشــطة تأجــر الســيارات 

والصيدليــات.

إبــرام عقــد جديــد مــع شركــة كريــم، لمــدة ســنة في مقابــل )10( 
ريــالات عــن كل رحلــة تنطلــق مــن المطــار. 

تابع الإنجــازات

القيصومة  مطار 

ثــاث  لمــدة  الســيارات،  تأجــر  لنشــاط  تجديــد عقــد مؤسســة 
ســنويا.  ريــال   )40,000( قدرهــا  إيجاريــة  بقيمــة  ســنوات، 

تجديــد عقــد شركــة مجموعــة الطيــار للســفر القابضــة لمــدة ثــاث 
ســنوات، لاســتئجار مســاحة داخــل صالــة المطــار بقيمــة إيجاريــة 

ســنوية قدرهــا )14,000( ريــال. 

ــد مــع شركــة كريــم، لمــدة ســنة في مقابــل )10(  ــرام عقــد جدي إب
ــالات عــن كل رحلــة تنطلــق مــن المطــار.  ري

مطار وادي الدواسر 

ســنوية  بقيمــة  ســنوات  ثــاث  لمــدة  تجاريــين  عقديــن  تجديــد 
ــال ســنوياً لتأجــر مواقــع بالمطــار لأنشــطة  قدرهــا )102,000( ري

تأجــر الســيارات ومواقــف المطــار.

تجديــد عقــد شركــة مجموعــة الطيــار للســفر القابضــة لاســتئجار 
مســاحة داخــل صالــة المطــار بقيمــة إيجاريــة قدرهــا)14,000( 

ريــال ســنويا لفــرة تعاقديــة مدتهــا ثــاث ســنوات. 

ــد مــع شركــة كريــم، لمــدة ســنة في مقابــل )10(  ــرام عقــد جدي إب
ــالات عــن كل رحلــة تنطلــق مــن المطــار. ري

تابــع: التشــغيل التجاري بالمطارات الغربية

مطار الطائف  

تجديــد عقديــن لمــدة 3 ســنوات لتأجــر الســيارات بقيمــة ســنوية 
قدرهــا )1,000,000( ريــال أو بنســبة مشــاركة قدرهــا 15 % مــن 

إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى.

تجديــد عقــد تحويــل عمــات بقيمــة )60,000( ريــال ســنويا 
ولمــدة 5 ســنوات.

بقيمــة  والمشروبــات  للأطعمــة  ســنوات   5 لمــدة  عقــد  تجديــد 
قدرهــا  مشــاركة  بنســبة  أو  ريــال   )500,000( قدرهــا  ســنوية 

12 % مــن إجمــالي المبيعــات أيهما أعى.

إبــرام عقــد لمــدة ســنة مــع شركــة كريــم وتــم تســليم الموقــع 
وتشــغيل الخدمــة وبموجــب العقــد يتــم تحصيــل 10 ريــالات 

لــكل رحلــة منطلقــة مــن المطــار. 

إبــرام عقــد مؤقــت خــال موســم الطائــف 2019م لتقديــم وبيــع 
ميــاة زمــزم بمبلــغ وقــدرة )10,000( ريــال شــهرياً لمــدة 6 اشــهر.

إبــرام عقــد مؤقــت خــال موســم الطائــف 2019 ولمــدة شــهر 
واحــد مــع  شركــة لتشــغيل عربــة كــوفي شــوب خــارج الصــالات 

بمبلــغ وقــدرة )15,000( ريــال شــهريا.  

إبــرام عقــد مــع إحــدى الــشركات لنشــاط الأطعمــة والمشروبــات 
ريــال   )5,000( قدرهــا  إجماليــة  بقيمــة  الذاتيــة(  )الخدمــات 

ســنويا و لمــدة خمــس ســنوات.

مطار الوجه

التشغيل التجاري في مطار الملك عبد العزيز الدولي صالة السفر رقم )1(

المغــادرة  بمنطقــة  إيجــار(  )عقــد  المحــدودة  بتيــل  مــع شركــة  التعاقــد 
ريــالا  للســنوات  لمــدة خمــس ســنوات بقيمــة )9,946,136(  الدوليــة 
الخمــس، أو بنســبة مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات تبلــغ )25%( أيهمــا 

أعــى.

خمــس  لمــدة  الدوليــة  المغــادرة  بمنطقــة  البيــك  شركــة  مــع  التعاقــد 
أو  للخمــس ســنوات،  المربــع  للمــر  ريــال  بقيمــة )20,000(  ســنوات 

أعــى. أيهمــا   )%20( تبلــغ  المبيعــات  إجمــالي  مــن  مشــاركة  بنســبة 

لمــدة خمــس  البيــك بمنطقــة المغــادرة الداخليــة  التعاقــد مــع شركــة 
ســنوات بقيمــة قدرهــا )8,200,000( ريــال للخمــس ســنوات أو بنســبة 

ــا أعــى.  ــغ )18%( أيهم ــال المبيعــات تبل ــن إجم مشــاركة م

التعاقــد مــع شركــة تهامــة بمنطقــة المغــادرة الدوليــة و الداخليــة لعــدة 
مواقــع تجاريــة ولمــدة خمــس ســنوات بقيمــة قدرهــا )33,483,200( 
ريــال للخمــس ســنوات أو بنســبة مشــاركة في إجمــالي المبيعــات قدرهــا 

)15%( أيهمــا أعــى.

التعاقــد مــع شركــة رضــا للخدمــات الغذائيــة بمنطقــة المغــادرة الداخليــة 
لمــدة خمــس ســنوات بقيمــة )20,000( ريــال للمــر المربــع للســنوات 
الخمــس،  أو بنســبة مشــاركة في إجمــالي المبيعــات قدرهــا )20%( أيهمــا 

أعــى.

ــن صرف آلي متعــدد  ــب عــدد 3 مكائ ــك الراجحــي لركي ــد مــع بن التعاق
العمــات )ATM( بمنطقــة المغــادرة الدوليــة لمــدة ســنة واحــدة بقيمــة 

)125,000( ريــال.

التعاقــد مــع بنــك البــاد لركيــب 3 مكائــن صرف آلي متعــدد العمــات 
قدرهــا  بقيمــة  واحــدة  ســنة  لمــدة  الدوليــة  المغــادرة  بمنطقــة   )ATM(

ريــال.  )125,000(

125,000 ريـــــــــال

125,000 ريـــــــــال

أو مشــــاركـــــــــة بنســـــــبة %20

أو مشــــاركـــــــــة بنســـــــبة %25

أو مشــــاركـــــــــة بنســـــــبة %18

أو مشــــاركـــــــــة بنســـــــبة %15

أو مشــــاركـــــــــة بنســـــــبة %20

المغادرة الدولية
المغادرة الدولية

خلية
المغــادرة الدولية والدا

المغادرة الدولية
المغادرة الدولية

خلية
المغادرة الدا

خلية
المغادرة الدا

ATM - 3

ATM - 3
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تابع: التشغيل التجاري في مطار الملك عبد العزيز الدولي صالة السفر رقم )1(

ــة  ــة بمنطقــة المغــادرة الدولي ترســية عــدد مــن المواقــع التجاري
ــا  ــشركات، علم ــية لل ــعارات الرس ــدار إش ــم إص ــة وت والداخلي
بــأن مــدد عقــود تلــك الأنشــطة خمــس ســنوات والمبالــغ المشــار 
النحــو  إليهــا للســنوات الخمــس، وكانــت الإشــعارات عــى 

ــالي:  الت

ترســية لشركــة الأطعمــة الحديثــة لموقــع )E2-25( ولمــدة 
أو  ريــالًا   )13,686,168( قدرهــا  بقيمــة  ســنوات  خمــس 
نســبة مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات تبلــغ )20%( أيهمــا 

ــى.   أع

ولمــدة   )E2-15( لموقــع الحديثــة  ترســية لشركــة الأطعمــة 
أو  ريــالًا   )10,058,656( قدرهــا  بقيمــة  ســنوات  خمــس 
نســبة مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات تبلــغ )20%( أيهمــا 

أعــى. 

ترســية لشركــة الأطعمــة الحديثــة لموقــع )E2-26( ولمــدة 
أو  ريــالًا   )10,170,542( قدرهــا  بقيمــة  ســنوات  خمــس 
نســبة مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات تبلــغ )20%(  أيهمــا 

أعــى.  

ولمــدة   )E3-08( لموقــع  الغذائيــة  الامــار  لشركــة  ترســية 
أو  ريــالًا   )10,132,893( قدرهــا  بقيمــة  ســنوات  خمــس 
ــغ )29%( أيهمــا  نســبة مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات تبل

أعــى. 

ترســية لشركــة الأطعمــة الحديثــة لموقــع )E3-01( ولمــدة 
أو  ريــالًا   )16,778,784( قدرهــا  بقيمــة  ســنوات  خمــس 
ــغ )20%( أيهمــا  نســبة مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات تبل

أعــى.

ترســية لشركــة الأطعمــة الحديثــة لموقــع )E3-02( ولمــدة 
خمــس ســنوات بقيمــة قدرهــا )17,701,031( ريــالًا أو نســبة 
مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات تبلــغ )20%( أيهمــا أعــى.

ــك  ــت بان ــة )أيجــر – مون ــاركات عالمي ــة ترســيات لم مجموع
بلينــدز   – ديزايــن  بورشــا   – الكرونيــات   – سامســونج   –
ولمــدة خمــس  احتياجــات مســافر(   – عربيــة  عطــورات   –
نســب  أو  ريــالا   )45,311,728( قدرهــا  بقيمــة  ســنوات 
مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات لصالــح الهيئــة مــن إجمــالي 

المبيعــات أيهمــا أعــى. 

خمــس  لمــدة  نايــك(   – )أديــداس  عالميــة  لمــاركات  ترســية 
نســبة  أو  ريــالًا   )10,928,520( قدرهــا  بقيمــة  ســنوات 
أعــى. أيهمــا   )%15( قدرهــا  المبيعــات  إجمــالي  مــن  مشــاركة 
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ترســية لشركــة هــرفي للخدمــات الغذائيــة بمنطقــة المغــادرة 
الدوليــة لمــدة خمــس ســنوات بواقــع )2,200,000( ريــال 

ــغ )٪24( . ــكل ســنة أو نســبة مشــاركة تبل ل

بمنطقــة   )E3-10( لموقــع  مونــي  لي  دي  لشركــة  ترســية 
المغــادرة الدوليــة لمــدة خمــس ســنوات بواقــع )3,000,000( 

ريــال لــكل ســنة أو نســبة مشــاركة تبلــغ )%20( 

ولمــدة   )E3-03( لموقــع  الحديثــة  العربيــة  للشركــة  ترســية 
خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي قــدره )12,851,727( ريــالًا أو 
نســبة مشــاركة )20%( مــن إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى. 

لموقــع  إيقــر(  )جــس-  عالميــة  تجاريــة  لمــاركات  ترســية 
قــدره  إجمــالي  بمبلــغ  ســنوات  خمــس  ولمــدة   )E2-22B(
)7,266,842( ريــالًا أو نســبة مشــاركة قدرهــا )15%( مــن 

أعــى أيهمــا  المبيعــات  إجمــالي 

ترســية لمــاركات تجاريــة عالميــة )بلينــدز( لموقــع )E2-18( ولمــدة 
خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي قــدره )10,928,520( ريــالًا 
المبيعــات  إجمــالي  مــن   )%15( قدرهــا  مشــاركة  نســبة  أو 

أيهمــا أعــى.

 )E2-19B( لموقــع )لمــاركات تجاريــة )هدايــا تذكاريــة ترســية 
ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي قــدره )8,196,30( 
ريــالًا أو نســبة مشــاركة قدرهــا )15%( مــن إجمــالي المبيعــات 

أيهمــا أعــى.

إشــعار ترســية لمــاركات تجاريــة عالميــة )مونــت بانــك – بــالي( 
إجمــالي  بمبلــغ  ســنوات  خمــس  ولمــدة   )E2-22A( لموقــع 
نســبة  أو  الخمــس  الســنوات  عــن  ريــالًا   )10,092,837(
ــا أعــى. ــا )15%( أيهم مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات قدره

E2-( لموقــع )ــة )ذهــب المملكــة ــاركات تجاري إشــعار ترســية لم
22C( ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي )7,212,824( 
ريــالًا عــن الســنوات الخمــس أو نســبة مشــاركة مــن إجمــالي 

المبيعــات قدرهــا )3%( أيهمــا أعــى.

)سوارفيســي-  عالميــة  تجاريــة  لمــاركات  ترســية  إشــعار 
بــكلي لنــدن( ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي قــدره 
نســبة  أو  الخمــس  الســنوات  عــن  ريــالًا   )8,109,654(
ــا أعــى. ــا )15%( أيهم مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات قدره

إشــعار ترســية لمــاركات تجاريــة عالميــة )كالفــين كايــن- رالــف 
لوريــن( لموقــع )E2-24( ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي 
قــدره ) 8,052,953( ريــالًا عــن الســنوات الخمــس أو نســبة 

مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات قدرهــا )15%( أيهمــا أعــى.
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إشــعار ترســية لمــاركات تجاريــة عالميــة )مونــت بانــك – بــالي( 
لموقــع )E2-22A( ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي 
نســبة  أو  الخمــس  الســنوات  عــن  ريــالًا   )10,092,837(
مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات قدرهــا )15%( أيهمــا أعــى.

E2-( لموقــع )إشــعار ترســية لمــاركات تجاريــة )ذهــب المملكــة
22C( ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي )7,212,824( 
مــن  مشــاركة  نســبة  أو  الخمــس  الســنوات  عــن  ريــالًا 

إجمــالي المبيعــات قدرهــا )3%( أيهمــا أعــى.

)سوارفيســي-  عالميــة  تجاريــة  لمــاركات  ترســية  إشــعار 
ــدره  ــغ إجمــالي ق ــدة خمــس ســنوات بمبل ــدن( ولم ــكلي لن ب
نســبة  أو  الخمــس  الســنوات  عــن  ريــالًا   )8,109,654(
مشــاركة مــن إجمــالي المبيعــات قدرهــا )15%( أيهمــا أعــى.

كايــن-  )كالفــين  عالميــة  تجاريــة  لمــاركات  ترســية  إشــعار 
رالــف لوريــن( لموقــع )E2-24( ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ 
إجمــالي قــدره ) 8,052,953( ريــالًا عــن الســنوات الخمــس 
 )%15( المبيعــات قدرهــا  إجمــالي  مــن  نســبة مشــاركة  أو 

أيهمــا أعــى.

إشــعار ترســية لشركــة دلمونــي لموقــع )E3-10( ولمــدة خمــس 
ريــال   )3,000,000  ( قــدره  إجمــالي  بمبلــغ  ســنوات 
للســنوات الخمــس أو نســبة مشــاركة قدرهــا )20٪( مــن 

إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى.

ــاج  ــوس- رادو – ت ــة )ب ــة عالمي ــاركات تجاري إشــعار ترســية لم
هريــر- لاونجــين – فوســل – اوميغــا – مايــكل كــورس( 
ولمــدة خمــس ســنوات بمبلــغ إجمــالي قــدره ) 7,376,750( 
ريــالًا أو نســبة مشــاركة قدرهــا )10٪( مــن إجمــالي المبيعــات 

أيهمــا أعــى.

معالجــة وضــع عقود الافتتاح التجريبي: 

شركــة رحــاب التغذيــة: الإيجــار الســنوي لعــام 2018م بواقــع 
نســبة  أو  2019م  لعــام  ريــال  و)30,000(  ريــال   )12,000(

أعــى.  أيهمــا  المبيعــات  إجمــالي  مــن   )%13( مشــاركة 

مؤسســة مقهــى الــن الحديــث: الإيجــار الســنوي لعــام 2018م 
نســبة  أو  2019م  لعــام  ريــال  و)48,000(  ريــال   )40,000(

مشــاركة )13%( مــن إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى.

شركــة ســفود العالميــة: الإيجار الســنوي لعام 2018م )40,000( 
ريــال و)48,000( ريــال لعــام 2019م أو نســبة مشــاركة )%20( 

مــن إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى.

2018م  لعــام  الســنوي  الإيجــار  التضامنيــة:  الحســام  شركــة 
نســبة  أو  2019م  لعــام  ريــال  و)48,000(  ريــال   )40,000(

أعــى. أيهمــا  المبيعــات  إجمــالي  مــن   )%20( مشــاركة 

مؤسســة دلــة و هيــل: الإيجــار الســنوي لعــام 2018م )10,000( 
ريــال و)30,000( ريــال لعــام 2019م أو نســبة مشــاركة )%13( 

مــن إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى.

الســنوي لعــام 2018م  باريــس: الإيجــار  مؤسســة كافيــة دي 
نســبة  أو  2019م  لعــام  ريــال  و)48,000(  ريــال   )40,000(

أعــى. أيهمــا  المبيعــات  إجمــالي  مــن   )%20( مشــاركة 

2018م  لعــام  الســنوي  الإيجــار  شــوب:  بــودي  ذا  مؤسســة 
نســبة  أو  2019م  لعــام  ريــال  و)48,000(  ريــال   )40,000(

أعــى. أيهمــا  المبيعــات  إجمــالي  مــن   )%20( مشــاركة 

شركــة مييــد: الإيجــار الســنوي لعــام 2018م )40,000( ريــال 
و)48,000( ريــال لعــام 2019م أو نســبة مشــاركة )20%( مــن 

إجمــالي المبيعــات أيهمــا أعــى.

شركــة الاتصــالات الســعودية: الإيجــار الســنوي لعــام 2018م 
)35,000( ريــال و)127,500( ريــال لعــام 2019م.

2018م  لعــام  الســنوي  الإيجــار  الاتصــالات:  اتحــاد  شركــة 
2019م. لعــام  ريــال  و)132,500(  ريــال   )10,000(

شركــة الخطــوط الســعودية للتمويــن: الإيجــار الســنوي لعــام 
2018م )40,000( ريــال و)60,000( ريــال لعــام 2019م.

تابع الإنجــازات

تابع: التشغيل التجاري في مطار الملك عبد العزيز الدولي صالة السفر رقم )1(

7,212,824 ريالا

10,092,837 ريالا

8,109,654 ريالا

8,052,953 ريالا

 7,376,750 ريــالا

أو مشــاركة بنســبة %3

أو مشــاركة بنســبة %15

أو مشــاركة بنســبة %15

أو مشــاركة بنســبة %15

أو مشــاركة بنســبة %10

48,000 ريال

48,000 ريال

48,000 ريال

132,500 ريال

أو مشــاركة بنســبة %13

أو مشــاركة بنســبة %20

أو مشــاركة بنســبة %20

الادارة العامة للتخصيص والتشغيل التجاري
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ترســية جهــاز صرف آلي )مجموعــة ســامبا الماليــة( بمنطقــة 
محطــة القطــار ولمــدة ســنة واحــدة  بمبلــغ إجمــالي قــدره 

) 300,000( ريــال.

ترســية لنشــاط تشــغيل الأجــرة العامــة )شركــة تعهــدات 
الصفــوة( و لمــدة ســت ســنوات بمبلــغ إجمــالي قــدره 

)29,555,555( ريــال و بنســبة )50٪( أجــور بدايــة الخدمــة 
لــكل رحلــة 

تــم التعاقــد مــع شركــة متخصصــة في نشــاط عربــات نقــل 
أمتعــة المســافرين بقيمــة إيجاريــة تبلــغ )100,000( ريــال 
أو نســبة مشــاركة )5٪( أيهمــا أعــى لمــدة 6 أشــهر نظــرا 

للحاجــة التشــغيلية.

ترســية  خدمــات تغليــف أمتعــة المســافرين في منطقــة 
إنهــاء إجــراءات الســفر  بمبلــغ إجمــالي قــدره )600,000( 

ــال لمــدة 6 أشــهر. ري

عقــود تجاريــة مؤقتــة لمــدة ثلاثــة أشــهر و تجــدد لمــدة 
مماثلــة:

ــات  ــة و المشروب ــاط الأطعم ــة لنش ــون كافي ــع ب ــد م التعاق
بمبلــغ إجمــالي قــدره )30,000( ريــال لمــدة 3 أشــهر تمــدد 

لمــدة مماثلــة.

التعاقــد مــع بــارن كافيــة لنشــاط الأطعمــة والمشروبــات 
بمبلــغ إجمــالي قــدره )278,250( ريــالًا لمــدة 3 أشــهر تمــدد 

لمــدة مماثلــة. 

والمشروبــات  الأطعمــة  لنشــاط  واي  مــع صــب  التعاقــد 
بمبلــغ إجمــالي قــدره )45,000( ريــال لمــدة 3 أشــهر تمــدد 

ــة. ــدة مماثل لم

التعاقــد مــع المــذاق المغربــي لنشــاط الأطعمــة والمشروبــات 
أشــهر   3 لمــدة  ريــال   ) قــدره )122,000  إجمــالي  بمبلــغ 

ــة.  ــدة مماثل تمــدد لم

المشروبــات  و  الأطعمــة  لنشــاط  جوفريــز  مــع  التعاقــد 
بمبلــغ إجمــالي قــدره )30,000( ريــال لمــدة 3 أشــهر تمــدد 

ــة.  ــدة مماثل لم

التعاقــد مــع  اكســبريس لنشــاط الأطعمــة و المشروبــات 
بمبلــغ إجمــالي قــدره )15,000( ريــال لمــدة 3 أشــهر تمــدد 

لمــدة مماثلــة. 

بمبلــغ  التجزئــة  لنشــاط  ســيلز  ســكاي  مــع  التعاقــد 
إجمــالي قــدره )81,000( ريــال لمــدة 3 أشــهر تمــدد لمــدة 

ثلــة. مما

تابع: التشغيل التجاري في مطار الملك عبد العزيز الدولي صالة السفر رقم )1(

تابع الإنجــازات
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أ: العقــود التجاريــة والاســتثمارية للصالــة الجنوبية والشــمالية ومرافق مطــار الملك عبد العزيز الدولي:
بلــغ إجمــالي العقــود التجاريــة والاســتثمارية في عام 2019 : 294 عقداً وبلغــت قيمتها الإجمالية 454,548,564 ريالًا

ب:مبالــغ العقــود التجاريــة المحصلــة وغــير المحصلة عام 2019 مقارنة بعام 2018

*الفواتــر لا تتضمــن أجور الطران

المصــدر: إدارة الشــؤون الماليــة بمطــار الملــك عبد العزيز الدولي

الإجماليالمبالغ المحصلةالمبالــغ غير المحصلةإجمــالي عدد الفواتير*العام 

20183553140,789,938.48330,068,386.65470,858,325.13

20193558262,632,167.34311,376,411.20574,008,578.54

مجال العقد الركــة المقدمة للخدمة

شركة جي سي ديكو / آتا الســعودية 
)JC Decaux(

عقــد الامتياز الخاص بالدعاية والاعلان

)PASA( شركة الطران الخاص الســعودي المحدودة
عقد إدارة وتجديد وتشــغيل وصيانة مرافق الطران 

الخاص

الشركة الســعودية الفرنســية لإدارة وتشغيل الأسواق الحرة 
)Lagardere(

عقد تشــغيل وإدارة الأسواق الحرة

العقود المركزية / الاســتراتيجية:

التشغيل التجاري في مطار الملك عبد العزيز الدولي 

إيــرادات العقــود التجارية بمطــار الملك عبدالعزيز الدولي

161
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تــم توقيــع عقــد تشــغيل نشــاط الدعايــة والإعــان مــع شركــة جــي سي ديكــو الســعودية في 2019/06/23م بإجمــالي حــد أدنى مضمــون 
يمثــل حصــة إيــرادات الهيئــة يبلــغ خــال ســنوات العقــد )264,078,455( ريــالا أو 65 % مــن صــافي المبيعــات أيهمــا أعــى لمــدة 10 ســنوات، 
كمــا هــو موضــح ادنــاه، مــع ضــخ اســتثمارات رأســمالية قدرهــا )21 مليــون ريــال( خـــــــــــــال أول ســنتين مــن التعاقــد و)4 مليــون ريــال( 

بعــد ســنتين مــن التشــغيل وذلــك بحســب زيــادة الحركــة التشــغيلية بالمطــار.

يبــدأ العقــد مــع انتقــال جميــع حركة الركاب من الصاله الشــمالية والجنوبية الى الصالة رقم 1 

الادارة العامــة للتخصيص والتشــغيل التجاري

تابع: التشغيل التجاري في مطار الملك عبد العزيز الدولي 

تابع الإنجــازات

عقد تشــغيل نشــاط الدعاية والإعلان بمطار الملك عبدالعزيز الدولي:
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المجموع20182019 المطار

49,391,772 26,327,450 23,064,322مطــار الملك عبد العزيز الدولي

24,695,886 11,532,16113,163,725مطــار الملك خالد الدولي

6,000,8296,751,78812,752,617مطــار الملك فهد الدولي

40,597,311.6046,242,963.1986,840,274.79المجموع

إبــرام اتفاقيــة امتيــاز مــع شركة الطران الخاص الســعودي المحدودة. في 2016/12/13.	 
ــة وحــى عــام 2019م )10,226,523.95( 	  ــخ عقــد الاتفاقي ــدني مــن تاري ــة العامــة الطــران الم ــة للهيئ ــرادات المالي ــغ مجمــوع الإي بل

ريــالاً.    
إنجــازات تــم تنفيذهــا مــن قبــل شركــة الطران الخاص الســعودي المحدودة وتحملــت تكاليفها حى نهاية عام 2019م:	 
ــرات . 1 ــرات الجــوازات مــن 8 كاون ــادة عــدد كاون ــق زي ــدرة التشــغيلية لصــالات الطــران الخــاص عــن طري ــع الق رف

الى 20 كاونــر. 
تطوير منطقة مواقف الســيارات.  . 2
تطويــر منطقــة المكاتب ومكاتــب الجهات الحكومية. . 3
ترقيــة جــودة الإضــاءة في ســاحة الطــران الخــاص وتجديــد اللوحــات والخطــوط الإرشــادية بمــا يتناســب مــع . 4

أنظمــة الســامة في المطــارات.

دخل الهيئة من تشــغيل الأســواق الحرة في المطارات الدولية الثلاثة )ريال(

اتفاقيــة الامتيــاز لإدارة وتجديــد وتشــغيل وصيانــة مرافــق الطيران الخاص في مطار الملــك عبدالعزيز الدولي بجدة:

الأســواق الحرة في المطارات الدولية الرئيســة الثلاثة

163

 الحــد الأدنى المضمــون للهيئة )ريال(النســبة الســنوية المســتحقة للهيئة من صافي المبيعاتالسنوات

Y1% 6521,562,655 

Y2% 6523,035,707

Y3% 6523,794,823

Y4% 6524,763,389

Y5% 6525,941,684

Y6% 6527,307,683

Y7% 6528,126,913

Y8% 6528,970,721

Y9% 6529,839,842

Y10% 6530,735,038



الإدارة العامة
للتعــــــاون الـــدولي

تعمــل الإدارة العامــة للتعــاون الــدولي عــى حمايــة مصالــح المملكــة وتســهيل 
الطــران  ريادتهــا عالميــا في مجــال  بمــا يضمــن  الدوليــة  الســاحة  تمكينهــا في 
ــات  ــرام اتفاقي ــة وإب ــات دولي ــاء شراكات اســراتيجية وعلاق ــن خــلال بن ــدني، م الم
ثنائيــة للخدمــات الجويــة مــع دول العالــم، وكذلــك تمثيــل الهيئــة في اجتماعــات 
اللجــان والمجالــس التنســيقية المشــركة الدوليــة الثنائيــة، كمــا تعمــل الإدارة 
ــل المناســب في المنظمــات  ــد مــن التمثي ــة والتأك ــح المملك ــاع عــن مصال عــى الدف
الإقليميــة والدوليــة واللجــان المتخصصــة الــي ترتبــط أعمالهــا مبــاشرة بالطــران 
المــدني،  ومــن أبــرز تلــك المنظمــات منظمــة الطــران المــدني الــدولي ) الإيــكاو( 

ــا.  ــدني وغره ــران الم ــة للط ــة العربي والمنظم

مشــاركة فريــق الهيئــة في مؤتمــر مفاوضــات 

النقــل الجــوي )ICAN( في الأردن



14402019-1441هـ

166167

14402019-1441هـ

ــات  ــحة لانتخاب ــدول المرش ــة لل ــة العربي ــن اللائح ــة ضم ــح المملك ترش
عضويــة مجلــس منظمــة الطــران المــدني الــدولي )مــن خــلال المنظمــة 

ــة(. ــدول العربي ــدني التابعــة لجامعــة ال ــة للطــران الم العربي

فــوز المملكــــة في انتخابــات جمعيــة منظمــة الطــران المــدني الــدولي 
) الإيــكاو( في دورتهــا الأربعــن )2020 - 2023 ( بمقعــد في مجلــس 
المنظمــة بفئتــه الثانيــة، ويــأتي ذلــك  عــى التــوالي منــذ عــام 1986، 
ممــا يمكــن الهيئــة مــن المشــاركة في صناعــة القــرارات المتعلقــة بالطــران 

ــدولي.  ــدني ال الم

تــرؤس المملكــة لأربــع لجــان فنيــة مــن أصــل خمــس لجــان بالمنظمــة 
العربيــة للطــران المــدني للســنة الثانيــة عــى التــوالي وهــي )لجنــة 
ــل  ــة النق ــة، لجن ــة البيئ ــة، لجن ــة الملاحــة الجوي ــن الطــران، لجن أم
الجــوي(، علمــاً بــأن هــذه اللجــان تعقــد اجتماعاتهــا مرتــن ســنوياً. 

العضويــة في اللجنــة الاقتصاديــة للجمعيــة العموميــة للإيــكاو – 
.)40( الــدورة 

العضويــة في الاجتمــاع الخامــس عــر لفريــق خــراء تنظيــم النقــل 
ــكاو(. الجــوي )ATRP(، منظمــة الطــران المــدني الــدولي )الإي

العضوية في اجتماعات مجلس وزراء النقل العرب الدورة )31(. 

العضويــة في اجتماعــات مجلــس وزراء النقــل العــرب الــدورة )32( 
ومكتبــه التنفيــذي الــدورة )63(.

العضويــة في الاجتمــاع المشــرك للجــان الفنيــة للنقــل الــري والبحــري 
متعــدد الوســائط التابــع لجامعــة الــدول العربية.

الإدارة العامــة للتعاون الدولي

تعزيــز المكانــة البــارزة الــي تتبوأهــا المملكــة في محافــل الطــران 
المــدني الإقليميــة والدوليــة، وفــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030.

المســاهمة في تعزيــز مصالــح المملكــة الاقتصاديــة والسياســية 
في مجــال الطــران المــدني. 

التمثيــل المناســب للمملكــة في المناســبات ذات العلاقــة إقليميــا 
ودوليا.

الاســتمرار والمتابعــة في تطويــر التعــاون الــدولي لمشــاركة المملكة 
وإســهامها في صنــع القــرارات عــى المســتوى الدولي. 

والمعاهــدات  الثنائيــة  والملاحــق  الاتفاقيــات  تطبيــق  ضمــان 
إليهــا المملكــة عــى النحــو المنشــود. الــي انضمــت  الدوليــة 

اكتشــاف فــرص بنــاء شراكات اســراتيجية دوليــة وإقليميــة 
في مجــال الطــران المــدني تعــود بالنفــع عــى صناعــة الطــران 

ــام.  ــم بشــكل ع ــة بشــكل خــاص والعال ــدني في المملك الم

الأهداف الاسراتيجية

الإنجـــازات

ثانيــا: العضوية في اللجان أولا: انتخابــات عضويــة مجالس المنظمات الدولية 

)ب( عى المســتوى الفردي

المشــاركة في لجنــة الخــراء لتطويــر عمــل المنظمــة العربيــة للطــران المــدني، 
وهــي اللجنــة المعنيــة بتطويــر ومتابعــة آليــة عمــل إدارتهــا العامــة وشــؤونها 
الماليــة ولجانهــا الفنيــة، واقــراح هيكلهــا التنظيمــي والســعي إلى تحســن 

أداء عملهــا بكافــة فروعهــا وكذلــك جعلهــا بيــت خــرة.

)أ( عى المســتوى الحكومي

ثالثاً: اســتضافة مؤتمرات ومقرات:

رابعــاً: الاتفاقيات ومذكرات التفاهم

خــادم  برعايــة   2019 للعــام  العالمــي  الطــران  مؤتمــر  اســتضافة 
ــل 2019م، وقــد  ــاض خــلال الفــرة 1-2 أبري الحرمــن الريفــن بالري
عقــد المؤتمــر بمشــاركة 16 وزيــر نقــل و19 رئيــس ســلطة طــران مــدني 
مــن مختلــف دول العالــم ومــا يزيــد عــن 120 شــخصية بــن ممثلــن 
وخــراء في المنظمــات والهيئــات الدوليــة المختصــة بالطــران المــدني 
ــوزراء ورؤســاء ســلطات الطــران في الجلســة  ومشــاركة عــدد مــن  ال
الوزاريــة للمؤتمــر، وفي ختــام المؤتمــر تــم إصــدار بيــان يشــيد بجهــود 
المملكــة في مجــال الطــران المــدني، وحــث الــدول للعمــل عــى تطويــر 
قطــاع الطــران المــدني في مجــال الســلامة والأمــن والبنيــة التحتيــة 

ــافر. ــة المس ــن تجرب ــة و تحس ــة الذكي والتقني

تســتضيف المملكــة مقــر المنظمــة الإقليميــة للســلامة الجويــة للــرق 
التعــاوني  والرنامــج   ،)MENA-RSOO( أفريقيــا  وشــمال  الأوســط 
لأمــن الطــران لإقليــم الــرق الأوســط )CASP-MID(، وتهــدف هــذه 
المنظمــات الإقليميــة إلى تعزيــز اســتخدام الطــران المــدني وتطوبــره 
بصــورة آمنــة وفعالــة في المنطقــة وتطويــر المــواد الإرشــادية وإجــراء 
الــدول  لمســاعدة  والســعي  المــدني،  بالطــران  الخاصــة  الدراســات 
بمراقبــة  المتعلقــة  ومســؤولياتها  بالتزاماتهــا  الوفــاء  عــى  الأعضــاء 

الســلامة الجويــة وأمــن الطــران بموجــب اتفاقيــة شــيكاغو.

تــم التوقيــع عــى )11( اتفاقيــة مــع كل مــن ألبانيــا وقــرص وتشــاد 
وجورجيــا والســنغال وفيتنــام والبهامــا واليونــان وموريتانيــا وزيمبابوي 
ــا النهائيـــــة، ولقـــــد تضمنـــــت الاتفاقيــات بنــوداً  وآيســلاندا، بصِيغهـ
تنظيميـــــة تختـــــص بتعدديـــة تعييـــن الناقـــــلات الوطنيـــة، وبنـــوداً 
ــز  ــران، وتعزيـــ ــن الطـــ ــة، وأمـــ ــان الســلامة الجويـــ ــق بضمـــ تتعلـــ
خدمـــــات النقـــــل الجـــــوي، والحركـــــة الجويـــــة بـــــن المملكــة وتلــك 

ــدول. ال

تــم الدخــول في مفاوضــات مــع كل مــن الرتغــال والأرجنتــن ولبنــان 
وســراليون  وموزمبيــق  وغويانــا  وغواتيمــالا  وغانــا  والدومينيــكان 
والمغــرب، ومــن ثــم تــم التوصــل لـــ )10( مشــاريع لاتفاقيــات جديــدة أو 

ــل الجــوي. ــات النق ــة لخدم محدث

ــة ووزارة  ــن الهيئ ــع مذكــرة تفاهــم للتعــاون في مجــال المطــارات ب توقي
الأراضي والبنيــة التحتيــة والنقــل في جمهوريــة كوريــا، وهــي تهــدف إلى 
تعزيــز التعــاون بــن البلديــن والتأهيــل والتدريــب وبنــاء القــدرات في 

مجــال المطــارات.

ــة الروســية  ــة الطــران الاتحادي توقيــع برنامــج عمــل بــن الهيئــة ووكال
لاعتمــاد شــهادات التصنيــع للطائــرات الروســية في المملكــة والــي تهــدف 
إلى تعزيــز التعــاون الثنــائي عــى أســاس المنفعــة المشــركة بــن البلديــن. 

توقيــع برنامــج عمــل بــن الهيئــة وهيئــة الطــران النيوزيلنــدي لاعتمــاد 
شــهادات الطياريــن.

ــش  ــا وبنغلادي ــن كيني ــع كل م ــاع م ــاق واجتم ــر اتف ــع )16( مح توقي
وفنلنــدا  وبيــلاروس  وبلجيــكا  وباراغــواي  وبولنــدا  وأوغنــدا  والأردن 
والرتغــال والمغــرب والهنــد وكازاخســتان والمملكــة المتحــدة والأرجنتــن 

والصــن. 

تابع الإنجـــازات

)ب( مذكــرات تفاهم: 

)أ( مبادرات المجلس التنســيقي الســعودي الإماراتي

تــم العمــل مــع الجانــب الإمــاراتي عــى مبادرتــن في مجــال الطــران المــدني 
“مبــادرة ذوي الهمــم” و”مبادرة الســوق المشــرك” 

ــة  ــة التنفيذي ــاع اللجن ــدني في اجتم ــران الم ــة للط ــة العام ــاركت الهيئ ش
الثــاني، وتــم عــرض مبــادرات الهيئــة عــى أصحــاب المعــالي مــن الجانــب 

ــاراتي. الســعودي والإم

  )ب( زيـــــارات 

ــراق  ــد والع ــن الصــن والهن ــع كل م ــم م ــرة تفاه ــى )11( مذك ــع ع التوقي
ــا  ــا وموزمبيــق وســراليون وغامبي ــا وغواتيمــالا وغويان والدومينيــكان وغان
والمغــرب. منهــا الجديــد لتنظيــم الإطــار التشــغيلي للنقــل الجــوي، ومنهــا 
ــود  ــكام والبن ــض الأح ــة بع ــلات أو إضاف ــدد الرح ــادة ع ــا لزي ــدث، إم المح

المختصــة بالتشــغيل.

وتعُــى هــذه الاتفاقيــات بفتــح المجــال للناقــلات الوطنيــة والناقــلات الأجنبيــة 
لتســير رحــلات للمســافرين والبضائــع مــن وإلى المملكــة.

   )أ( اتفاقيــات النقــل الجوي: 

)ج( مذكــرات تعــاون وبرامج ومحاضر عمل 

خامســا:ورش عمل وزيارات ميدانية بهدف
الشراكات الاسراتيجية

جانب من مشــاركة الهيئة خلال
انتخابــات مجلس  الإيكاو
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الجويــة  الخدمــات  بشــأن  المفاوضــات  مؤتمــر  في  المشــاركة 
)ICAN2019(، وتوقيــع عــدد مــن الاتفاقيــات ومذكــرات التفاهــم 
ومحــاضر عمــل مــع عــدد مــن الــدول والــي اشــر إليهــا في الفقــرات 

الســابقة.

حضور ندوة الإيكاو الرابعة بشأن النقل الجوي.

عقــد عــدد مــن الاجتماعــات الثنائيــة عــى هامــش قمــة مؤتمــر 
ورؤســاء  الــوزراء  مــن  لعــدد  الريــاض  الــدولي في  المــدني  الطــران 
ســلطات الطــران المــدني للــدول العربيــة وذلــك لدعــم ترشــح المملكــة 

للائحــة العربيــة والــي تدعــم دخولهــا لمجلــس منظمــة الإيــكاو.

تمثيــل الهيئــة العامــة للطــران المــدني في العديــد مــن أعمــال اللجــان 
المشــركة بــن المملكــة العربيــة الســعودية والــدول التاليــة: جمهوريــة 
الصــن الشــعبية، روســيا الاتحاديــة، أذربيجــان، الأرجنتــن، ألبانيــا، 
ــا، جيبــوتي،  ــا الجنوبيــة، ألماني ــا، كوري ــة، زامبي ــة القرغيزي الجمهوري

الأردن، تونــس، وفي المجلــس التنســيقي الســعودي العراقــي.

المشــاركة في الجنــاح الخــاص بمنظومــة النقــل في منتــدى الاســتثمار 
الســعودي الصيــي والهنــدي المصاحــب لزيــارة صاحــب الســمو الملــي 

ولي العهــد لجمهوريــة الصــن الشــعبية والهنــد. 

إنفــاذا لتوجيهــات الديــوان الملــي، تــم تشــكيل فريــق مــن عــدة 
ــت الإدارة دور  ــة مــن ضمنهــا ومثل ــت الهيئ جهــات مــن المملكــة كان

المملكــة فيمــا يتعلــق بالطــران المــدني. 

سادســاً: إنجازات أخرى

تابع الإنجـــازات

تنســيق اجتماعــات شركــي الخطــوط اليابانيــة واجتماعــات مطــاري 
ناريتــا الــدولي بطوكيــو ومطــار كانســاي الــدولي بمدينــة أوســاكا هدفــت 
لبحــث إمكانيــة التعــاون والتســهيلات الــي ترغــب “الســعودية” منحهــا 
ــل  ــة بالنق ــح المتعلق ــات والتصاري ــة بالموافق ــراءات المتعلق ــة الإج في كاف

الجــوي لتشــجيع التشــغيل المبــاشر مســتقبلياً.  
)ب( تابع زيارات 

ــارة عــدد مــن الرؤســاء التنفيذيــن للمطــارات الأمريكيــة وعــدد مــن  زي
الرؤســاء التنفيذيــن مــن الــركات الأمريكيــة العاملــة في قطــاع الطران 
المــدني للهيئــة واطلاعهــم عــى الفــرص الاســتثمارية الــي تطرحهــا 
الهيئــة ومطــارات الريــاض والدمــام وجــدة، وخــلال الزيــارة تــم التوقيــع 
عــى برنامــج عمــل بــن الهيئــة ومجلــس الأعمــال الســعودي الأمريــي 
للعمــل عــى شراكــة اســراتيجية لتنميــة الــراكات التجاريــة الأمريكيــة 

الســعودية في قطــاع الطــران المــدني وفقًــا لرؤيــة المملكــة 2030.

)ب( الزيارات
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زيــارة رئيس إدارة الطـــــــــران الفيدرالية
الأمريكيــة لجنــاح الهيئة في معرض دبي 

للطران 

الإدارة العامــة للتعاون الدولي



ــة الطــران  ــال منظم ــة الســعودية في أعم ــة العربي ــة المملك ــم حكوم ــة الدائ ــد المملك ــل وف يمث
المــدني الــدولي )الإيــكاو(، ويســاهم بشــكل فعــال في أعمــال مجلــس الإيــكاو الرســمية واللجــان 
وفــرق العمــل المنبثقــة عنــه، ويصُــدر مجلــس المنظمــة جميــع القــرارات والتوصيــات الدوليــة 
المتعلقــة بســلامة وأمــن الطــران المــدني وتعزيــز كفــاءة وســعة الملاحــة الجويــة الدوليــة والنمــو 

المســتدام وحمايــة بيئــة الطــران المــدني الــدولي.
ــمية  ــر الرس ــات غ ــال دول المجموع ــة بأعم ــف المتعلق ــيق المواق ــة في تنس ــد المملك ــاهم وف ويس
لأعضــاء المجلــس، مثــل مجموعــة المنتــدى )Forum( الخاصــة بالــدول الناميــة والمجموعــة 

ــس. ــال المجل ــف متناســقة في أعم ــن أجــل اتخــاذ مواق ــة م العربي

ويقــوم الوفــد الدائــم كذلــك برفــع التوصيــات والتقاريــر اللازمــة لإســهامات المملكــة الطوعيــة، 
وفقــاً لمــا تقتضيــه الحاجــة، في تمويــل عــدد مــن البرامــج والمشــاريع الــي تتبناهــا الإيــكاو 
لمســاعدة الــدول الناميــة، بهــدف تحقيــق أعــى قــدر ممكــن مــن ســلامة وكفــاءة الملاحــة الجويــة 
وأمــن واســتدامة الطــران المــدني الــدولي، عــى الجانــب الآخــر يحــرص الوفــد عــى دعــم الأمانــة 
ــاً للفــرص المتاحــة، بمــا يعــود بالنفــع عــى  ــن مــن المملكــة وفق ــكاو بخــبراء معاري العامــة للإي

الطرفــن وبمــا يســهم في تعزيــز خــبرات الكــوادر الوطنيــة.
تجــدر الإشــارة بــأن المملكــة العربيــة الســعودية تفــوز بمقعــد في مجلــس المنظمــة الــذي يضــم 
)36( مقعــداً في الانتخابــات الــي تجــرى كل ثــلاث ســنوات منــذ عــام 1986م وحــى الآن، نظــراً 
لمــا تحظــى بــه مــن مكانــة عــى المســتوين الإقليمــي والــدولي، بعــد أن كانــت عضــواً مراقبــاً في 
المجلــس منــذ عــام 1980م. كمــا نجــح مرشــح المملكــة في انتخابــات مفوضيــة الملاحــة الجويــة 
ــر مــن منطقــة الــرق  التابعــة لمجلــس المنظمــة في عــام 2007م، ليصبــح مرشــحها أول خب
الأوســط والــدول العربيــة في مفوضيــة الملاحــة الجويــة، وقــد حافظــت المملكــة منــذ ذلــك 

التاريــخ عــى هــذا المقعــد في الاقــراع الــذي يجــرى كل ثــلاث ســنوات.

الوفد الدائم للمملكة العربية السعودية 
لـــدى منظمـــة الطـــران المـــدني الدولي



14402019-1441هـ

172173

14402019-1441هـ

النحــو  عــى  )الإيــكاو(  المنظمــة  المملكــة في مجلــس  تمثيــل 
الــذي يليــق بســمعة ومكانــة المملكــة العربيــة الســعودية، بمــا 

ــم. ــح الإقلي ــا ومصال ــدم مصالحه يخ

أن يكــون للمملكــة دور رئيــس وبــارز في صناعــة القــرار الــدولي 
في مجــال الطــران المــدني.

حمايــة مصالــح المملكــة السياســية والاقتصاديــة ذات العلاقــة 
بأعمــال المنظمــة.

فــوز المملكــة بعضويــة مجلــس المنظمــة للفــرة مــن 2020 
أعمــال  ضمــن  جــرت  الــي  الانتخابــات  في  2022م،  وحــى 
 4  - ســبتمبر   24( في  للمنظمــة   )40( العموميــة  الجمعيــة 
أكتوبــر 2019م(، حيــث حصلــت المملكــة عــى )145( صوتــاً 
مــن أصــل )167( دولــةً شــاركت في عمليــة التصويــت وبنســبة 
ــد أن وضــع  ــوز بع ــذا الف ــد جــاء ه نجــاح تصــل إلى 87%، وق
الوفــد خطــة لخــوض تلــك الانتخابــات بالتعــاون مــع الإدارات 

الخارجيــة. بالهيئــة ووزارة  المختصــة 

نجــح وفــد المملكــة في المحافظــة مجــدداً وللمــرة الخامســة 
عــى التــوالي عــى مقعــد مفوضيــة الملاحــة الجويــة في انتخابــات 
المفوضيــة التابعــة للمنظمــة، الــي تجــرى كل ثــلاث ســنوات، 
وقــد حــاز الخبــر الســعودي المرشــح عــى 35 صوتــاً مــن أصــل 

36 وبنســبة نجــاح تفــوق الـــ %97.

الوفــد الدائــم للمملكة لدى الإيكاو

النقــل  صناعــة  دول  اســتئثار  عــدم  ضمــان  في  المســاهمة 
الإيــكاو.  عــن  تصــدر  الــي  بالقــرارات  الكــبرى  الجــوي 

الطــران  مجــال  ودوليــة في  إقليميــة  مؤتمــرات  اســتقطاب 
الدوليــة  المكانــة  تعزيــز  بغيــة  المملكــة،  للانعقــاد في  المــدني 

المملكــة. تتبوأهــا  الــي  والإقليميــة 

الحصــول عــى موافقــة المقــام الســامي للتــبرع طوعيــاً بمبلــغ 
مليــون دولار أمريــي مقدمــة مــن خــادم الحرمــن الريفــن 
حفظــه اللــه لمبــادرة الإيــكاو الــي أطلقتهــا تحــت اســم “عــدم 
تــرك أي بلــد وراء الركــب” الهادفــة لرفــع مســتوى ســلامة 
وأمــن الطــران الــدولي في الــدول الناميــة والأقــل نمــواً، مــا 

ــكاو. ــا في الإي ــي تتبوأه ــة ال ــة المملك ــز مكان يســاهم في تعزي

مــن  إدانــة  اســتصدار  للمملكــة  الدائــم  الوفــد  أســتطاع 
شــنته  الــذي  الإرهابــي  الهجــوم  بشــأن  المنظمــة  مجلــس 
في  الــدولي  أبهــا  مطــار  عــى  اليمــن  في  الحــوثي  ميليشــيا 
ــة  ــرة صحفي ــدار ن ــس بإص ــام المجل ــث ق 2019/6/12م، حي
يديــن فيهــا الهجمــة الإرهابيــة، ونــدد فيهــا بانتهــاكات مليشــيا 
الحــوثي اليمنيــة للقانــون الــدولي والهجمــات عــى المدنيــن 
والبــى التحتيــة للطــران المــدني، وأبــدى المجلــس تعاطفــه مــع 
ضحايــا الهجمــات وتضامنــه مــع المملكــة العربيــة الســعودية 
المنظمــة  موقــع  في  النــرة  إدراج  وتــم  وشــعباً.  حكومــةً 

2019/6/25م. بتاريــخ  الرســمي 

الإيــكاو  منظمــة  لــدى  للمملكــة  الدائــم  المنــدوب  اختيــار 
لشــغل منصــب النائــب الأول لرئيــس مجلــس المنظمــة للعــام 

2020/2019م.

المــدني  للطــران  العامــة  الهيئــة  كــوادر  أحــد  إعــارة  تجديــد 
الإيــكاو. لمنظمــة  العامــة  الأمانــة  ضمــن  للعمــل 

الأهداف والمسؤوليات

الإنجـــازات

يمثــل  خبــر  ترشــيح  في  بالمنظمــة  المملكــة  وفــد  نجــح 
Technical Advi- الفنيــة  الاستشــارية  بالهيئــة  )المملكــة 
sory Body( التابعــة لمجلــس المنظمــة، وذلــك لكــون عــدد 
الخــبراء المتقدمــن لشــغل مقاعــد في تلــك الهيئــة بلــغ 40 
خبــراً دوليــاً في مجــال أســواق الكربــون العالميــة فيمــا يقتــر 
ــن  ــرار م ــدار ق ــم إص ــه ت ــداً، وعلي ــى 16 مقع ــد ع ــدد المقاع ع
المجلــس يقــي برفــع عــدد مقاعــد الهيئــة الاستشــارية الفنيــة 
مــن 16 إلى 19 مقعــداً والجديــر بالذكــر أن الهيئــة المذكــورة 
تقــوم بتقييــم البرامــج المنُْتِجــة لوحــدات الكربــون والراغبــة 
في تأهيــل وحداتهــا لخطــة التعويــض عــن الكربــون وخفضــه 
ــكاو  ــات لمجلــس منظمــة الإي ــع التوصي ــدولي، ورف للطــران ال
ــي أقرهــا مجلــس المنظمــة،  ــر ال ــاً للمعاي حــول أهليتهــا وفق
ويعتــبر وجــود المملكــة ضمــن هــذه الهيئــة أمــراً هامــاً لــوزارة 

ــة.  الطاق

نجــح وفــد المملكــة بالتنســيق مــع مجموعــة وفــود أخــرى 
العالمــي  النظــام  إقــرار  مســار  عــى  الســيطرة  في  بالمنظمــة 
مرحــي  لنهــج  وفقــاً   )GASOS( الجويــة  الســلامة  لمراقبــة 
عــى مســتوين الأول )العمــل الإستشــاري( والثــاني )أعمــال 
المســاعدة(، وعــدم إقــرار المســتوى الثالــث )التفويــض( حــى 
يتــم حــل كافــة الإشــكالات القانونيــة والتشــغيلية المثــارة حــول 
هــذا المســتوى والــذي حاولــت بعــض الــدول المســتفيدة تمريــره 
وكان ســيؤدي لســيطرة الــدول الكــبرى عــى أنظمــة مراقبــة 

الســلامة الجويــة في العالــم.

منخفــض  الطــران  وقــود  موضــوع  إدراج  في  الوفــد  نجــح 
ليصبــح مســاراً  الأحفــوري  الوقــود  مــن  المشــتق  الانبعاثــات 
موازيــاً لأنــواع الوقــود البديلــة _ الــي تســعى بعــض التكتــلات 
التقليــدي _ عــى جــدول  الوقــود  بالمنظمــة لإحلالهــا مــكان 
التابعــة  البيئــة  حمايــة  ولجنــة  ومجلســها  المنظمــة  أعمــال 
للمجلــس، كمــا تــم تســجيل خــبراء عــن طريــق وزارة الطاقــة 
مــن شركــة أرامكــو الســعودية في الفــرق الفنيــة المعنيــة لدفــع 

عجلــة إكمــال الأعمــال الفنيــة لهــذا الوقــود.

الإنجـــازات

صورة جماعيــة للمندوبين الدائمين
 بمجلــس المنظمة

معــالي رئيــس الهيئة العامة للطران المدني يلتقي بســعادة 
رئيــس مجلــس المنظمــة د. اليمويــا أليو الذي انتهت ولايته 

بنهايــة 2019 عــى هامش أعمــال الجمعية العمومية )1(



الإدارة العامة 
القانونية للشؤون 

الإدارات  مــن  القانونيــة  للشــؤون  العامــة  الإدارة  تعتــر 
العامــة  للهيئــة  الإداري  الهيــكل  فبموجــب  المركـــزية، 
للطــران المــدني تتبــع مكتــب رئيــس الهيئــة مبــاشرة، وهــي 
الدعــم  بتقديــم  المتعلقــة  بجميــع مســئولياتها  تضطلــع 
والمشــورة القانونيــة لجميــع قطاعــات ومطــارات وإدارات 
والعقــود  اللوائــح  دراســة  مســئولياتها  ومــن  الهيئــة، 
والاتفاقيــات المحالــة لهــا مــن تلــك القطاعــات والإدارات 
ــات  ــن استفســارات وطلب ــاه م ــا تتلق ــاء عــى م ــة، وبن كاف
لتقديــم الآراء والاستشــارات القانونيــة،  كمــا تقــوم الإدارة 
بدراســة موضوعاتهــا بشــكل متكامــل عــى نحــو قانــوني 
متخصــص، وفــق الأنظمــة المعمــول بهــا، بمــا في ذلــك 
القضايــا المتعلقــة بالمــوارد البشريــة والشــؤون الماليــة، كمــا 
ــا  ــع القضاي ــة في جمي ــن الهيئ ــع ع ــع الإدارة بالتراف تضطل
ســواء الــي رفعتهــا الهيئــة، أو تلــك المرفوعــة عــى الهيئــة 
في مختلــف محاكــم المملكــة ذات العلاقــة، وذلــك بهــدف 

ضمــان وحمايــة مصالــح وحقــوق الهيئــة.
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تحديــد آليــة مــن شــأنها وضــع أســس وقواعــد بمــا لا يتعــارض مــع المصلحــة العامــة للهيئــة لحــل المشــكلات، والبــت في 
كل مــا يحُــال لــإدارة العامــة للشــؤون القانونيــة ممــا يدخــل في اختصاصهــا، ضمــن نطــاق زمــي محــدد وبجــودة عاليــة، 

مــع مراعــاة رفــع مســتوى السريــة .

المشــاركة في )29( لجنــة وفرقــة عمــل والــي أســند إليهــا العديد من المهــام القانونية الخاصة بالهيئــة، وأهمها عى النحو التالي:

لجنــة التوجيــه والاشراف عــى عمليــة خصخصــة 
ــب  ــب التشــغيلي عــن الجان ــة، وفصــل الجان الهيئ

التشريعــي. 

الهيئــة ونظــام  تنظيــم  لجنــة دراســة ومراجعــه 
الطــران المــدني ونظــام تعريفــة الطــران والأنظمــة 

واللوائــح والقــرارات ذات الصلــة. 

لجنــة العمــل عــى تأســيس الــشركات الخاصــة 
المرحلــة.  بالمطــارات وفــق متطلبــات 

الماليــة  الهيئــة  مســتحقات  جميــع  حــر  لجنــة 
لتســويتها  زمنيــة  خطــة  واقــتراح  الغــر  لــدى 
بشــكل تدريجــي خــلال مــدة لا تتجــاوز 3 ســنوات.

المــدني  الطــران  شركــة  ملكيــة  نقــل  لجنــة 
الاســتثمارات  صنــدوق  إلى  القابضــة  الســعودي 

مــة. لعا ا

اللجنــة الفرعية لصندوق المطارات.

لجنــة دراســة جميــع عقود تحالف شركة طيبة.

الهيئــة  صرف  نظاميــة  مــدى  في  النظــر  لجنــة 
اتفاقيــة  إيــرادات  مــن  المتحققــة  المبالــغ  بعــض 
الأمــر  لمطــار  والتشــغيل  الملكيــة  ونقــل  البنــاء 

الــدولي. العزيــز  عبــد  بــن  محمــد 

ــد بمحافظــة  ــد المجي ــر عب ــر مطــار الأم ــة تطوي لجن
العــلا.

ــادرات برنامــج التحــول  ــدات أعمــال مب ــة تعاق لجن
الوطــي.

العزيــز  عبــد  الملــك  مطــار  عقــد  في  النظــر  لجنــة 
الحكــر. لشركــة  المســند  الجديــد  الــدولي 

لجنة المشــاريع المتعثرة.

لجنــة نزع الملكية.

الســعودية  الــشركات  إنشــاء  مــشروع  لجنــة 
المملكــة. بمطــارات  والإنقــاذ  الإطفــاء  لخدمــات 

مــشروع  لمقــاول  تأخــر  غرامــة  دراســة  لجنــة 
اســتكمال تطويــر مطــار الامــر ســلطان بــن عبــد 

بتبــوك. العزيــز 

29
لجنة وفرقة

الإدارة العامة للشــئون القانونية

الأهــــداف

أهــم اللجان وفرق العمل

أـ الآراء والاستشــارات القانونية:

تقديــم الاستشــارات والآراء لعــدد مــن الحــالات المتعلقــة بقطاعــات وإدارات الهيئــة، ومــن ثــم تــم وضــع وتقديــم المرئيــات النظاميــة 
والقانونيــة حيالهــا، ويمكــن إجمــال أهمهــا عــى النحــو التــالي: 

مــن  الوطــي  المعلومــات  مركــز  إعفــاء  بشــأن  الــرأي  إبــداء 
الإيجــار.

إبــداء الــرأي حيــال استفســار ســلطة مطــار الأمــر محمــد بــن 
عبــد العزيــز الــدولي عــن إجــراءات نقــل طائرتــن إلى مواقــف 
ــا في  ــة لهم ــة المالك ــاط الشرك ــاء نش ــد إنه ــار بع ــرى في المط أخ
ومشــغلي  الــوكلاء  مــع  التواصــل  إمكانيــة  وعــدم  المملكــة 

الطائرتــن.

إبــداء الــرأي حيــال إمكانيــة تجزئــة المقابــل المــالي لترخيــص 
مزاولــة نشــاط الحراســات المدنيــة الخاصــة بمطــارات المملكــة.  

للطــران  الســعودية  الأكاديميــة  اعتمــاد  اتفاقيــة  مراجعــة 
الــدولي  المجلــس  قبــل  مــن  معتمــد  تدريــب  كمركــز  المــدني 

.)ACI( للمطــارات 

الســعودية  الأكاديميــة  بــن  الشراكــة  اتفاقيــة  مراجعــة 
للطــران المــدني والاتحــاد الــدولي للنقــل الجــوي )IATA( لعــام 

2019م.

ــدني  ــة العامــة للطــران الم ــن الهيئ ــرة التفاهــم ب دراســة مذك
ــم(. ــم لأمــن المعلومــات )عل ــة العِل وشرك

الرقابيــة  الجهــات  خطابــات  عــى  الهيئــة  ردود  مراجعــة 
حيالهــا. الاستشــارات  وتقديــم 

متطلبــات منــح عضويــة المكاتــب التنفيذيــة للمتعاقــد معهــم 
عــى وظائــف وكلاء الــوزارات. 

طلــب الإفــادة عــن مــدى اعتبــار الناقــلات الجويــة الوطنيــة 
العاملــة في المملكــة مــن وســائل النقــل الحكوميــة. 

ب ـ الإنجــازات المتعلقــة بالعقود:

    قامــت الإدارة بتقديــم الاستشــارات القانونيــة اللازمــة لعــدد من العقــود والاتفاقيات كان من أهمها:

ــر صــالات مطــار  اتفاقيــة التســوية مــع تحالــف مــشروع تطوي
الملــك خالــد الــدولي.

اتفاقيــة التســوية مــع تحالــف شركــة شــانغي وشركــة المســاندة 
البحرية الســعودية. 

بشــأن فســخ عقــد الامتيــاز المــرم بــن شركــة مطــارات الريــاض 
وشركــة الطــران الخــاص الســعودي المحدودة.

الطــران  مرافــق  وصيانــة  وتشــغيل  وتجديــد  إدارة  عقــد 
الــدولي. فهــد  الملــك  بمطــار  الخــاص 

ــة للمنطقــة  عقــد خدمــات قانونيــة لمــشروع القواعــد التنفيذي
الخاصــة اللوجســتية بمطــار الملــك خالــد الــدولي.

عقــد الإيجــار المــرم مــع شركــة ســكاي برايــم بمطــار الملــك عبــد 
ــز الدولي. العزي

عقــد تأمــن مــشروع أنظمــة مركــز المعلومــات الأمنيــة وجميــع 
الإجــراءات المرتبطــة بهــا.

عبــد  الملــك  بمطــار  التحتيــة  البنيــة  تســليم  مــشروع  عقــد 
بجــدة. الــدولي  العزيــز 

اتفاقيــة التعــاون لتطويــر خدمــات النقــل العــام في مطــارات 
المملكــة بــن الهيئــة العامــة للطــران المــدني وهيئــة النقــل 

العــام.

بمطــار  المحــدودة  العربيــة  الســعودية  يســبورت  ســو  عقــد 
الملــك عبــد العزيــز الــدولي.

ــدني  ــة العامــة للطــران الم ــن الهيئ ــات ب ــادل البيان ــة تب اتفاقي
ــات الوطــي. ــز المعلوم ومرك

 Airport( مذكــرة تفاهــم مــع المجلــس الــدولي للمطــارات
.)Council International

عقــد مــشروع تأهيــل ســاحة الطــران بمطــار الملــك عبــد اللــه 
بــن عبــد العزيــز بجــازان، والمــرم مــع شركــة ســفاري.

ج ـ القضايــا والتحقيقات:

خــلال عــام 2019 تــم الترافــع عــن الهيئــة في مختلــف محاكــم المملكــة ذات العلاقــة، وذلــك في جميــع القضايــا الــي كانــت الهيئــة طرفــا فيهــا، ســواء 
كانــت الهيئــة مدعيــة أو مدعــى عليهــا، وقــد بلــغ عــدد القضايــا الــي لا زالــت متداولــة أمــام المحاكــم )85( قضيــة، فيمــا بلــغ عــدد القضايــا الــي صــدر 
فيهــا حكــم نهــائي لصالــح الهيئــة )13( قضيــة، وكان أهــم تلــك القضايــا مطالبــات أعمــال الإشراف عــى مــشروع إنشــاء مطــار الملــك عبــد اللــه بــن عبــد 

العزيــز بجــازان.

الإنجـــازات
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حملــة اتصاليــة متكاملة لموســمي العمرة والحج.

حملــة اتصالية خاصــة بلائحة حماية العملاء.

إعــداد وتنظيــم وتســويق وتغطيــة المشــاركة في اليــوم 
الوطــي الســعودي في كافــة مطــارات المملكــة.

إعــداد وتنظيــم وتســويق وتغطيــة المشــاركة في الأيــام 
الوطنيــة لــدول الخليــج في كافــة مطــارات المملكــة.

حملــة اتصاليــة لحفــل افتتــاح مطــار الملــك عبــد العزيــز 
الــدولي الجديــد بجــدة.

اليــوم  في  الهيئــة  مشــاركة  لتغطيــة  اتصاليــة  حملــة 
العالمــي للطــران المــدني وكذلــك اليــوم العالمــي للمراقــب 

الجــوي.

حفــل افتتــاح مطار خليج نيوم.

مبــادرة رواد المنظمات الدولية.

ورشــة عمــل لتثقيــف المتحدثــن في جلســات مؤتمــر 
الطــران المــدني الــدولي.

.GACA DAY الاحتفــال باليــوم العالمي للطران المدني

الــدولي  المــدني  الطــران  لمؤتمــر  هويــة  وتطويــر  بنــاء 
بالمؤتمــر. اتصاليــة  حملــة  عمــل  وكذلــك 

المشــاركة في الأيــام العالميــة مثــل : اليــوم العالمــي للمــرأة  
/  اليــوم العالمــي لمتلازمــة داون  / اليــوم العالمــي لــأم / 

اليــوم العالمــي لمــرضى التوحــد.

العمــل عــى حملــة اتصاليــة متكاملــة لملتقــى الطــران 
.Saudi Airshow

العمــل عــى حملــة اتصاليــة متكاملــة لمــروع التحــول 
خدمــة  ومنهــا  الهيئــة  لخدمــات  الشــامل  الرقمــي 

طائــرات التحكــم عــن بعــد “ الــدرون”.

ــراز  العمــل عــى حملــة اتصاليــة متكاملــة لتســويق وإب
جهــود الهيئــة العامــة للطــران المــدني خــلال عــام 2018.

حفــل افتتــاح مطار الملــك عبدالعزيز الدولي الجديد.

الإيــكاو  لاجتمــاع  المصاحــب  الســعودية  معــرض 
كنــدا.  - بمونتريــال 

الخاصــة  الاتفاقيــات  وتوقيــع  الاجتماعــات  تنظيــم 
الخارجيــة. الجهــات  مــع  بالهيئــة 

ورشــة عمــل “مــروع المنطقــة الخاصــة اللوجســتية  
المتكاملــة بمطــار الملــك خالــد الــدولي”.

ورشــة عمل تتعلق بخصخصة المطارات.

ــح والتنظيمــات  ــا الــي تتعلــق باللوائ ورشــة عمــل الايات
الاقتصاديــة.

ورشــة عمــل “إدارة المخاطــر” بــإشراف منظمــة الطــران 
المــدني الــدولي “إيــكاو”.

تهريــب  عمليــات  لدراســة  المشُــكّلة  اللجنــة  اجتمــاع 
الجويــة. المنافــذ  عــر  المخــدرات 

برنامج قادة المســتقبل 2019م.

ورشــة عمل اســتدامة الإجراءات الأمنية.

اجتمــاع الــدورة الثالثــة مــع الــركات الوطنيــة العاملــة 
في المملكــة.

.CORSIA ورشة عمل

ــة لمنظمــة الطــران  ــة العمومي ــم اجتمــاع الجمعي تنظي
ــدا. ــدولي )ICAO( بكن المــدني ال

الحملات الاتصالية

أبرز الأنشــطة والفعاليات

القمــة العالمية للاســتثمار في قطاع الطران 
) دبــي ( 2019

إلى   27 مــن  الإمــارات  دولــة  المــدني في  للطــران  العامــة  الهيئــة  أقامتــه 
ــر 2019 ، لتســليط الضــوء عــى المشــاريع الاســتثمارية في قطــاع  29 يناي
المســتثمرين  كبــار  مــع  للتواصــل  للمشــاركين  فرصــة  وشــكل  الطــران 
فــرص  لاكتشــاف  رائــدة  منصــة  خــال  مــن  والتنفيذيــين  والقياديــين 

الاســتثمار.

الملتقــى الثالــث عر لنظــم المعلومات الجغرافية
) الدمــام ( 2019

اقامتــه جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن الفيصــل تحــت رعايــة صاحــب الســمو 
الملــي أمــر المنطقــة الشرقيــة مــن 8 إلى 10 ابريــل 2019، شــارك فيــه عــدد 

كبــر مــن المختصــين في مختلــف القطاعــات والجهــات ذات العاقــة.

المعرض الدولي الســعودي للطران
)الرياض( 2019

أقيــم في مطــار الثمامــة، مــن 12 إلى 14 مــارس 2019 ، وتضمــن المعــرض 
الطــران  نــادي  بــين  بالتعــاون  بالمملكــة  مــرة  لأول  تنظيمــه  تــم  الــذي 
الســعودي بشراكــة اســراتيجية مــع الهيئــة العامــة للطــران المــدني عــددا 
مــن القطاعــات الأساســية وهــي: الطــران التجــاري والطــران الخــاص و 
الطــران العــام، والدفــاع والفضــاء والبــى التحتيــة للمطــارات والمورديــن. 

المعــرض المصاحــب للمؤتمر الوزاري الدولي 
للطــران المــدني ) الرياض ( 2019

أقامتــه الهيئــة العامــة للطــران المــدني مــن 1 إلى 2 ابريــل 2019 ، وقــد ضــم 
نخبــه مــن العارضــين عــى مســتوى الطــران المــدني في المملكــة واســتعرضوا 

منتجاتهــم وفرصهــم الاســتثمارية.

معرض ســوق الســفر العربي الرابع والعرون
)دبي( 2019

وهــو معــرض ســنوي، أقامتــه شركــة رييــد للمعــارض في مركــز دبــي 
التجــاري العالمــي خــال الفــرة )22 إلى 26 إبريــل 2019( ويعــد أحــد أهــم 
المعــارض ذات العاقــة بقطــاع الســفر، وجــاءت مشــاركة الهيئــة ضمــن 
والــراث  للســياحة  العامــة  الهيئــة  أقامتــه  الــذي  الســعودي  الجنــاح 

الوطــي عــى مســاحة بلغــت )22م2(

معرض المطارات التاســع عر ) دبي ( 2019

 1 ابريــل إلى  الفــرة )29  نظمتــه Reed Exhibitions وأقامتــه خــال 
مايــو 2019( في مركــز دبــي التجــاري، وعــى مســاحة )120م2( واســتهدف 
عــرض أحــدث الابتــكارات المســتخدمة في بنــاء وتجهيــز المطــارات، وقــد 
ــاح  ــراً، حيــث كان الجن ــة في المعــرض نجاحــاً كب حققــت مشــاركة الهيئ

ــرواد المعــرض. الســعودي الوجهــة الأولى ل

معــرض دبــي الــدولي للطران ) دبي ( الحدث 
الأبرز لعام 2019

أحــد أكــر معــارض الطــران عــى مســتوى العالــم، وأقيمــت فعالياتــه 
في مطــار المكتــوم الــدولي مــن 17 إلى 29 نوفمــر 2019، حيــث شــاركت 
الهيئــة العامــة للطــران المــدني مــع شركائهــا في جنــاح باســم الطــران 
المــدني الســعودي بمســاحة 500م2، وقــد حصــدت المشــاركة إشــادات 
ــه الأفضــل  ــاح بأن ــزوار والعارضــون الجن غــر مســبوقة، حيــث وصــف ال

عــى الإطــاق.

أنشــطة وفعاليات ) مشاركة(
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صياغــة وتحريــر 350 خــرا وتقريرا وحوارا صحفيا.

إنجاز التقرير الســنوي لعام 2018م.

إنجــاز العدديــن 93 و94 مــن مجلة الطران المدني.

ــات  ــا يتضمــن ردودا وتعليق ــا صحفي إعــداد أكــر مــن 20 بيان
وســائل  مــن  صحفــي  استفســار   104 عــى  والــرد  إعلاميــة 

إعــلام محليــة ودوليــة.

إعــداد 13 كلمــة ونقاط حديث لمعالي الرئيس.

نــر 150 صــورة فوتوغرافيــة وأرشــفة مــا يزيــد عــن 11500 
صــورة .

ترجمــة وصياغــة 245 بيانــا صحفيــا صــادرا  مــن الهيئــة للغــة 
الإنجليزيــة.

تغطيــة كافــة الأحــداث والفعاليــات الخاصــة بالهيئــة ومروعاتها عى مدار عام 2019م، ومن أبرزها:

حملــة افتتــاح مطار الملــك عبدالعزيز الدولي الجديد

مؤتمــر الطران المدني الدولي 2019

مبادرة "من كل فج عميق" في موســم الحج

معــرض دبي للطران 2019

مبــادرة "حقــك محفوظ" التوعوية في موســم رمضان

المعرض الســعودي الدولي للطران

مجلــة الطران المدني 

معــرض باريس الجوّي

مبادرة "موجز الطران المدني في أســبوع"

افتتــاح مطار نيوممعــرض المطــارات 2019  في دبي

إعــداد أكــر من 40 خطــة إعلامية لأحداث الهيئة.

تغطيــة  20 مناســبة محليــة ودوليــة وقــد انطــوى ذلــك عــى 
تجهيــز 10 مراكــز إعلاميــة.

وتجهيــز  المناســبات  نــرات  مــن  نســخة   3000 طباعــة 
للإعلاميــن.  هديــة   120 وتســليم 

رفــع 96 خــرا باللغــة العربيــة عــى موقــع الهيئــة و 30 خــرا 
باللغــة الإنجليزيــة و65 بــر عــى الموقــع.

إفــادة مركــز التواصــل الحكومــي أســبوعيا بأهــم إنجــازات 
الهيئــة.

رصــد 22 مــادة ســلبية عــن الهيئــة وعمــل الــردود والتعامــل 
معهــا.
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إنجــــــــازات إعلاميـــــة

التواصـــــــل الرقــــمـي

الحملات التســويقية الرقمية

مجلة الطيران المدني

مع التحية

صاحب السمو الملكي ولي العهد نائب رئيس 
مجلس الوزراء وزير الدفاع

ــد  ــع العدي ــل م ــة التفاع ــة الرقمي ــات الهيئ ــر منصّ ــام 2019 ع ــم خــلال ع ت
ــا: ــن أبرزه ــبات كان م ــن المناس م

إطــلاق هويــة التواصل الداخلي )بكم نهتم(

اليوم الوطي الســعودي.

ذكــرى بيعة ولي العهد.

اليــوم الوطي الكويي.

اليــوم الوطي العماني.

اليــوم العالمي للمراقب الجوّي.

اليــوم العالمي لمضيفي الطران.

اليــوم العالمي لنظم المعلومات 
الجغرافية.

224,000 متـــابع

20,893 متــــــــابعًا

62,730  متــــــابعًا

تطبيــق جــوال للتواصــل الداخــلي وضــم فكــرة صنــدوق 
الأفــكار للتطبيــق. 

 GACA day فعاليــة اليــوم العالمي للطران المدني

اليــوم العالمي لأرصاد الجوّية.

اليــوم العالمي للدفاع المدني.

عيد الفطر.

عيد الأضحى

التفاعــل مع الأيام العالمية
ــك فهــد  ــة المل ــن بالسرطــان بمدين ــال المصاب ــارة الأطف ــل زي مث
ــة ــا عليهــم مقدمــة مــن منســوبي الهيئ ــع هداي ــة وتوزي الطبي

التثقيــف برنامــج التحول للهيئة
حملة توعوية لشــهر رمضان

إطــاق حملــة توعوية للموظفن )كٌن قائداً(

2400 متـــــابع

5660 مشتركا في القناة

الأيــام العالمية والوطنية والأعياد

منصــات التواصــل الرقمــي الخاصة بالهيئة في أرقام

التواصل الداخلي

الإدارة العامة للتســويق والاتصال المؤســي



تأسس مكتب تحقيقات الطيران في المملكة العربية السعودية في عام 2013م، وهو مكتب 

يعمل تحت الإشراف المباشر لمعالي وزير النقل، رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران 

المدني، ويعد مستقلا عن الهيئة العامة للطيران المدني ماليا وإداريا وتشغيليا، إلا أنه يتعاون 

وسلطات  الدولية  المنظمات  مع  يتعاون  كما  الطيران،  بسلامة  المتعلقة  القضايا  معها في 

عليها  التي وقعت  التفاهم  الاتفاقيات ومذكرات  بموجب  الأخرى  للدول  التابعة  التحقيق 

المملكة العربية السعودية من أجل تحسين سلامة الطيران، ويتم إجراء تحقيقات حوادث 

عشر  الثالث  الملحق  في  الواردة  الدولية،  السلامة  وممارسات  معايير  وفق  المدني  الطيران 

لمنظمة الطيران المدني الدولي )الأيكاو( .

مكتب
تحقيقات الطيران
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كل حــدث مرتبــط بتشــغيل أي طائــرة يقــع في الوقــت الــذي يبــدأ بصعــود أي شــخص للطائــرة بقصــد الطــيران، وينتهــي في الوقــت الــذي يغــادر فيــه جميــع 
الأشــخاص الطائــرة، ويحــدث خــال هــذه المــدة أي مــن الحــالات التاليــة:

20172018
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مكتــب تحقيقات الطيران

إصابــة أي شــخص إصابــة بالغــة أو مميتة نتيجة لما يلي:

وجود الشــخص على متن الطائرة.
ــرة،  ــزاء الطائ ــن أج ــزء م ــأي ج ــاشرة ب ــخص مب ــكاك الش احت
ــوة  ــاشر لق ــرض المب ــة التع ــا، أو نتيج ــل عنه ــزء ينفص أو أي ج

ــاث. ــرك النف المح
يســتثنى مــن تلــك الحــالات الإصابــات الناتجــة عــن أســباب 
طبيعيــة، أو الــتي يحدثهــا الشــخص لنفســه، أو الــتي يتســبب 

ــا أشــخاص آخــرون. فيه

تكبــد الطائــرة لأضرار جوهريــة أو تعرضها لعطل هيكلي.

فقــدان الطائــرة أو تعذر الوصول إليها.

عــن  النظــر  بغــض  مــا  الطائــرة اضطراريــا في مطــار  هبــوط 
والأضرار. الإصابــات 

ــذي  ــرة، وال أي حــدث - غــير الحــادث - مرتبــط بتشــغيل الطائ
ــيره عــى ســامة التشــغيل. ــر أو يحتمــل تأث يؤث

هــي توصيــة تصــدر في حــال وجــود ايَ ماحظــة متعلقــة بالســامة 
يتــم رصدهــا أثنــاء مراحــل التحقيــق وتتطلــب إجــراء وقــائي عاجــل. 

وترســل للجهــة المعنيــة بالتنفيــذ.

اقــراح مقــدم مــن مكتــب التحقيــق في حادثــة مــا لــدى الدولــة 
مــن  المســتقاة  المعلومــات  أســاس  عــى  بالتحقيــق،  القائمــة 

التحقيــق. 

أي واقعــة تشــير مابســاتها إلى وجــود احتماليــة عاليــة لوقــوع 
حــادث.

4

3

2019
-

أبرز الأهداف والمســؤوليات

تعـــريـــف الحــادث

تعريــف توصيات الســامة القائمة بذاتها تعريف الواقعة

مقارنــة الحــوادث )للأعوام من 2017م إلى 2019م( تعريــف الواقعة الخطيرة

تعريف توصية الســامة

التحقيق المحايد في حوادث ووقائع 
الطيران.

إعداد الدراسات الازمة لتعزيز سامة 
الطيران المدني.

تقديم التوصيات المتعلقة بسامة 
الطيران ومتابعتها.

2017م

2018م

مطار الثمامة 
بمنطقةالرياض

مطار الثمامة 
الرياض بمنطقة 

عنيـــــــزة

مطــار الملك عبد 
العزيز الدولي 

بمدينة جدة

لجبيـــــل ا

مطار الجوف 
الدولي

مطــار الملك عبد 
العزيز الدولي 

بمدينة جدة

في  خاصــة،  خفيفــة  طائــرة  هبــوط  أثنــاء 
مطــار الثمامــة، فقــد قائــد الطائــرة التحكــم 
ولــم  فقــط،  تحطمهــا  إلى  أدى  ممــا  بهــا 

إصابــة. لأيــة  قائدهــا  يتعــرض 

شراعيــة  طائــرة  فقــدان  عــن  الإبــاغ  تــم 
عنهــا  البحــث  وبعــد  خاصــة،  خفيفــة 
مــن قبــل فريــق الإنقــاذ تــم العثــور عليهــا 
قائدهــا  مــن  كل  وفــاة  مــع  محطمــة 

المرافــق. والراكــب 

ســقوط طائــرة شراعيــة خفيفــة وتحطمهــا، 
ووفــاة قائدهــا وإصابــة الراكــب المرافــق.

إصابــة موظــف الاتصــال بــن قمــرة القيــادة 
الأماميــة  بالعجــات  الســاحة  وموظفــي 
أثنــاء   )023A( إيربــاص لطائــرة مــن طــراز 

للخلــف. دفعهــا 

ســقوط طائــرة شراعيــة خفيفــة وتحطمهــا 
ــا. ــاة قائده ووف

الســعودية  للهيئــة  تابعــة  طائــرة  ســقوط 
للحيــاة الفطريــة ووفــاة كافــة مــن كان عــى 

متنهــا وعددهــم أربعــة أشــخاص.

تــم تغيــير مســار طائــرة عندمــا كانــت تهبــط 
في هــذا المطــار بســبب عطــل فــي بمنظومــة 
العجــات الأماميــة، والــي لــم يتمكــن قائــد 
الطائــرة مــن تشــغيلها في وضــع الهبــوط، 
هيكلهــا  فتامــس  بدونهــا  هبطــت  حيــث 
إصابــات  ذلــك  عــن  ونتــج  المــدرج،  بــأرض 

طفيفــة لعــدد  35 راكبــا.

اجـــــمالي
د  عـــــــــــد
الحـوادث 

2017/2/17م

2018/2/7م

2017/9/19م

2018/3/9م

2017/11/11م

2018/5/15م

2018/5/21م

2017

03

مقارنــة الحــوادث )للأعوام من 2017م إلى 2019م(
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مامســة غــير طبيعيــة 
لمــدرج المطــار

فقــدان التحكم بالطائرة

وقائــع متعلقــة بتصميــم أو 
تشــغيل المطــارات

وقائــع متعلقة بإدارة 
الحركة الجوية

ارتطام بالطيور

وقائــع متعلقــة بســامة 
مقصــورة الركاب

حريــق أو دخان/غير مؤثرة

وقائــع تتعلق بالوقود

اصطدام أرضي

خدمــات المناولة الأرضية

وقائــع متعلقة بالثلج

تقارب جوي

2017 2018 2019

05

48

26

0306

21

02
09

09

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2017 2018 20192017 2018 2019

01

09

08

01

0

48

47

43

123

04

03

14

01

01

81

55

24

51

11

4313

03

0

133

170

14

73

تشمل كافة الباغات الواردة، سواء حوادث أو وقائع أو مشاكل تشغيلية لا تصنف ضمن الوقائع أو الحوادث.

تعريف الواقعة

مقارنــة الباغــات )للأعوام من 2017م إلى 2019م(

فقــدان التحكم عى 
الأرض

فشــل أو خلــل في أحــد 
ــرة أنظمــة الطائ

أثنــاء  الســيطرة  فقــدان 
الطــيران

وقائع طبية

وقائــع متعلقة بالماحة

آخــرى / غير مصنفة

اســتخدام غير مصرح 
للمدرج

انحراف عن المدرج

وقائــع متعلقة بالأمن

فشــل أو خلل في 
محركات الطائرات

متغيرات جوية

غير معروف

2017 2018 20192017 2018 2019

2017 2018 20192017 2018 2019

2017 2018 20192017 2018 2019

2017 2018 20192017 2018 2019

2017 2018 20192017 2018 2019

2017 2018 20192017 2018 2019

01

09

01

0

01

16

02

0

09

0

03

15

15

02

0

15

0

09

53

38

03

25

107

42

05

22

115

39

0

60

169

68

02

24

05

15

مكتــب تحقيقات الطيران
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وقائـــــع متعلقــــة 
بالحيوانات

باغاً 

)0(         حــوادث.

)07(      وقائــع خطــيرة.

)239(    واقعــة.

)712(     باغــات أخــرى.

)07(        الملحــق الثالــث عــر.

)16(          محــدودة النطــاق.

)03(        تــم اتخــاذ قــرار بعــدم إكمالهــا   

                 وتحقيقــات ختاميــة قصــيرة.

)01(         مخاوف تتعلق بالســامة.

عواصــف رعدية/تغير 
سرعة الرياح

2017 2018 20192017 2018 2019

01
12

31

36

15
13

أجــرى                   تحقيقــا26ً

ً حرر                          تقريرا

)44(         توصية ســامة.

)02(        توصيات قائمة بذاتها.

أصــدر                        توصيــة

958تلقى  

27

46

تابــع مقارنــة الباغــات )للأعوام من 2017م إلى 2019م(

موجــز لإنجــازات مكتــب تحقيقات الطيران في عام 2019م
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مكتــب تحقيقات الطيران



شركــة الطــران المدني الســعودي 
القابضة

تــم تأســيس )شركــة الطــران المــدني الســعودي القابضــة(، بنــاء عــى قــرار مجلــس 
إدارة الهيئــة العامــة للطــران المــدني رقــم)4ت - 6( بتاريــخ  1430/7/25هــــ وذلــك 
اســتنادا لمــا قــى بــه المرســوم الملــي الكريــم رقــم )م/78( وتاريــخ 1429/11/20هـــ، 
ــة  ــة العام ــل للهيئ ــا بالكام ــود ملكيته ــدودة تع ــؤولية مح ــة ذات مس ــي شرك وه

للطــران المــدني.
الــذراع  لتكــون  القابضــة  الســعودي  المــدني  الطــران  شركــة  تأســيس  جــاء 
الاســتثماري لقطــاع الطــران المــدني؛ وهــو الــذي يملــك الأصــول والمحــرك المــالي 
والاســراتيجي لجميــع الوحــدات الاســتثمارية  المســتهدفة بالتخصيــص تمهيــداً 
لخصخصتهــا وفــق برنامــج التخصيــص المعتمــد، وقــد أســند إليهــا الإشراف 
ــة لتخصيــص  ــات فاعل ــات التخصيــص، ومــن مســؤولياتها إيجــاد آلي عــى عملي
القطاعــات والأنشــطة  والمطــارات وتحويلهــا إلى كيانــات - تــرف عليهــا - تعمــل 
عــى أســس تنافســية، للارتقــاء بالخدمــات الــي تقدمهــا نحــو مســتويات رفيعــة 
ومعياريــة، كمــا تعُــى الركــة بتقديــم المشــورة الماليــة والإداريــة والتشــغيلية 
ــركات  ــي عــى أداء ال ــا الرقاب ــا مــن خــلال ممارســة دوره للــركات التابعــة له
ــة خــارج أو داخــل  عــلاوة عــى البحــث عــن فــرص اســتثمارية تشــغيلية أو مالي
ــة  ــب التريعي ــه خطــوات رئيســة نحــو فصــل الجوان ــك كل المملكــة. ويشــكل ذل

ــدني. ــران الم ــة للط ــة العام ــغيلي في الهيئ ــب التش ــن الجان ــة ع والرقابي
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الرؤيــــة:
ــة  ــة التحتي ــات البني ــم خدم ــا في تقدي ــا عالمي ــون نموذج أن نك

لعمليــات الطــران.

الرســـالة:
والأعمــال  التحتيــة  البــى  وتطويــر  وإدارة  لتملــك  نســعى 
العربيــة  المملكــة  في  المــدني  الطــران  لصناعــة  المســاندة 

تجاريــا. ومجــد  وفعــال  آمــن  بشــكل  الســعودية 

تطويــر المطــارات المســتهدفة بالتخصيــص وتحديثهــا بشــكل 
صناعــة  في  الحديثــة  العالميــة  التوجهــات  وفــق  مســتمر 

الطــران.

بعــد  التشــغيلية  للوحــدات  الماليــة  الاســتقلالية  ضمــان 
شركات. الى  تحويلهــا 

تنميــة قطــاع الملاحــة الجويــة وفــق معايــر اقتصاديــة ومهنيــة 
رفيعــة.

الراكــة مــع القطــاع الخــاص والــركات العالميــة في المشــاريع 
كفاءتهــا  رفــع  بهــدف  المطــارات  عمليــات  وإدارة  التطويريــة 

ــال. ــكل فع ــا بش وإدارته

زيــادة وتنميــة إيــرادات المطــارات وتطويــر النشــاطات التجاريــة 
وفقــا لأحــدث المعايــر العالميــة.

الاســتفادة مــن التقنيــة الحديثــة لتعزيــز الانتاجيــة والحفــاظ 
عــى الجــودة والكفــاءة.

ضمان آلية شــفافة للحوكمة.

الركيــز عى خطط التخصيص الحالية والمســتقبلية.

الرؤية، الرســالة، الأهداف الاستراتيجية

الأهـــــداف قصــرة الأجـــل

الأهـــــداف طويــــــلة الأجـــل

  منظــور العمليــات الداخلية:

منظمــة  مجموعــة/  إنشــاء  خــلال  مــن  الفعالــة  الحوكمــة 
محــددة. مقاييــس  إلى  تحتكــم 

الاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتعزيــز الانتاجيــة والحفــاظ عــى 
الضوابــط الماليــة والتنظيميــة. 

تســـــهيل وضمـــــان الامتثـــال للأنظمـــــة المحليـــة والدوليـــة.

إرســاء ثقافة التحسين المستمر.

   منظــور التعلــم والتطوير:

القابضــة  المــدني  الســعودي  الطــران  جاذبيــة شركــة  تعزيــز 
العربيــة  المملكــة  في  الــركات  أفضــل  ضمــن  مــن  لتكــون 

والمنطقــة. الســعودية 

ــروح التنافســية مــن خــلال الحــرص عــى أن  الحفــاظ عــى ال
ــر. ــم والتطوي ــة القابضــة منظمــة ومنصــة للتعل ــون الرك تك

الســعودي  الطــران  والتنافــس ضمــن شركــة  القــدرة  بنــاء 
المــدني القابضــة وعــر وحــدات الأعمــال الــي يتــم تخصيصــه.

بشــكل  القابضــة  المــدني  الســعودي  الطــران  شركــة  تعزيــز 
المطــارات. لقطــاع  ومــالي  اســراتيجي  كمراقــب  مســتمر 

  المنظــــور المالــي:

تعظيــم قيمــة المســاهمين عــى المــدى الطويــل مــن خــلال 
التكاليــف. وخفــض  الإيــرادات  زيــادة 

تعظيم كفاءة اســتثمار رأس المال.

تحقيــق الاســتدامة الذاتيــة والنمــو المســتدام عــر وحــدات 
الأعمــال الــي يتــم تخصيصهــا. 

  منظــور القيمــة المقدمة للشركاء:

تعزيــز بيئــة تتمركز حول خرات وتجارب الركاء.

الرئيســيين  المصلحــة  أصحــاب  مــع  مشــركة  قيمــة  بنــاء 
)الجھــات الحـــكومیة، المؤسســات العامــة، و شركات الطران، 

والهيئــات الدوليــة وغرهــا(.

المــدني  الســعودي  الطــران  لركــة  إيجابيــة  صــورة  إرســاء 
تخصيصهــا. يتــم  الــي  الأعمــال  ووحــدات  القابضــة 
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201720182019البيان

1,6721,6481,488 الإيرادات

416393439المصروفات

1,049 1,2561,255صافي الربح

201720182019البيان

143146154الإيرادات

 767892المصروفات

676862صافي الربح

يبــدأ  أن  عــى  الميزانيــة  في  المشــاريع  إقــرار  آليــات  تطويــر  تــم 
 .2020 العــام  بدايــة  مــع  تطبيقهــا 

الســعودي  المــدني  الطــران  لشركــة  الأصــول  تســجيل  تــم 
القابضــة والــشركات التابعــه لهــا وعمــل باركــود لهــا وتســعرها 

المتخصصــة. الماليــة  الــشركات  بإحــدى  بالاســتعانة 

إيضـــاحـــات:
ــة لركــة مطــارات الدمــام وشركــة  ــاح عــام 2018م بســبب انخفــاض الحركــة الجوي ــة بصــافي أرب ــاح لعــام 2019م مقارن انخفــاض صــافي الأرب

ــة الســعودية. خدمــات الملاحــة الجوي

إيضـــاحـــات:
ــة لركــة مطــارات الدمــام وشركــة  ــاح عــام 2018م بســبب انخفــاض الحركــة الجوي ــة بصــافي أرب ــاح لعــام 2019م مقارن انخفــاض صــافي الأرب

ــة الســعودية. خدمــات الملاحــة الجوي
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تعمل شركة الطران المدني الســعودي القابضة عى تعزيز قطاع الطران المدني من خلال إيجاد البيئة المحفزة لجذب الإســتثمارات ومشــاركة 
القطــاع الخــاص في تطويــر وتشــغيل وإدارة المطارات والأصول الأخرى المرتبطة بها. 

كمــا عملــت الركــة القابضــة عــى إعداد اســراتيجية جديدة وذلك انطلاقا من التوجيهات الواردة في الأمر الســامي رقم 17049 و تاريخه 
 .)Mckinsey( 1438/4/11هـــ بالتعــاون مع بيــت خرة متخصص شركة ماكنزي
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 )PWC( هــاوس وتــر  برايــس  الخــرة  بيــت  مــع  التعاقــد  تــم 
يتوافــق  بمــا  وذلــك  الماليــة  الإجــراءات  و  السياســات  لعمــل 
مــع التطبيقــات المعمــول بهــا في نظــام الــشركات الســعودي 

المشــابهة.  العالميــة  والــشركات 

قيــد  وهــي  القابضــة  للشركــة  الاســتثمار  لائحــة  إعــداد  تــم 
الاعتمــاد.

 شركة الطران المدني الســعودي القابضة

الاستراتيجـــــية

الإنجــــــــــــازات

1 - الأداء المــــــالــــــي

إيــرادات و مصروفــات الشركــة مــن عام 2017 و حتى عام 2019 )بملايين الريالات(

ل
ن ريا

مليو
الايــــراداتالمصروفاتصافـي الربـح

2018

2019

2017

إيضـــاحـــات:
انخفــاض صــافي الأربــاح لعــام 2019م مقارنــة بصــافي أربــاح عــام 2018م وذلــك بســبب  زيــادة المصروفــات نتيجــة 

لتشــغيل مكاتــب تنفيذيــة جديــدة في مطــارات لــم يكــن فيهــا مكاتــب تنفيذيــة بالســابق.
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إيــرادات ومصروفــات المكاتــب التنفيذيــة التابعــة للشركة القابضــة من عام 2017 وحتى 2019 )بملايين الريالات(



14402019-1441هـ

14402019-1441هـ

 شركة الطران المدني الســعودي القابضة

مجموعــة  لأول  الأصــول  نقــل  خطــة  تصميــم  مــن  الانتهــاء 
خمســة  عــى  التركيــز  مــع  للإمتيــاز  ســتطرح  المطــارات  مــن 
ــة، الماليــة  ــوارد البشري محــاور رئيســة: القانونيــة والمشــتريات، الم

المعلوماتيــة. الانظمــة  التجاريــة،  العقــود  والمحاســبة، 

الخطــط  لوضــع  التابعــة  الــشركات  أداء  متابعــة  إدارة  بنــاء 
الســنوية ومتابعتهــا بشــكل مســتمر لتحقيــق النتائــج المنشــودة.

للأمــن  الوطنيــة  الهيئــة  وضوابــط  معايــر  تطبيــق  في  البــدء 
الســيراني.

ــذ نظــام تفاعــي شــهري لقيــاس مــؤشرات الأداء  تصميــم وتنفي
الرئيســة للمطــارات وذلــك باختيــار العديــد مــن مــؤشرات الأداء 
الطــران  المالية،حركــة  وهــي  محــاور  أربعــة  ضمــن  الرئيســة 
والمسافرين،مســتوى الخدمة،الإنتاجيــة، بقيــاس نســبة الإنجــاز 

ــة مــع الفــترة الســابقه و مــع الأهــداف بشــكل شــهري. مقارن

تصميــم وتنفيــذ الأنظمــة التقنيــة والرقميــة المســاعدة لقيــادة 
ولتقليــل  فاعليــة  ذات  الشركــة  بيئــة  لتكــون  التقــي  التحــول 

المصروفــات.

تـــابـــع الإنـجـــــــــازات

2 - العمـليـــــــــات

)*( عــدد الموظفــين في هــذا  الجــدول لا يشــمل عــدد العاملــين مــع المقاولين وفق العقــود المرمة و عددهم )580( موظفاً.

الحوكمــة: تــم إعــداد لائحــة الحوكمــة للشركــة القابضة كمطلب نظامي في نظام الشركات الســعودي بالاســتعانة بمكتــب محاماة متخصص.

إعــداد واعتماد سياســات المــوارد البشرية من وزارة العمل.

اســتقطاب كفــاءات وطنيــة مؤهلــة بمــا يتناســب  مــع الــدور 
للشركــة.  المســتقبي 

)Mercer(ــي ومتخصــص مــرسر ــت خــرة عالم ــد مــع بي التعاق
البشريــة؛ ويشــمل  المــوارد  التحــول في  للعمــل عــى مــشروع 

هيكلــة الوظائــف والأجــور، وخطــط التدريــب والتطويــر.

إعــداد هيــكل تنظيمــي يتوافــق مــع التوجهــات الاســتراتيجية 
القابضــة. للشركــة 

تفعيــل إدارة الأداء بمنهجيــة قيــاس الأداء المتوازن.

3 - المـــــوارد البشريــة:

4 - الشــئون القانونية 

5 - برنامــج التخصيص

)عــدد موظفي القابضــة والمكاتب التنفيذية( *

سعودي

سعودي

غر سعودي

مجموع الموظفين
245%98.78%1.22

مجموع الموظفين  

مجموع الموظفين  

197 242

0303

ذكــــــور

45

إنــــــاث

0

غر سعودي

تخصيــص المطــارات أو الأنشــطة المســتهدفة بالتخصيــص وفــق 
يتــم  القابضــة  الســعودي  المــدني  الطــران  اســتراتيجية شركــة 
وفــق عــدة أســاليب معمــول بهــا عالميــا وأثبتــت نجاحهــا في 

تطويــر قطــاع الطــران وهــي كالتــالي:

أن يتــم تخصيــص مطــار معــن بنــاء و تشــغيلا و إدارة مــن 	 
ــة  ــل )مطــار المدين ــاز مث ــل القطــاع الخــاص بعقــود إمتي قب

المنــورة(.

199 198

إدارة وتشــغيل مطــار 	  يتــم عــن طريــق إســناد عمليــة  أن 
الخــاص. للقطــاع  قائــم 

أن يتــم عــن طريــق إســناد نشــاط معــن للقطــاع الخــاص 	 
مثــل )الأســواق الحــرة(.

ان يتــم مــن خــلال طــرح مجموعــة مطــارات لمســتثمر معــن 	 
بمشــاركة  واســتثمارها  وتشــغيلها  المجموعــة  إدارة  يتــولى 

القابضــة وهــو مــا تبنتــه الإســراتيجية الأخــره للقابضــة.
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المكتبالمطــــــار
التنفيذي

نسبة 
الانجــــــاز

تاريخ 
البـــــدء 

التاريخ المتوقع 
قيمــة المروع بالريالللانجاز

702019/03/122020/8/1260,383,385%جدةمطار الملك عبد العزيز الدولي

لم يتم تحديدها بعد802019/12/252020/03/20%416مطار الملك خالد الدولي

 نسبة النمو  %20192018الفئة

1.4%603,788595,594عــــدد الــــزوار

 عدد المشركين الفئة
الاجمالي عدد التابعينالرئيسيين

1,7656,4008,165الفئة الرسمية

 5,00418,57523,579الفئة التجارية

6,76924,97531,744المجموع

 شركة الطران المدني الســعودي القابضة
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عدد المكاتب 
التنفيذيــــــة 

مشـــاريع المكاتب التنفــــيذية

صــدر الامــر الســامي الكريــم رقــم 17049 في 1438/4/11 هـــ والــذي نــص 
عــى فصــل الجانــب التشريعــي )الرقابــي( عــن الجانــب التشــغيي وذلــك 
بنقــل الجانــب التشــغيي إلى شركــة الطــران الســعودي المــدني القابضــة 

تهيئــة لنقــل الشركــة القابضــة لصنــدوق الإســثمارات العامــة.

ونــظـــــرا لأن عــمـلـيـــة الـنـقــــل تـتـطلــــب جــهـــدا كـبـــرا في حـصر الأراضي 
والمســتحقات الماليــة و الموظفــين و المشــاريع الــي تحــت التنفيــذ و دراســة 
وضــع العقــود التجاريــة و الإســتثمارية طويلــة الأجــل فقــد تــم الإتفــاق 
بــين الهيئــة العامــة للطــران المــدني وصنــدوق الإســتثمارات العامــة عــى 
تمديــد المــدة الــي وردت في الأمــر الســامي الى 2020 و صــدر عــى أثرهــا 

قــرار مجلــس الــوزراء المؤيــد لذلــك.

تـــابـــع الإنـجـــــــــازات

6 - فيما يخص صندوق الاســتثمارات العامة 

7 - المكـــــاتب التنفيذيــــــة 

رغبــة مــن الهيئــة العامــة للطــران المــدني في ان يتــم الفصــل بــين الجانــب 
التشــغيي والتشريعــي وبمــا لا يؤثــر عــى صناعــة النقــل الجــوي في المملكــة 
فــقـــد تـــم الـرفـــع للـمـقـــام الـسـامـــي بـخـــطاب الــهـيـئـــة رقم 22020/23/2 

وتاريــخ 1440/8/27 لتمديد المدة.

القابضــة  المــدني  الســعودي  الطــران  شركــة  ســتعمل  المــدة  هــذه  خــال 
بالتنســيق مــع الهيئــة عــى تنفيــذ خطــة التخصيــص وفقــا لمــا تضمنتــه 
اســتراتيجية الهيئــة والـشـــركة الـقـابـضـــة الـــي اعـدتـهـــا شـــركة ماكنــزي 
أن  مــن  التحقــق  منهــا  الهــدف  إذ  المديريــن  مجالــس  مــن  واعتمــدت 
ــة  ــره في منظوم ــدني و تأث مخرجــات التخصيــص تخــدم قطــاع الطــران الم

واجتماعيــا. وماليــا  اقتصاديــا  المملكــة  في  الشــاملة  التنميــة 
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خدمات أمنية 
مخصصة

الخدمات
الإلكرونية

خدمة الحجز

**غرفة اجتماعات 
ومركز الأعمال

**  هــذه الخدمــات متاحة في بعــض المكاتب التنفيذية

**ضيافة

**خدمة التوصيل 
من المطار

خدمــة التوصيل من 
وإلى الطائرة

**خدمة إستلام 
الحقائب

**خدمة التوصيل 
من وإلى البوابات

ATM**

مركــز اتصال لخدمة 
العملاء 24/7

**خدمة إصدار 
بطاقة الصعود

 الخدمات التي توفرها المكاتب التنفيذية

أعداد المســتفيدين من خدمــات المكاتب التنفيذية

عدد المســافرين )الزوار( عبر المكاتب التنفيذية عام 2019 مقارنة بالعام الســابق



شركة خدمات الملاحـــــة
 الجويــــــة السعوديــــة 

تقــوم شركــة خدمــات الملاحــة الجويــة الســعودية بــدور مهم وحيــوي في تأمين 
ــا،  ــتخدمة لمطاراته ــة والمس ــواء المملك ــرة لأج ــرات العاب ــة الطائ ــلامة حرك وس
وذلــك عــر توفــر أنظمــة ذات مســتوى تقــي رفيــع ومدعــم بأحــدث الاجهــزة 
الملاحيــة والكــوادر البشريــة المؤهلــة لضمــان اســتمرار تقديــم خدمــات الحركــة 
الجويــة عــى مــدار الســاعة. كمــا تعمــل الشركــة أيضًــا عــى تقديــم الخدمــات 
الملاحيــة المكملــة مثــل إصــدار دليــل الطــران في المملكــة والنــشرات الملاحيــة 
ــوط وخدمــات البحــث والإنقــاذ  ــم إجــراءات الاقــراب والإقــلاع والهب وتصمي
ــات  ــع الجه ــام بالتنســيق م ــة إلى القي ــة، إضاف ــات الاتصــالات الملاحي وخدم
ــز  ــات العســكرية ومراك ــل الجه ــة المســتخدمة للمجــال الجــوي، مث الداخلي
تقديــم خدمــات الملاحــة الجويــة بالــدول المجــاورة وخدمــات الأرصــاد الجويــة، 

عــلاوة عــى تجهيــز وتشــغيل وصيانــة أنظمــة وأجهــزة الملاحــة الجويــة.
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الريــادة إقليميــاً في مجــال خدمــات الملاحــة الجويــة مــن خــلال تقديــم 
خدمــات عالميــة المســتوى.

توفــر خدمــات ملاحيــة آمنــة وموثوقــة و ذات تكلفــة تنافســية مــن خــلال 
الاســتثمار في الموظفــين والتكنولوجيــا والــشراكات الاســراتيجية.

ــق أفضــل  ــة الســلامة مــن خــلال تطبي ــاءة وفاعلي ــق كف تحقي
ــن والســلامة. ــة الأم ــر وممارســات انظم معاي

بناء ثقافة الســلامة في جميع مســتويات المنظمة.

تحســين المجال الجوي.

توفــر خدمــات ذات فعاليــة عاليــة لضمــان اســتمرارية الأعمــال 
المتعلقــة بالحركــة الجويــة مــن خــلال التكنولوجيــا الحديثــة. 

تحســين وأتمتــة العمليــات الإداريــة الداخليــة بكفــاءة وجــودة 
عاليــة.

بنــاء بيئــة عمــل صحيــة وشــفافة ومنضبطــة وقــادرة عــى 
التغيــر. 

بنــاء ثقافــة تركز عى الابتكار والإنتاجية.

تطويــر المواهــب وتمكــين الموظفــين مــن أداء مهامهــم عــى 
المنشــود. النحــو 

ضمــان تحصيــل الإيرادات بشــكل فعال وفق خطة واضحة.

ضمان الالتــزام بمتطلبات الحوكمة.

تحســين الموارد المالية وكفاءة التكاليف التشــغيلية.

تعزيــز إشراك العمــلاء وتحســين مســتوى الرضــا عــن خدمــات 
الملاحــة الجويــة.

بناء روابط مشــركة مع أصحاب العلاقة.

شركة خدمات الملاحة الجوية الســعودية 

الــرؤيــــــــــــــة

الرســـــالــــة

الأهـــــــــداف

      السلامـــــــة 

ادارة 	  نظــام  مســتويات  مــن  الرابــع  المســتوى  تحقيــق 
للطــران  العامــة  الهيئــة  قبــل  مــن  المعتمــدة  الســامة 

المــدني.

الوطنيــة 	  الهيئــة  لمعايــر   % 99 امتثــال  نســبة  تحقيــق 
الســراني. للأمــن 

الحصــول عــى شــهادة الجــودة آيــزو 45001 المختصــة 	 
المهنيــة. الجديــدة للصحــة والســامة  الدوليــة  بالمعايــر 

      الكفاءة التشــغيلية 

اســتقطاب وتشــغيل أحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجيا 	 
الجديــدة للماحــة الجويــة في جــدة والدمــام وأبها.

اســتحداث نظــام ادارة الصيانــة لمتابعــة 188 موقعــا عــن 	 
بعــد.

إعــادة هيكلــة المجــال الجــوي لإتاحــة 50 % مــن الأجــواء 	 
القطــاع  مــع  بالتنســيق  المــدني  للطــران  المحظــورة 

لعســكري. ا

       الموارد البشريـــــــة 

عقــد أكــر مــن 2000 مشــاركة في دورات تطويــر المهــارات 	 
الفنيــة والقياديــة لكــوادر الشركــة. 

إعــادة تأهيــل 5 مرافــق ومبــاني لخلــق بيئــة عمــل محفــزة 	 
في المواقــع المكتبيــة والتشــغيلية.

الإنجــــــازات حسب ركـــائز الشركــــة الخمس

الشراكات الاستراتيجية 

تحقيــق 70 % لمــؤشر رضــا العمــاء مــن خــال الاســتبيان 	 
السنوي.

توقيــع أكــر مــن 20 اتفاقيــة تشــمل اتفاقيــات مســتوى 	 
خدمــة مــع العمــاء وأصحــاب العاقــة.

   الإنجازات الفنية والتشــغيلية

بلــغ إجمــالي الرحات الجويــة المفوترة في أجواء المملكة:  	 
702,623 رحلة 

ــعدد )1221( جهــاز مســاعدة 	  توفــر خدمــات الصيانــة  لـ
ــشراً  ــر مــن )56( موقعــاً منت ــة متطــور تغطــي أك ماحي

ــات المملكــة. ــة قطاع في كاف

بلغت نسبـــــــة تواجدية النظــــــام 	 
:)System Availability(        

بلغت  نسبـــــــة تواجدية الخدمــــة	 
:)Service Availability(        

الإنجــــــازات

% 99.74

% 99.75
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نظام البحـــــث والإنقــــــاذ

مســــاعــــدات  أنظمـــة  تركـــيب 
ملاحية في مطار نيوم

يهــــدف المشــــروع إلــــى تحديث نظــام يســاهم فــي البحــث عــن الطائــرات أو الأشــخاص 
الذيــــن هــــم فــــي حالــة اســتغاثة لتقديــم المســاعدة لهــــم بمســاعدة الأقمــار الصناعيــة 

في مطــار الملــك عبدالعزيــز.

مــشروع تنفيذ وتركيب وتشــغيل الأنظمــة الملاحية لمطار خليج نيوم

2019 2018 2017 2016 2015 2014 

  961,206  958,987  939,320  922,124  875,686  810,900

2019 2018 2017 2016 2015 2014 

702,623701,901697,233699,680665,653615,276

الحركــة الجويــة في أجواء المملكة:

مشـــــاريع الملاحــــــة الجويــــــة 

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

12,600,000

ــشروع  ــذ الم ــم تنفي ت
داخليــا 

%96

%100

الربع الرابع 2019الربع الرابع 2018

تاريخ الانتهاءتاريخ البدء

تابع الإنجــازات

إجمــالي الحركــة الجويــة المفوتــرة من عام 2014 وحتى عام 2019

إجمــالي الرحــلات المفوتــرة من عام 2014 وحتى عام 2019

بلــــغ حجــــم الحركــــة الجويــــة لشــــركات الطيــــران المحليــة ) 56 % (  مقابــــل )44 %( للشــركات الأجنبية.

الربع الثاني 2019 الربع الأول 2019
تاريخ الانتهاء تاريخ البدء

أرض/جو  اتصالات  محطة  نقل 
نائية في مطار عرعر

إنشاء محطة اتصالات أرض/
جو نائية في ذعبلوتن 

النافيســــات نظــام  تطــوير 
NAFISAT 

نقــل محطــة اتصــالات أرض/جــو نائية إلى موقع جديد في مطار عرعر

إنشــاء محطــة اتصــال أرض/ جــو نائية في ذعبلوتن لتوفــر نطاق تغطية في الربع الخالي

يهــــدف المشــــروع إلــــى تحديــــث محطــــة اتصــــال الأقمــــار الصناعيــــة المرتبطــــة بشــــبكة 
الأقمــــار الصناعيــــة الأفريقيــــة لتوفيــــر الخطــــوط الصوتيــــة الســــاخنة وتبــــادل خطــــط 

الطيــــران مــــع عــــدد مــــن الــــدول المجــــاورة.

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

 1,445,734  

 3,341,369  

 1,055,174  

%99

%99

%99

%99

%100

الربــع الأول  2019

الربــع الأول  2019

الربع الرابع 2018

الربع الرابع 2018

الربع الرابع 2018

الربــع الأول  2019

الربع الرابع 2019

الربع الرابع 2019

الربع الثاني 2019

الربع الرابع 2019

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

برج
المراقبة الجوية المتنقل

توفيــــر بــــرج مراقبــــة جويــــة متنقــــل لأغــراض التطويــر للاســــتخدام فــي حــالات تطويــر 
الأبــــراج القائمــــة وحــالات الطــوارئ . 

التكلفــة بالريال

 8,678,945  

تهيئة ابراج المراقبة لإنشاء نظام 
إنشــاء نظام الاســتطلاع الســطحي للأعمال الكهربائية والأشغال المدنيةاستطلاع سطحي

التكلفــة بالريال

 3,871,404  

تشغيل خدمة AFIS لمطاري 
توفــر خدمات الملاحــة الجوية لمطاري أبها والوجهالباحة والوجه

التكلفــة بالريال

 421,807  
الربــع الأول  %1002019 الربع الرابع 2018

تاريخ الانتهاء تاريخ البدء

شركة خدمات الملاحة الجوية الســعودية 
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النظام المتكامل للمعالجة 
الأولية لخطط الطران

مـــشروع تطوير أنظمة 
الاتصالات ببعض أبراج المراقبة

تحديث نظام الرسائل الملاحية 
)AMHS(

تطوير أنظمة وإجراءات الملاحة 
الجويـــة

يهــــدف المشــــروع إلــــى توفيــــر نظــام مركــزي لمعالجــة وتوزيــــع خطــط الطيــران.

ــة في مطــارات  ــراج المراقبــة الجوي ــر انظمــة اتصــالات بــكل مــن أب يهــدف المــشروع إلى تطوي
ــة المنــورة ــل وجــازان والقصيــم والمدين حائ

تحديــث نظــام الرســائل الملاحيــة  ليتطابــق مــع أحــدث المعايــر الدوليــة ومتطلبــات الأمــن 
الســيرانية 

ــة وأبــراج مراقبــة   ــة الجويــ ــة إدارة الحركــ ــر وانشــاء  أنظمــ ــروع إلــــى تطويــ يهــــدف المشــ
ــة. بالمملكــ

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

 7,270,188  

 21,442,156  

 5,424,825  

 93,090,200  

برج المراقبة الجديد في مطار 
الملك عبد العزيز الدولي

مشروع تحديث نظم التشـــغيل 
الآلي ونظـــام المعلومات الملاحية

بــرج المراقبــة الجديــد في مطار الملك عبدالعزيز الدولي

إنشــاء وتحديــث نظــام اتوماتيكي لإدارة معلومــات الطران في المقر الرئيسي للشركة

التكلفــة بالريال

 14,319,914  

تابع الإنجــازات

تابع مشــاريع الملاحة الجوية

التكلفــة بالريال

يتــم تنفيذ المشروع داخليا 

الربع الثاني 2019

الربع الرابع 2017

الربع الرابع 2018

الربع الثاني 2019

الربــع الأول  2018

الربع الرابع 2017

الربع الثاني 2021

الربــع الأول  2020

الربع الرابع 2020

الربع الثاني 2020

الربــع الأول  2020

الربع الرابع 2020

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

%44

%50

%92

%80

%80

%61

توفر نظام ATIS  في 13 مطارا

توفر أنظمة التسجيل الصوتية 

توفــر نظــام ATIS  في 13 مطارا .

توفر نظام تســجيل صوتيــة لثمانية ابراج مراقبة. 

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

 4,280,522  

 2,330,689  

%45

%69

%63

%46

الربع الثالث 2019

الربع الثالث 2019

الربع الثالث 2020

الربع الثالث 2020

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

أنظمـــــة  اســـتبـــدال  مشــروع 
مفاتيح الاتصالات الصوتية

يهـــــدف المـــــشروع إلى تحديث واســـــتبدال أنظمـــــة الاتصـــــالات في كل مـــــن مطـــار الملـــك 
عبد العزيـــــز الـــــدولي، مطـــــار الملـــــك خالـــــد الـــــدولي بالإضافـــــة إلى اســـــتبدال أجهـــــزة 

الراديـــــو في جميـــــع محطـــــات الاتصـــــالات النائيـــــة أرض/جـــو

التكلفــة بالريال

 43,267,547  
الربع الثاني 2020الربع الرابع 2017

تاريخ الانتهاءتاريخ البدء

SITA لتوفر خدمات اتصالات جو/ ارضاتفاقية SITA تطبيــق اتفاقيــة بــين الشركــة و

التكلفــة بالريال

 3,643,200  
الربع الثالث 2020الربع الثالث 2019

تاريخ الانتهاءتاريخ البدء

تامــين وتطويــر اربعة مواقع جديدة لل RCAGتحسين التغطية الجوية

التكلفــة بالريال

 6,595,685  
%62

%36

الربــع الأول  2020الربع الثالث 2019

تاريخ الانتهاءتاريخ البدء

 4,820,000  

تحســين مصدر الطاقة في مواقع مختلفة تحسين مصدر الطاقة

التكلفــة بالريال
الربع الثاني 2020الربع الثالث 2019

تاريخ الانتهاءتاريخ البدء

شركة خدمات الملاحة الجوية الســعودية 
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توفر خرائط ملاحة جوية للمجال الســعوديخرائط الملاحة الجوية 

التكلفــة بالريال

 643,260  

تابع الإنجــازات

تابع مشــاريع الملاحة الجوية

توفر شبكة الألياف البصرية في 
مطار الدمام

شبكة اتصالات لاسلكية

ADS-B إنشاء محطات ارضية

توفر شــبكة الألياف البصرية في مطار الدمام

توفــر 13 محطــة ارضيــة مــن نــوع ADS-B  لتوســيعة التغطيــة الجويــة بمــا في ذلــك الربــع 
الخــالي

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

التكلفــة بالريال

 2,601,157  

 5,748,396  

 35,000,000  

 12,691,552  %38

تطوير
أنظمة شبكة الاستطلاع

توفيــر نظــام الاســتطلاع الســطحي بــكل مــن مطــاري الريــاض والمدينــة الدولييــن بالإضافــة 
إلــى نظــام الاســتطلاع الســطحي ذو النطــاق الواســع بــكل مــن المطاريــن ومطــار ينبــع. 

التكلفــة بالريال

%39

أنظمة الرادار الثانوي لأربعة مطارات 
)جدة، الرياض، الدمام، جازان(

تركيــب واختبــار وتشــغيل وربــط عــدد )4( أنظمــة TMAR MSSR )رادار للاقــراب الالي 
ــازان ــام، ج ــاض، الدم ــدة، الري ــوي( ج والثان

التكلفــة بالريال

 32,450,007  %80

الربع الثالث 2019

الربع الثالث 2018

الربع الثاني 2019

الربع الرابع 2019

الربع الثاني 2018

الربع الثاني 2019

الربــع الأول  2020

الربع الثالث 2020

الربع الثالث 2021

الربــع الأول  2020

الربع الرابع 2020

الربــع الأول  2020

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

تركيب وتشغيل نظــــام الاســــتطلاع الســــطحي في مطار الملك خالد في الرياض نظــــام الاســتطلاع الســطحي

%56
الربــع الأول  2020الربع الرابع 2019

تاريخ الانتهاءتاريخ البدء التكلفــة بالريال

يتــم تنفيذ المشروع داخليا 

%99

%61

%67

المراقبة  وابراج  الجوية  الملاحة  انظمة  بين  المعلومات  لنقل  اتصالات لاسلكية  توفر شبكة 
الجوية 

مشروع فــك وتركيــب أجهزة الإرشــاد 
الملاحــي في عدد مــن المطــارات 

)رفحاء، طريــف، القيصومة، الباحة(

مواكبـــــة عمليـــــات تطويـــــر المطـــارات وإنشـــاء مـــدارج جديـــدة وينطـــوي المـــشروع عـــى 
نقـــــل واســـــتبدال بعـــــض أنظمـــــة الإرشـــــاد الملاحيـــــة وأنظمـــــة الهبـــــوط الآلي وقيـــــاس 

المســـــافة لخدمـــة المـــــدارج الجديـــدة

يتم تنفيذ المشروع داخليا 
%100

%100

التكلفــة بالريال

نظـــام
الرسائل الملاحية الأوتوماتيكية

تحديـــــث نظـــــام تبـــــادل الرســـــائل الملاحيـــــة الأوتوماتيكيـــــة بمـــــا يتوافـــــق مـــــع 
الـــــدولي المـــــدني  الطـــــران  متطلبـــــات منظمـــــة 

التكلفــة بالريال

 2,335,000  

المـــــــوارد البشــــرية

الموظــفــين عــدد 

سعــــــودي

نسبة السعودة

غر سعودي

مجمــوع الموظفين    1792
% 96.17%3.83

مجموع الموظفين  

مجموع الموظفين  

1680 1,726

6665

ذكــــــور

46

إنــــــاث

01

غر سعودي

إيرادات ومصروفات شركة خدمات الملاحة الجوية الســعودية خلال عام 2019 مقارنة بالعام الســابق )ريال(

2018 2019 البيان

1,272,102,409 1,299,235,220 الإيرادات المفوترة

781,310,352 1,183,324,274 الإيرادات المحصلة

1,134,891 1,210,547 المصروفات

الإيرادات و المصروفات

الربع الثاني 2017

الربع الثاني 2017

الربع الأول 2019

الربع الأول 2019

تاريخ البدء

تاريخ البدء

تاريخ الانتهاء

تاريخ الانتهاء

شركة خدمات الملاحة الجوية الســعودية 



شركة
مطارات الرياض

تأسســت شركــة “مطــارات الريــاض” عــام 2016 ضمــن إطــار برامــج خصخصــة 
قطــاع النقــل الجــوي والمطارات في المملكة، وأســندت لها أعمال الإدارة والتشــغيل 
ــاض. وتعمــل الشركــة أيضــاً  ــة الري ــد الــدولي في مدين الخاصــة بمطــار الملــك خال
عــى تطويــر البنيــة التحتيــة للمطــار وتوســعة المرافــق ورفــع مســتوى الخدمــات 
واســتحداث المزيــد منهــا عــى نحــو يلــي احتياجــات المســافرين وشركات الطــران 
ــة. كمــا  ــر العالمي ــة الجهــات والــشركاء أصحــاب المصلحــة وفــق أعــى المعاي وكاف
تســعى الشركــة أيضــاً لرفــع مســتوى الكفــاءة والفاعليــة وزيــادة الإيــرادات وتطويــر 

الكفــاءات الوطنيــة عــى نحــو يســهم في تحقيــق التطلعــات.
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استقطاب المزيد من المسافرين

الاستغلال الأمثل للفرص التجارية

تطوير المرافق ورفع الإيرادات

تنمية الأعمال في مجال التطوير 
العقاري

تحسين تجربة المسافرين

تطوير البنية التحتية

تطوير النموذج التشغيلي

التحول الرقمي

شركــة مطارات الرياض

الأهــــداف

المساهمة في حوكمة القطاع

توفير أعلى مستويات الأمن 
والسلامة

الالتزام بالتشريعات والأنظمة

 )101 رقــم  )بوابــة  الطــران  لســاحة  جديــدة  بوابــة  إنجــاز 
الأمنيــة. المتطلبــات  بأحــدث  وتجهيزهــا 

توفــر عــدد مــن الأجهــزة الأمنيــة الحديثــة وذلــك عــى النحــو 
التــالي: 

27 جهاز أشعة سينية	 

6 بوابات لكشف المعادن	 

18 جهاز كشف عن المتفجرات	 

مــع  بالتعــاون  الأمنيــة  البطاقــات  إصــدار  إجــراءات  تطويــر 
الجهــات ذات العلاقــة ومعالجــة أكــر مــن 45,000 طلــب.

إصــدار وتدقيــق واعتمــاد الرامــج الــي تعتــر جزءاً مــن ترخيص 
مطــار الملــك خالــد الــدولي وهــي: )الرنامــج الأمــي لمطــار الملــك 
خالــد الــدولي( و)خطــة إدارة الأزمــات الأمنيــة( و)الأدلــة الأمنيــة 

لــشركات الطــران(.

ــف  ــي تخال ــات ال ــى الجه ــة ع ــات الأمني ــام المخالف ــق نظ تطبي
ــج  ــا في الرنام ــوص عليه ــة المنص ــات الأمني ــن والتشريع القوان

ــدني. ــن الطــران الم الوطــي لأم

تقديــم 1265 ســاعة تدريبيــة لرفــع مســتوى الوعــي بالإجــراءات 
الأمنيــة وذلــك باللغتــن العربيــة والانجليزيــة لمنســوبي الجهــات 

العاملــة في مطــار الملــك خالــد الــدولي.

1265

الإنجـــازات

أولا: الأمـــــن

بوابة جديدة لســاحة الطيران 
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الاستجابة لعدد 5902 بلاغ.

الحصول على اعتماد هيئة الطيران المدني لخطة 
الطوارئ الخاصة بساحة الطيران.

الحصول على اعتماد هيئة الطيران المدني لنظام إدارة 
السلامة.

 الوصف 2018 2019

130 107 عدد الدورات التدريبية

2670 2444 عدد الطلبات

2028 1831 عدد الحاصلين على تصاريح قيادة

5902

الإنجــــازات تابع 

إنشاء وتفعيل برنامج إدارة مخاطر الحياة البرية لرفع 
مستوى السلامة في ساحة الطيران.

توريد مركز قيادة متنقل بأحدث المواصفات والمتطلبات 
الفنية ليتم الاستفادة منه في إدارة الأزمات.

توريد وتدشين جهاز محاكاة القيادة في ساحة الطيران.

دورات التدريب على القيادة في ساحة الطيران والتصاريح التي تم إصدارها خلال 2019

ثانيا: السلامة

خالـد  الملـك  لمطـار  التشـغيلية  الرخصـة  عـلى  الحصـول 
الـدولي حسـب لائحـة الهيئـة لتنظيـم الطـيران رقـم 139.

المطابقـة  بمسـتوى  المتعلقـة  الملاحظـات  كافـة  إغـلاق 
والالتـزام بالمعايـير والاشـراطات الـواردة في تقريـر هيئـة 

.2018 لعـام  المـدني  الطـيران 

الحصول على شهادة )IATA Resolution 753( للصالة 
السـعودية  الخطـوط  مـع  بالتعـاون   )2 )رقـم  الدوليـة 
والاشـراطات  الحلـول  مـن  عـدد  تطبيـق  بعـد  وذلـك 

الامتعـة. فقـدان  تقليـل  الـتي سـاهمت في  الفنيـة 

رابعا: التطوير والإنشــاء

 تاريخ بدء  تاريخ الإنجاز
التنفيذ

 نسبة 
الإنجاز

 التكلفة 
بالريال  المشــــروع

يونيو  2019 نوفمر  2018 % 100 5,700,000
البدء في تشغيل بوابتين جديدتين لتصعيد الركاب في الصالة رقم 2 بعدد 486 

مقعداً

ديسمر  2019 100 % فراير  2018 43,950,000
زيادة الطاقة الاستيعابية لنظام مناولة الأمتعة في الصالتين الدوليتين )2-1( 

لرحلات القدوم بنسبة 300% )من 1600 حقيبة في الساعة إلى 4800 حقيبة في 
الساعة(.

يناير  2019 أغسطس  2019 % 100 12,000,000
تطبيق آلية جديدة لإجراءات الأمتعة للرحلات المواصلة )الرانزيت( مما أسهم في 

تسريع الإجراءات ووصول الأمتعة مباشرةً إلى الوجهة النهائية للمسافرين على 
هذه الرحلات.

ديسمر  2019 يناير  2019 % 100 16,332,581
تطوير منطقة إجراءات تفتيش الركاب المغادرين وأمتعتهم في الصالتين الدوليتين 

)1-2(، مما مكن من توفير  12 مساراً بدلًا من 9 مسارات وأسهم ذلك في تسريع 
إجراءات التفتيش وحركة المغادرين.

أبريل  2020 يناير  2019 % 90 19,190,000
إضافة 14 منصة في الصالة الدولية رقم 2 لإنهاء إجراءات السفر مما سيساهم في 

رفع الطاقة الاستيعابية لمنصات إنهاء إجراءات السفر بنسبة 50 %.

يوليو  2020 ابريل  2019 % 84 17,998,762 تغيير الأرضيات والأسقف بمنطقة القدوم في الصالات الدولية.

أبريل  2019 يناير  2019 % 100 1,910,550 استبدال 28 باب طوارئ بالصالات الدولية ببوابات جديدة.

يوليو  2018 يناير  2019 % 100 1,861,965
توريد وتركيب 4 بوابات أمنية ذات مسار واحد في منطقة القدوم بالصالة 

الداخلية لضمان عدم الدخول إلى المنطقة المعقمة من بوابة الاستقبال.

أبريل  2019 نوفمر  2018 % 100 5,750,000
اكتمال إعادة هندسة الطرق في الصالة الداخلية )رقم 5( لتحسين الحركة 

المرورية.

تحسـين تصنيف أداء مطار الملك خالد الدولي في برنامج 
سـكاي تراكـس )Skytrax( ليصـل إلى 4 نجـوم بعـد أن 

كان 3.5 عـام 2018.

رفـع مـؤشر رضـا المسـافرين عـن الخدمـات المقدمـة لهـم 
ليصـل الى 4.4 بحسـب تقريـر جـودة خدمـات المطـارات 
 )ACI( للمطـارات  الـدولي  المجلـس  مـن  الصـادر   )ASQ(

بعد أن كان 3.34 العام الماضي. 
IATA

Skytrax

ثالثا: الجودة 

دورات توعويــة وتدريبية لرفع 
مستوى السلامة

جهاز محاكاة القيادة في ســاحة الطيران

شركــة مطارات الرياض
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إنجازات أخرى في مجال التطوير والإنشــاء

اعــادة تأهيــل عــدد 52 منصــة مــن منصــات إنهــاء إجــراءات 

الســفر في الصــالات الدوليــة.

اســتحداث حلــول وتركيــب مصاعــد للأمتعــة ذات الاحجــام 

الكبــيرة )OOG( في كافــة الصــالات.

اســتبدال 1,422 مــرا مــن الحاجــز الأمــي الخــاص بســاحة 

الطــيران.

المــائي لمواقــف الســيارات في الصالــة  إنجــاز اعمــال العــزل 

.)5 )رقــم  الداخليــة 

تشغيل نظام نداء آلي جديد في الصالات الدولية.

تابع رابعا: التطوير والإنشــاء

الوصــول الى اتفاقيــة مــع الشركــة العربيــة الســعودية للتجــارة 

في  الــركاب  جســور  وتشــغيل  لركيــب  )ســاتكو(  والإنشــاء 

الصالتــين 3 و 4.

الانتهاء من تصميم تجاري محسن لجميع الصالات.

الصالــة  في  الميــاه  دورات  مــن  مجموعــة   22 تأهيــل  إعــادة 

الداخليــة )رقــم 5( وتضمــن المــشروع زيــادة الطاقة الاســتيعابية 

مــن 59 وحــدة الى 102 وحــدة.

الصالــة  في  الميــاه  دورات  مــن  مجموعــات   9 تأهيــل  إعــادة 

.)2 )رقــم  الدوليــة 

الصالــة  في  الميــاه  دورات  مــن  مجموعــات   3 تأهيــل  إعــادة 

.)1 )رقــم  الدوليــة 

52

22

9

3

OOG

الإنجــــازات تابع 

 تاريخ بدء  تاريخ الإنجاز
التنفيذ

 نسبة 
الإنجاز

 التكلفة 
بالريال  المشــــروع

مايو  2019 ديسمر  2019 % 100 1,926,216
إعادة تأهيل غرف التدخين بالصالات الدولية وتطبيق أحدث التقنيات في تنقية 

الهواء

يناير  2019 أغسطس  2019 % 100 3,400,000 إعادة تاهيل المداخل الرئيسة للصالات الدولية.

يوليو  2019 ابريل  2019 % 100 150,000
إنشاء مكتب جديد للمفقودات خارج المنطقة المعقمة لتسهيل إجراءات استلام 

الأمتعة.

يوليو  2018 مارس  2019 % 100 2,848,464 تطوير وترميم 4 محطات للإنقاذ والإطفاء.

أغسطس  2019 مارس  2019 % 100 1,899,900
إنجاز مشروع توسعة مواقف السيارات بالصالة الداخلية )رقم 5( ليستوعب 

381 سيارة خاصة إضافية و20 سيارة أجرة إضافية و25 سيارة لشركات تأجير 
السيارات

أبريل  2019 ابريل  2018 % 100 3,776,000         .LED استبدال الانارة في الطرق والممرات والصالات بإنارة

سبتمر  2019 مايو  2019 % 100 908,609
إنشاء غرف انتظار في محطات الحافلات الرددية بين الصالات لتحسين تجربة 

الانتظار للمسافرين.

ديسمر  2020 يناير  2019 % 100 2,000,000
تطوير واستبدال عدد من اللوحات الإرشادية في المطار وتطبيق أفضل المعايير 

العالمية في هذا المجال. 

تحقيــق نمــو في عــدد المســافرين والرحــلات والوجهــات خــلال 
ــام 2019: ع

ارتفــع عــدد المســافرين في عــام 2019م بنســبة )3.4%( عــن 
العــام الســابق 2018م، إذ بلــغ أكــر مــن )29( مليــون مســافر. 

ارتفــع عــدد الرحــلات في عــام 2019م بنســبة )1.6%( عــن العــام 
الســابق 2018م، إذ بلــغ )212,154( رحلة. 

خدمة أكر من 400 الف مسافر بالخدمات الجوية الجديدة 
وعددها 21 خدمة خلال عام 2019.

اســتقطاب 5 ناقــلات جويــة دوليــة جديــدة للتشــغيل مــن وإلى 
المطــار، وهــي: 

إضــــافة 3 وجهـــــات/محطـــــات جديدة من وإلى المطـــــار
وهي: 

مطار باتومي الدولي – مدينة باتومي - جمهورية جورجيا.

مطار نيوم – قرية شرما.

مطار نجران )تم إعادة التشغيل في 2019(.
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سبايس جيت إنديجـــو 

بيجاسوس 

سلام للطيران 

فلاي بوسنيا 

خامســا: الحركة الجوية واســتقطاب الناقلات

إعــادة تأهيــل عــدد 52 منصة من منصات إنهاء 
إجراءات السفر 

شركــة مطارات الرياض



14402019-1441هـ

220221

14402019-1441هـ

تطوير المنتجات

ــرادات الشركاء/المســتمرين  ــط اي ــرادات )Pathfinder( لرب إطــلاق نظــام تتبــع الإي
الكرونيــا بهــدف تســهيل مشــاركة البيانــات، وذلــك لتمكــين الشركــة مــن الحصــول 

عــلى معلومــات الإيــرادات وأصنــاف المنتجــات المباعــة.

إطلاق نسخة محدثة من تطبيق مطارات الرياض. 

تطوير الممتلكات العقارية

توقيــع إشــعار بالرســية لرخصــة تشــغيل محطــة الشــحن الجــوي الثانيــة وذلــك 
)BOT( ــاء و تشــغيل ونقــل المحطــة لبن

افتتــاح المرحلــة الأولى مــن واجهــة الأعمــال وتشــمل المبــاني المكتبيــة بمنطقــة واجهــة 
الرياض.

افتتاح واجهة التسوق  وتشمل السوق التجاري بمنطقة واجهة الرياض.

توقيــع عقــد لإنشــاء وتشــغيل وتحويــل مصنــع أدويــة بالمنطقــة الصناعيــة مــع 
شركــة المــشرق.

الافتتاح التجريبي لمبنى شركة ناقل اكسبرس بمنطق الشحن.

الإمتياز التجاري: 

 الجهة نسبة المشاركة من الايرادات

% 15 افتتاح متجر فوت لوكر المتخصص في الأحذية الرياضية في الصالة الداخلية رقم 5

% 8 افتتاح متجر الركن السويسري للساعات في الصالة الداخلية رقم 5

% 10
افتتاح متجر باث أند بودي ووركز المتخصص في مستحضرات العناية الشخصية 

والتجميل في الصالة الداخلية رقم 5

% 15
افتتاح فرعن لمتجر دبليو أتش سميث للقرطاسية ومستلزمات السفر في الصالة 

الداخلية رقم 5 والصالة الدولية رقم 2

% 5 افتتاح صيدلية وايتس في الصالة الدولية رقم 1

% 15 افتتاح فرع لشركة أفيس لتأجر السيارات في الصالة الدولية رقم 1

1,100,000 ريال افتتاح مطعم هرفي لتقديم الوجبات السريعة في الصالة الدولية رقم 2 )إيجار فقط(

% 15 افتتاح مقهى آخر لدنكن دونت في الصالة الدولية رقم 2

% 22 افتتاح فرعن لمقهى د.كيف في الصالة الدولية رقم 1 والصالة الدولية رقم 2 

تطبيق مطارات الرياض

الإنجــــازات تابع 

سادســا: الخدمات التجارية

إطلاق هوية جديدة لمطار الملك خالد الدولي

التأشــيرة  إصــدار  بمناطــق  الخاصــة  المتطلبــات  كافــة  توفــير 
العشريــن. ومجموعــة  الســياحية 

وهمــا  الطــيران  قطــاع  في  دولــين  معرضيــين  في  المشــاركة 
ــي للطــيران )Dubai airshow 2019 (  ومعــرض  معــرض دب

)World Routes 2019, Australia(

ــاولًا وإضافتهــم لقائمــة  ــل أكــر مــن )750( مق ــف وتأهي تصني
ــة. ــن للشرك ــين المعتمدي المقاول

بنســبة  الــشراء  عقــود  و  أوامــر  مــن  مــالي  وفــر  تحقيــق 
)9.6%( وذلــك عــن طريــق المفاوضــات مــع المقاولــين ومــزودي 

الخدمــات.

سابعـــــا: التسويق والاتصال المؤسسي

ثامــــــــنا: العقود والمنافســات التجارية

عاشــــرا: التعاقد والخدمات المشركة

حــادي عشر: التحول الرقمي

 معالجــة وتصحيــح 99 عقــداً مــن العقــود المعلقــة والأثــر المــالي 
المتوقــع نتيجــة هــذا التصحيــح يبلــغ 255,400,393 ريــالًا وقــد 
تــم تحصيــل جــزء منــه وجــاري العمــل عــلى اعــادة / تحصيــل 

الجــزء المتبقــي.

إصــدار الدليــل الاسرشــادي الفــي الــذي يهــدف إلى توعيــة 
المســتثمر بالمتطلبــات والاشــراطات عنــد الإعــلان عــن الفــرص 

التجاريــة.

اســتبدال نظــام العقــود والممتلــكات القديــم PMS  بنظــام 
.SAP

تاسعـــــا: تجربة المســافرين وخدمة العملاء

توفــير نظــام إلكــروني لربــط وإدارة جميــع قنــوات التواصــل 
.)Clarabridge( الإجتماعــي 

الفرنســية،  الإنجليزيــة،   ( لغــة   11 بـــ  المســافرين  خدمــة 
الإســبانية، الصينيــة، الركيــة، البولنديــة، اليابانيــة، الإيطالية، 
الألمانيــة، لغــة الإشــارة واللغــة العربيــة( عــن طريــق موظفــين 
خدمــة العمــلاء “ إســألي “  الذيــن يتعاملــون  بشــكل مبــاشر 

ــع المســافرين. م

إنشــاء مركــز الاتصــالات 24/7 للإجابــة على جميع استفســارات 
ومعالجــة الشــكاوى والطلبــات المقدمــة من قبل المســافرين.

تفعيــل خدمــة تفاعليــة عــبر الرســائل الخاصــة في تويــر  لدعــم 
عمــلاء مطــار الملــك خالــد الــدولي عــن طريــق تقديــم تحديــث 
الاستفســارات  عــلى  والإجابــة  الرحــلات  حالــة  عــن  فــوري 

الأخــرى.

معالجــة كافــة الشــكاوى الــتي تــم اســتلامها عــن طريــق جميــع 
القنــوات بمــا في ذلــك القنــوات الرقميــة.

إلى  الصعــود  عمليــة  لتسريــع  إلكرونيــة  بوابــات   8 تركيــب 
ــات  كجــزء مــن  ــرات وخفــض فــرة الانتظــار عــلى البواب الطائ

مبــادرة الســفر السريــع.

تركيــب 2 مــن اجهــزة الخدمــة الذاتيــة لإجــراءات الأمتعــة 
لتحســين تجربــة الــركاب وتخفيــف الازدحــام عــلى منصــات 

إنهــاء إجــراءات الســفر.

تحديث نظام إرشاد وقوف الطائرات وإضافة 104 كاميرا.

الإعلانــات  لعــرض  عاليــة  جــودة  ذات  شاشــات   4 تركيــب 
التجاريــة والرســائل التوعويــة للمســافرين في منطقــة الوصول 

في الصــالات الدوليــة.

تغطية الصالات بشبكة WiFi مطابقة للشروط والمواصفات.

هويــة جديــدة لمطار الملك خالد الدولي

شركــة مطارات الرياض
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بشريــة  مــوارد  فريــق  كأفضــل  الأول  المركــز  عــلى  الحصــول 
في القطــاع الخــاص لعــام 2019م في قمــة المــوارد البشريــة 

الخليجــي. التعــاون  مجلــس  لــدول  الحكوميــة 

تحقيــق زيــادة في عــدد ســاعات التدريــب مــن )52,902( ســاعة 
في عــام 2018م إلى )61,865( ســاعة في عــام 2019م بمعــدل 

68.58 ســاعة لــكل موظــف. 

بالشراكــة مــع مجلــس المطــارات العالمــي تــم تدريــب 10 مــن 
عمليــات  وإدارة  الجــودة  وضمــان  الســلامة  إدارة  موظفــي 
الســلامة  دبلــوم  شــهادة  عــلى  للحصــول  الطــيران  ســاحة 

.)Global Safety Network(

إطــلاق الدفعــة الثانيــة مــن برنامــج قــادة المســتقبل واشــتمل 
عــلى تدريــب 12 متدربــا.

إلحــاق 102 موظــف في برنامــج تدريــبي في اللغــة الانجليزيــة 
ICAO – English لتمكينهــم مــن التقديــم عــلى اختبــار

ــب عــدد مــن موظفــي الإدارات المســاعدة للحصــول عــلى  تدري
ــالي: ــة عــلى النحــو الت الشــهادات المهني

22 موظفــاً مــن إدارة المــوارد البشريــة للحصــول عــلى دبلــوم 
.CIPD 3 المــوارد البشريــة – المســتوى

ــير  ــة للحصــول عــلى رخصــة المعاي ــاً مــن الإدارة المالي 43 موظف
.IFRS ــة ــر المالي ــة للتقاري الدولي

45 موظفــاً مــن إدارة تقنيــة المعلومــات للحصــول عــلى المســتوى 
.ITIL الثالــث في شــهادة

عــلى  للحصــول  المشــركة  الخدمــات  إدارة  موظفــي  مــن   19
.APICS الإمــدادات  سلســلة  في  الاحرافيــة  الشــهادة 

44 موظفــاً مــن مختلــف الإدارات للحصــول عــلى شــهادة إدارة 
.PMP المشــاريع المحرفــة

العمــل مــع الهيئــة العامــة للســياحة عــلى برنامــج إثــراء تجربــة 
الســائح وتقديــم 54 جلســة تدريبيــة تــم خلالهــا حضــور عــدد 

مــن موظفــي القطاعــات العاملــة في المطــار. )216 متدربــا(

للاســتفادة  البشريــة  المــوارد  تنميــة  صنــدوق  مــع  التعــاون 
مــن برنامــج تمهــير وتدريــب 126 خريجــا مــن حملــة درجــة 
ــوا  ــا ممــن أكمل ــف 33 موظف ــس والماجســتير، وتوظي البكالوري

البرنامــج في الشركــة.

الإنجــــازات تابع 

ثــاني عشر: الموارد البشرية

إيرادات ومصروفات شركة مطارات الرياض خلال عام 2019 مقارنة بالعام السابق )ريال(

الموظــفــن عــدد 

سعودي

سعودي

غر سعودي

مجموع الموظفن
905%98.12%1.88

مجموع الموظفن  

مجموع الموظفن  

837 888

1716

ذكــــــور

51

إنــــــاث

01

غر سعودي

20192018البيان

2,339,305,7622,321,114,517الإيرادات المفوترة

1,812,362,7681,417,969,197الإيرادات المحصلة

1,285,402,2741,339,659,308المصروفات

ثالــث عشر: الإيرادات و المصروفات

متطلبات إصدار التأشــيرة السياحية

تطويــر منطقة مناولة الأمتعة

شركــة مطارات الرياض



الوطــي،  التحــول  وبرنامــج  المملكــة 2030  لرؤيــة  وفقــاً 
الدمــام  مطــارات  شركــة  تدشــن   2017 يوليــو   1 في  تــم 
ــة المســتقبلية للنهــوض بصناعــة  “داكــو” كجــزء مــن الرؤي
المطــارات بدايــة مــن تشــغيلها مطــار الملــك فهــد الــدولي 
حاليــاً، وتطمــح لامتــداد خدماتهــا لمطــارات أخــرى محليــة 
ودوليــة مســتقبلاً، حيــث تســتهدف تطويــر البــى التحتيــه، 
وإدارة  وصيانتهــا،  المطــارات  مرافــق  وتطويــر  وتشــغيل 
مرافــق  وتشــغيل  والاســتثمارية،  التجاريــة  العلاقــات 
الشــحن الجــوي، ورفــع القــدرات التشــغيلية والكفــاءة 
الجويــة،  الصناعــة  تطــور  لمواكبــة  للمطــارات  العمليــة 
وتوفــر تجربــة ســفر ممتعــة للمســافرين، مــع التركيــز 

الوطنيــة. الشــبابية  الطاقــات  عــى الاســتثمار في 

شركــة مطارات الدمام
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أعــداد  زيــادة  خــلال  مــن  للمطــار  التنافــي  المركــز  تعزيــز 
المســافرين.

تحقيــق معــدلات عاليــة في مســتوى رضــا المســافرين لخدمــات 
ومرافــق المطــار.

تعزيز إيرادات المطار وتحســن كفاءة الإنفاق التشــغيلي.

جديــدة  طــران  واســتقطاب شركات  النقــل  شــبكة  توســيع 
المحليــة والدوليــة. الرحــلات  لزيــادة عــدد 

ــة  ــن الهيئ ــد م ــلامة المعتم ــام إدارة الس ــق نظ ــتكمال تطبي اس
ــدني. ــة للطــران الم العام

اســتكمال البرنامــج التدريــي لموظفــي إدارة الســلامة وضمــان 
الجــودة.

ــة  ــن الهيئ ــب قوان ــار حس ــة المط ــع أدل ــداد جمي ــتكمال إع اس
العامــة للطــران المــدني.

أولا: الســامة وضمان الجودة

التجاريــة  والخدمــات  والأنشــطة  التحتيــة  البنيــة  تطويــر 
الخــاص. القطــاع  مــع  بالمشــاركة 

رفــع الكفــاءة والامتيــاز في الأداء التشــغيلي في جميــع عمليــات 
المطــار التشــغيلية.

تحقيق أعى معدلات الســلامة والأمن في تشــغيل المطار.

تعزيــز اســتخدام التقنية في عمليات المطار.

اســتقطاب الكفــاءات وتوطــن الوظائــف والتعهــد بالتدريــب 
المتخصــص لتطويــر الموظفــن.

ــع  ــة بالتعــاون مــع جمي ــل لجــان إدارة الســلامة المختلف تفعي
ــة بالمطــار. ــركات والمؤسســات العامل ال

اســتحداث منظومــة المكتبــة الإلكترونيــة لإدارة وحفــظ جميــع 
أدلــة التشــغيل للركــة.

الأهــــــــداف

الإنــجــــازات

ثانياً التطوير والإنشــاء

ثالثــا: الإيرادات و المصروفات

إيــرادات ومصروفــات شركــة مطارات الدمام خلال عام 2019 مقارنة بالعام الســابق )مليون ريال(.

التكلفة بالريال نسبة الإنجاز تاريخ الإنجاز تاريخ بدء التنفيذ المشروع

25,304,000 %100 2019/11/3 2019/9/1
مروع استبدال جسور الاركاب للمسافرين بمطار الملك فهد 

الدولي بجسور جديدة 

1,150,000 %100 2019/7/17 2018/9/2 مروع اللوحات الإرشادية

6,800,000 %100 2019/05/15 2018/02/01 مروع تغير عدد 7 سلالم كهربائية بصالة المسافرين

900,000 %100 2019/7/15 2018/12/15 مروع إنشاء عدد 4 مصليات في مبى المسافرين

3,000,000 %100 2019/7/31 2019/01/20 LED إستبدال الإنارة في جميع مرافق المطار بإضاءة بتقنية

12,000,000 %100 2019/5/31 2015/11/1
مروع تغير أعمدة إنارة الطرق الرئيسية وينطوي عى تغير 

LED الأعمدة والإضاءة بتقنية

5,700,000 %100 2019/10/31 2017/6/1 مروع تركيب عدد 6 مصاعد بانورامية

10,853,000 %100 2019/3/30 2018/3/21 مروع نظام التفتيش الجمركي وفسح الأمتعة

5,788,814 %73 2020/04/30 2018/06/12
مروع نظام إدارة المباني )BMS( في مرافق مطار الملك فهد 

الدولي

82,697,116 %18 2020/06/02 2018/12/02 مروع البنية التحتية في قرية الشحن بمطار الملك فهد الدولي

15,550,000 %83 2020/05/30 2018/02/15 مروع إعادة تأهيل دورات المياه

14,813,085 %52 2020/07/30 2018/02/01 مروع استبدال وتوريد شاشات عرض معلومات الرحلات

212,329,654 %40 2021/09/30
2018/04/25

تاريخ البدء بالإعداد 
للمروع

مروع استبدال نظام مناولة العفش لأمتعة المسافرين

19,000,000 %43 2020/07/31 2018/11/25 مروع تطوير مكاتب شركة داكو 

31,000,000 %7 2021/01/20 2019/04/03 البرنامج الوطي لأمن وحماية المطار 

2018 2019 البيان

863 964 الإيرادات المفوترة

651 700 الإيرادات المحصلة

529 549 المصروفات

تابــــــع الإنــجــــازات

اســتبدال كافة الجســور بمطار الملك فهد الدولي
)18 جسراً جديداً متحركاً( بجســور جديدة 

بمواصفــات عالمية وحديثة.
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رابعــا: الحركة الجوية واســتقطاب الناقات الجوية

مامــح الحركــة الجويــة في مطــار الملــك فهــد الــدولي خــال 
عــام 2019

اســتقطاب خمس شركات طيران جديدة للتشــغيل في المطار:

شركــــات الطـــــيران التي قامت بتوسيـــــــع عملياتـــــها بالمطـــــار:

إضــافــــــة 78 رحلة أسبوعية جديدة لجدول الرحـــــات.

الوجهـــــات المجدولــــــة الجـــديـــــدة  لعام 2019

الوجهات الموســمية الجديدة لعام 2019

ارتفــع عــدد المســافرين في عــام 2019م بنســبة )6.8%( عــن 
العــام الســابق 2018م، إذ بلــغ نحــو )11.2( مليــون مســافر.

وجهــة “باكو” – اذربيجان 
يتــم تشــغيلها بواســطة الخطــوط الاذربيجانيــة وطــران 

نــاس.

وجهــة “تبليي” – جورجيا 
يتم تشــغيلها بواســطة طران ناس.

وجهة “طرابزون” – 
يتم تشــغيلها بواســطة الخطوط التركية.

طــران نــاس: تشــغيل رحلتــن اســبوعيا إلى لكنــاو بالهنــد، 
القيصومــة. إلى  أســبوعياً  ورحلتــن 

طــران أديــل: تشــغيل رحــات يوميــة إلى كل مــن الطائــف وينبــع 
وأبهــا والمدينــة وجــازان  وثــاث رحــات يوميــا إلى الريــاض.

طيران بوتاالخطــوط الجويــة البريطانية

طــيران جو أيرطيران السلام  طيران الجزيرة

ارتفــع عــدد الرحــلات في عــام 2019م بنســبة )1.6%( عــن 
العــام الســابق 2018م، إذ بلــغ )94,784( رحلــة.

انخفــض حجــم الشــحن الجــوي بنســبة )33.3%( في عــام 
2019م عــن العــام الســابق 2018م، إذ بلــغ )77,128( طنــا. 

أ

ب

ج

د

هـ

و

اســتحداث 5 وجهات جديدة ضمن  جدول الرحلات:

لنــــــــــدن   )يتم تشــغيلها بواســطة الخطوط الجوية البريطانية(.	 
بـاكــــــــــــو   )يتم تشــغيلها بواســطة طيران بوتا(.	 
لكنـــــــــــاو   )يتم تشــغيلها بواســطة طيران جو إير(.	 
كانـــــــــــور   )يتم تشــغيلها بواســطة طيران ناس(.	 
القيصومة   )يتم تشــغيلها بواســطة طيران ناس(.	 

تابــــــع الإنــجــــازات

خامسا: المــــــوارد البشــرية

القوى العاملة بالركة حتى نهاية 2019

نظام إدارة الســلامة المتقدمة.

إدارة الحيــاة الفطريــة بالمطارات.إدارة المشــاريع الاحترافية.

نظام تشــغيل المطارات.خطة الاســتجابة للطوارئ.

نفــذت شركــة مطــارات الدمــام عــدد مــن الــدورات التدريبية، حيث تم تنفيذ 4424 ســاعة تدريبية لمنســوبي الشركة بزيادة قدرها 13 % 
عــن العــام 2018 بمتوســط 16 ســاعة تدريبيــة لــكل موظــف، وقد تركزت الدورات التدريبيــة في التخصصات التالية:

تنفيذ 3624 ســاعة تدريبية لكافة منســوبي الإدارات العاملة بالمطار)من غر منســوبي الشركة( اســتفاد منها 453 موظفا ضمن 
برنامــج  )إثــراء تجربــة الزائــر - الســائح( بالتعــاون مع الهيئة العامة للســياحة والتراث الوطني.

أ

ب

الموظــفــن عــدد 

سعــــــودي

نسبة السعودة

غر سعودي

مجمــوع الموظفن    276
%96.74%3.26

مجموع الموظفن  

مجموع الموظفن  

249 267

99

ذكــــــور

18

إنــــــاث

0

غر سعودي

شركــة مطارات الدمام
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نسبة المشاركة من الإيرادات قيمة الأيجار  الاسم باللغة العربية

%10 480,000 برجر كنج

%10 400,000 متجر ميد 

%10 250,000 ساتكو للسيارات الفاخرة

%14 300,000 شركة الأمتعة الحديثة

%15 2,000,000 الجميح لتأجر السيارات

نسبة مشاركة متزايده كل سنه )%13,%14,%15,%16,%17( 700,000 شركة إسناد المهمات )عربات نقل أمتعة الركاب(

نسبة مشاركة متزايده كل سنه )%16,%17,%18,%19,%20( 350,000 مطعم روت ٩٨

%15 150,000 الدليمان للبصريات

%15 200,000 زن كافيه ) دايت سنتر(

%15 200,000 عصائر النخلة 

مشــاركة داكــو في معــرض World Routes  للعــام 2019 
والــذي أقيــم في أســتراليا.

 إطــلاق مبــاردة “مشــاعر” لتفويــج أكــر مــن 8 آلاف حــاج 
ســفرهم. إجــراءات  وتســهيل 

احتفال مع المســافرين باليوم الوطي الســعودي.

ــة الخامســة  ــرى البيع ــع المســافرين بمناســبة ذك ــال م الاحتف
ــم. ــد الحك ــولي خــادم الحرمــن الريفــن مقالي لت

إطــلاق مبــادرة “نســعدهم في يــوم الوطــن” والــي تتكفــل 
ــة  ــر مجاني ــام تذاك ــة الأيت ــاء” لرعاي ــة “بن ــال جمعي ــح أطف بمن

لأداء العمــرة برعايــة طــران أديــل.
مشاركة داكو في معرض المطــــــارات المقام في دبــــــي.

تابــــــع الإنــجــــازات

سادســا: الخدمــات والخيارات التجارية الجديدة

ســابعا: الفعاليات والاحداث التي تمت المشــاركة بها



مطار الأمير
محمــد بــن عبد العزيز الدولي

جــاء مــروع إنشــاء وتشــغيل مطــار الأمــر محمــد بــن عبــد العزيــز الــدولي 
بالمدينــة المنــورة الــذي افتتحــه خــادم الحرمــن الريفــن الملــك ســلمان بــن عبــد 
العزيــز )حفظــه اللــه( بتاريــخ 2015/7/2، في إطــار برامــج الهيئــة العامــة للطــران 
ــة، وكان  ــارات المملك ــا مط ــا وفي مقدمته ــة قطاعاته ــة لخصخص ــدني الطموح الم
ذلــك متوافقــا مــع رؤيــة المملكــة 2030 الــي ترمــي إلى تنميــة الاقتصــاد الوطــي، 
والاتجــاه نحــو الخصخصــة وتعزيــز الشــفافية، حيــث مثــل هــذا المطــار أحــد 
 ،BTO أهــم المشــاريع الأولى الــي نفذتهــا الهيئــة بأحــد أســاليب الخصخصــة
ــح  ــدولي، ليصب ــة ال ــف طيب ــع تحال ــت في 2011/10/29 م ــة وقع ــب اتفاقي بموج
أول مطــار في المملكــة يتــم إنشــاؤه بالكامــل بهــذا الأســلوب، وقــد تمــت إجــراءات 
الترســية وفــق أســس وضوابــط دُرســت بعنايــة، شــاركت فيهــا بيــوت خــرة دوليــة 
استشــارية تعاقــدت معهــا الهيئــة، وقــد تمكــن التحالــف مــن إنجــازه قبــل الموعــد 
للاتفاقيــة يقــوم التحالــف بتشــغيله لمــدة )25( عامــاً، إلا أن  المحــدد، ووفقــاً 
بعــض الخدمــات تظــل حكــرا عــى الســلطات الحكوميــة مثــل الأمــن والجــوازات 

والجمــارك.
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رفع مســتوى الخدمات وتطبيــق معاير الجودة العالمية.

ــر أنظمــة الســلامة والأنظمــة  ــادة في مجــال تطبيــق معاي الري
ــة. البيئي

التطوير والتحســن المســتمر للبنية التحتية والمرافق.

المســاهمة في زيــادة إيــردات الهيئة العامة للطران المدني.

اســتقطاب أكرعــدد ممكــن مــن الناقــلات الجويــة والمســافرين 
ممــا يســهم في تحقيــق أحــد أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 

ــون معتمــر ســنويا. ــل في اســتقبال 30 ملي المتمث

تنويــع خيارات الســفر للمواطنن والمعتمرين والزوار.

صناعــة  في  المتخصصــة  الوطنيّــة  الكــوادر  مهــارات  رفــع 
المــدني. الطــران 

 مطــار الأمــر محمد بن عبد العزيز

الأهــــــداف الاستراتيجـــــية

الإنجــــــــــازات

أولا: الســـلامـــــــة 

ــة العامــة  ــر الهيئ ــد رخصــة تشــغيل المطــار وفــق معاي تجدي
 )3( لمــدة  والســلامة  التشــغيل  مجــال  في  المــدني  للطــران 

ســنوات قادمــة. 

إقامــة )254( دورة وورشــة عمــل في مجــال الأمــن والســلامة، 
اســتفاد منهــا جميــع العاملــن في الســاحة الجويــة التابعــن 

لمختلــف الجهــات العاملــة في المطــار.

انخفــاض معــدل الحــوادث الــي سُــجلت داخــل الســاحة 
وذلــك   2018 عــام  عــن   %25 بنســبة  المطــار  في  الجويــة 
بالتطبيــق الصــارم لنظــام إدارة الســلامة ونظــام إدارة حركــة 

المركبــات. 

مــع   والتنســيق  بالتعــاون  طــوارئ  فرضيــات   )3( تنفيــذ 
العلاقــة. ذات  الجهــات 

ثانياً: الجودة 

تجديــد شــهادات الأيــزو الدوليــة الــي حصلــت عليهــا الركــة 
المشُــغلة للمطــار في إطــار تأكيــد ضمــان الجــودة وذلــك عــى 

النحــو التــالي:  

شــهادة الأيزو في أنظمة إدارة الجودة 9001:2015	 
العمــلاء 	  شــكاوي  إدارة  أنظمــة  في  الأيــزو  شــهادة 

 10002:2018
شــهادة الأيزو في أنظمة إدارة البيئة  14001:2015   	 

 2019 عــام  في   5 مــن   4.60 تقييــم  عــى  المطــار  حصــول 
كأفضــل ثالــث مطــار بمنطقــة الــرق الاوســط في جــودة 
الخدمــات المقدمــة وفــق اســتبيان المجلــس العالمــي للمطــارات 

.  )ACI-ASQ(

تصــدر مطــار الأمــر محمــد بــن عبدالعزيــز الــدولي المركــز 
الأول عــى مســتوى المملكــة بتحقيــق نســبة رضــا المســافرين 
78% عــام 2019 مــن خــلال اســتطلاع رضــا المســافرين عــى 

جــودة الخدمــات المقدمــة في مطــارات المملكــة الدوليــة. 

بــذوي  المتعلقــة  والمرافــق  الخدمــات  وتطويــر  تحســن 
ذلــك: ومــن  الخاصــة  الاحتياجــات 

الاحتياجــات 	  لــذوي  مخصصــة  مواقــف  تخصيــص 
الســيارات. بمواقــف  الخاصــة 

وتنزيــل 	  لتحميــل  مخصصــة  مناطــق  تخصيــص 
المســافرين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة وأمتعتهــم 

الصــالات. مداخــل  أمــام 
في 	  الخدمــة  لتقديــم  مخصصــة  منصــة  تخصيــص 

الســفر.  إجــراءات  إنهــاء  منطقــة 
تخصيــص مســارات مخصصــة في منطقــة الجــوازات 	 

والتفتيــش الامــي.
صعــود 	  بوابــات  بجانــب  انتظــار  مناطــق  تخصيــص 

الطائــرة.
تــخـصـيـــص دورات مـيـــاه مـخـصـصـــة لــخـدمــة ذوي 	 

الإحتياجات الخاصة.

تحســن وتطوير شــبكة الإنترنت المجانية للمسافرين.

الســياحية  التأشــرات  لإصــدار  مخصصــة  منطقــة  تجهيــز 
الســياحية،  التأشــرات  واســتقبال المســافرين مــن حامــي 
مجهــزة بعــدد )4( منصــات للجــوازات ومنطقــة اســتراحة 
مجهــزة بوســائل الراحــة للمســتفيدين مــن هــذه الخدمــة. 

توفــر أعــداد إضافيــة لعربــات نقــل الأمتعــة ومقاعــد لانتظــار 
الــركاب.

الإنجــــــــــازات

ثالثاً: التطوير والإنشــاء 

ــر  ــدداً أك ــتوعب ع ــة” لتس ــق مك ــادرة طري ــة “مب ــر صال تطوي
مــن ضيــوف الرحمــن المســتفيدين مــن المبــادرة وانطــوى ذلــك 
عــى تهيئــة منطقــة إنهــاء الإجــراءات في الصالــة  لتصبــح 
بجميــع  مجهــزة  وهــي  1050م2.  الإجماليــة  مســاحتها 

الخدمــات والمرافــق اللازمــة.

توفــر وتهيئــة مرافــق خاصــة لتطبيــق مبــادرة “إيــاب” في 
والــي  المغــادرة  موســم  في  الحجــاج  لخدمــة  الأول  عامهــا 
وذلــك  الحجــاج  مغــادرة  إجــراءات  تسريــع  إلى  تهــدف 

“إيــاب”  منصــة  بتخصيــص 

ــة  ــات الذاتي ــة في الخدم ــة متخصص ــة مثبت ــتحداث أنظم اس
ــالي: ــل في الت ــفر وتتمث ــراءات الس ــهيل إج ــافرين لتس للمس

)24( جهــازا  لنظــام إصــدار بطاقــات الصعــود للطائــرة 	 
ذاتيــاً.

)4( أجهــزة لنظــام الإجراءات الذاتية للحقائب.	 

)6( أجهــزة لنظــام التثبــت من بطاقات صعود الطائرة.  	 

)10( أجهــزة لنظــام التصعيد الذاتي للطائرة. 	 

تطويــر وتجهيــز مركــز العمليــات المشــتركة بأحــدث التجهيــزات 
ــة للتنســيق والتعامــل مــع  ــع الجهــات العامل يســتوعب جمي

الحــالات التشــغيلية.

تطويــر أنظمــة الإنــارة والاقــتراب في المــدرج 36/18 بمــا يتناســب 
مــع متطلبــات ســلامة الحركــة الجويــة للتمــى مــع اللوائــح 

التنظيميــة للهيئــة العامــة للطــران المــدني.
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الناقــلات الجويــة الجديدة الي تم اســتقطابها في عام 2019

بعــد أن تــم اســتقطاب الناقــلات الجويــة المشــار إليهــا أعــلاه أصبــح مجمــوع الناقــلات الــي تشــغل رحــلات مجدولــة مــن وإلى المطــار )29( ناقلــة، 
فيمــا أصبــح عــدد الناقــلات العارضــة )32( ناقلــة. 

الوجهات الجديدة الي تم اســتحداثها في عام 2019

الدولة نوع الرخصة مدينة الوجهة الناقل الجوي #

الجزائر عارضة أدار الخطوط الجوية الجزائرية 1

العراق عارضة البصرة فلاي بغداد والخطوط العراقية 2

باكستان عارضة سيالكوت الخطوط الجوية السعودية 3

نيجريا عارضة كاستينا طران ماكس أير 4

سيشل عارضة دزاودزي طران سيشل 5

هولندا عارضة آيندهوفن الخطوط الجوية السعودية 6

الجزائر عارضة وهران الخطوط الجوية الجزائرية 7

المغرب عارضة الرشيدية الخطوط الجوية السعودية 8

تونس عارضة قفصة الخطوط التونسية 9

نيجريا عارضة إلورين طران ناس وماكس أير 10

العراق عارضة السليمانية فلاي بغداد والخطوط العراقية 11

السودان عارضة كسلا بدر للطران 12

الصومال عارضة مقديشو الخطوط الأثيوبية 13

نوع الرخصةالوجهةالناقل الجوي#

مجدولةمطار شاه جلال الدوليخطوط بيمان بنغلاديش الجوية1

مجدولةمطار ألماتي الدوليسكات إيرلايندز2

عارضةمطار سيشل الدوليطران سيشل3

عارضةمطار سراييفو الدوليفلاي بوسنا4

عارضةمطار بوبو ديولاسو الدولي ، مطار واغادوغو الدولي بنيجرياطران سكاي برايم للخدمات الجوية5

عارضةمطار أمينو كانو الدولي بنجرياخطوط سكاي بور6

عارضةمطار شيخ العلم الدولي سريناجارخطوط سبايس جت للطران7

 مطــار الأمــر محمد بن عبد العزيز

 رابعــاً: الحركة الجوية واســتقطاب الناقلات 

ارتفــع إجمــالي عــدد المســافرين في عــام 2019 بنســبة 2.9% عــن العــام الســابق 2018، إذ بلــغ 8.4 مليــون مســافر، فيمــا بلــغ عــدد الرحــلات 
60,605 رحلــة.

 Routes Asia“ مؤتمــر  المشــاركة في 
بمدينــة   )2019 آســيا  )طــرق   ”2019

بالفلبــن.  ســيبو 

إندونيسيا  إكسبو  المشاركة في معرض 
 .2019

المشاركة في ملتقى شركات العمرة 
الإندنوسية“AmpHuri union“ والذي 

يضم أكثر من 400 شركة عمرة.

تابع: الإنجــــــــــــازات

14402019-1441هـ

خامســاً: الخدمات والخيارات التجارية        
  

التعاقد مع عدد من العلامات التجارية العالمية والمحلية.

التعاقد مع شركات لتقديم خدمات النقل وتأجر السيارات.

التعاقد مع مؤسسات لتقديم خدمات مصرفية.

ســابعاً: الموارد البشرية

فقد   BTO بأسلوب  تشغيله(  ويجري  بناؤه  )تم  المطار  أن  حيث 
موظفا،   )33( عى  المطار  لسلطة  التابعن  العاملن  عدد  اقتصر 
لديها  فيعمل  المشغلة  الركة  أما  السعودين،  من  وجميعهم 

)596(  موظفا.

ساعة،   )1021(  2019 عام  خلال  التدريب  ساعات  إجمالي  بلغ 
بمعدل )39( ساعة تدريب لكل موظف، وكانت الدورات والرامج 
وتشغيل  والسلامة  الطران  سلامة  أنظمة  مجالات  في  التدريبية 

المطارات وإدارة المشاريع، وكان من أهم تلك الدورات والرامج:

نظم 	  والذي   GSN - Global Safety Network برنامج 
البرامج  من  وهو    ACI الدولي  المطارات  مجلس  بواسطة 
المتخصصة في مجال سلامة الطيران، وقد اجتازه 21 موظفا 

من إدارة السلامة وعمليات ساحة الطيران.
نظمت 	  والتي   Airport Operations Advanced دورة 

بواسطة الاتحاد الدولي للنقل الجوي IATA وهي من الدورات 
المتقدمة في مجال تشغيل المطارات، وقد اجتازها 25 موظفا.

562,766,424 ريالًا

سادساً: الأداء المالي

بلغ الدخل الذي حققته شركة طيبة للمطارات للهيئة العامة 
للطران المدني خلال عام 2019

اجهــزة الخدمــات الذاتيه لإصدار كروت الصعود 
للطائرات.
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