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المادة الرابعة والعشرون: المخالفات والشكاوى28٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

الملاحق30٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

30٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الملحق رقم )1(

31 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الملحق رقم )1(
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35 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الملحق رقم )3(

37 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الملحق رقم )4(

41 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الملحق رقم )5(

42 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الملحق رقم )6(

جدول المحتويات
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مناولة الأمتعة. 	. 

مناولة الشحن الجوي.	. 
 
مناولة الوقود. 	. 

المناولة في الساحات.د. 

المملكة: المملكة العربية السعودية.. 1

الهيئة: الهيئة العامة للطيران المدني بالمملكة العربية السعودية.. 2

الرئيس: رئيس الهيئة العامة للطيران المدني.. 3

الأيكاو: منظمة الطيران المدني الدولي.. 4

الأياتا: اتحاد النقل الجوي الدولي.. 5

النظام: نظام الطيران المدني السعودي.. 6

اللائحة: اللائحة الاقتصادية لخدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي.. 7

الترخيـــص الاقتصـــادي: وثيقـــة تصـــدر من الهيئة للســـماح بممارســـة نشـــاط يتعلق بالطـــيران المدني يدخـــل في نطـــاق اختصاصها ويتم . 8
تنظيمـــه في واحـــدة أو أكـــر من اللوائـــح الاقتصادية.

الترخيـــص المؤقـــت: وثيقـــة تصدرهـــا الهيئـــة لمدة محددة للشـــخص الـــذي يرغب في تقديـــم خدمة أو أكر مـــن خدمات المناولـــة الأرضية . 9
مـــن أجـــل الدخـــول في عمليـــة الاختيـــار في أحـــد مطـــارات المملكـــة الـــي يرغـــب بتقديـــم الخدمات فيهـــا وفق المتطلبـــات المنظمـــة لذلك أو 
يرغـــب في تقديـــم خدمـــة مـــن خدمات الشـــحن الجوي باســـتثناء خدمات الشـــاحن المعتمد – الشـــاحن المعتمد الذاتي مـــن أجل التعاقد 

مع مشـــغل المطار.

مقـــدم الخدمـــة: الشـــخص الـــذي يـــزوِّد أطرافًـــا خارجيـــة بفئـــة واحدة أو أكـــر من فئـــات خدمـــات المناولة الأرضيـــة أو خدمات الشـــحن 0 	.
الجـــوي الـــواردة في هـــذه اللائحـــة وفـــق مـــا ورد في ترخيصه. 

مـــة لمســـتخدمي المطـــارات في مطـــارات المملكة، حســـب . 11 خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة: يقُصـــد بهـــا جميـــع خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة المقدَّ
التفصيـــل الـــوارد في الملحـــق 1.

مـــة في مطـــارات المملكة، حســـب التفصيل . 12 خدمـــات الشـــحن الجوي: يقُصـــد بها جميـــع الخدمات اللوجســـتية للشـــحن الجوي المقدَّ
الـــوارد في الملحق 2.

خدمات الجانب الجوي: يقُصد بها الفئات الآتية من خدمات المناولة الأرضية، كما هو موضح في الملحق 1: . 13

المطـــار: مســـاحة محـــددة مـــن ســـطح الأرض أو الماء بمـــا فيها من مبانٍ ومنشـــآت ومعـــدات مخصصة كليـــاً أو جزئياً لوصـــول الطائرات . 13
ومغادرتهـــا وحركتهـــا عـــى الســـطح، ويتم تصنيف المطـــارات في المملكة عـــى النحو الآتي:

المطار من الفئة )	(: المطار الذي لا تقل الحركة الجوية فيه عن10 ملايين مسافر 	و 125,000 طن من حمولة الشحن.	. 

المطـــار مـــن الفئـــة )	(: المطـــار الذي تكـــون الحركة الجوية فيـــه ما بين 3 ملايـــين إلى 10 ملايين مســـافر، 	و ما بين 	. 
25,000 طـــن إلى 125,000 طن من حمولة الشـــحن.

المطـــار مـــن الفئـــة )	(: المطـــار الذي تقـــل الحركـــة الجوية فيه عـــن 3 مليون مســـافر 	و 25,000 طـــن من حمولة 	. 
لشحن. ا

الفصل الأول: الأحكام التمهيدية

المادة الأولى: المصطلحات والتعريفات

لأغراض تنفيذ هذه اللائحة يقصد بالمصطلحات الآتية 	ينما وردت فيها المعاني المبينة 	مام كل منها، ما لم يقتض السياق خلاف ذلك:
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طائرات الركا	: الطائرات المصممة والمخصصة لنقل الركا	 والأمتعة والشحنات والطرود والمواد البريدية.	. 
 

طائرات الشحن: الطائرات المصممة والمخصصة لنقل الشحنات والطرود و المواد البريدية فقط.	. 

تجمع المطارات: مطارينْ أو أكر مجتمعيْْن معاً ويخدمان نفس المدينة أو المنطقة.. 14

مستخدم المطار: الناقل الجوي الذي يستخدم مرافق المطار أو يشارك في أنشطة المطار أو فيما يتعلق به.. 15

لجنـــة مســـتخدمي المطـــار: لجنـــة تضم ممثـــي شركات النقـــل الجـــوي أو المنظمات الـــي تمثل الناقـــلات الجوية الي تســـتخدم مرافـــق المطار . 16
وفقًا لهـــذه اللائحة.

مشـــغل المطـــار: الجهـــة الي تقـــوم بإدارة البنيـــة التحتية في المطار، وتنســـيق وإدارة أنشـــطة المشـــغليْن المختلفيْن القائميْن في المطـــار، أو تجمع . 17
المعني. المطارات 

قرية الشـــحن: منطقة متكاملة داخل حدود المطار لإنشـــاء مبانٍ مســـتقلة لكل مقدم خدمة من خدمات الشـــحن الجوي بأعى المواصفات . 18
لإنهـــاء العمليـــات كافة في مكان واحد.

وحدة تحميل الشحنات والطرود و المواد البريدية: حاوية تستخدم لتجميع وتقييد الشحنات والطرود و المواد البريدية وذلك لنقلها عبر الطائرة.. 19

الطائرة: أي آلة تستطيع أن تستمد قوة رفعها في الجو من ردود فعل الهواء غير ردود فعل الهواء عى سطح الأرض، وتشمل:. 20

النقـــل الجـــوي التجـــاري: رحلة أو سلســـلة رحلات نقل جوي تقوم بهـــا طائرة مدنية لنقل الركاب والشـــحنات والطرود و المـــواد البريدية أو أي . 21
منهـــا لقـــاء أجر أو تعويـــض، وقد تكون الخدمات منتظمـــة أو خدمات عارضة.

القوة القاهرة: الظروف الخارجة عن سيطرة طرفي العقد والي يستحيل التنبؤ بها أو دفعها عند إبرام الاتفاق.. 22
 

مؤشرات الأداء الرئيسية )KPI(: مؤشرات قابلة للقياس تعكس مدى فعالية الأداء لتحقيق الأهداف الرئيسية لجودة الخدمة.. 23

مصفوفـــة المخاطـــر: أداة تخطيط تســـتخدم عند تقييم المخاطر توضح تصور للمخاطر في رســـم بياني أو جـــدول يوضح مصدر الخطر ودرجته . 24
مما يســـاعد عى تقييم كل المخاطر.

المحاسب القانوني: أي شخص مرخص لمزاولة مهنة المحاسب القانوني في المملكة، حيث يقوم بمراجعة القوائم المالية للجهة ويقيِّمها.. 25

الشخص: يشمل الشخص الطبيعي والمعنوي.. 26

المستفيد: كل شخص يستفيد من الخدمات الي يقدمها مقدم الخدمة.. 27

الموظفـــون الرئيســـيون: هـــم أعضاء مجلـــس الإدارة والرئيس والمدير التنفيـــذي ورئيس العمليـــات وجميع نواب الرئيـــس والمديرين أو المشرفيْن . 28
عـــى العمليـــات والصيانة والمبيعات والشـــؤون المالية.

الدولة الأخرى: أي دولة غير المملكة العربية السعودية.. 29

لجنـــة النظـــر في مخالفـــات 	حكام الطـــران المدني: هـــي اللجنة المختصـــة بالنظر في جميـــع مخالفـــات أحكام نظـــام الطيران المـــدني ولوائحه . 30
التنفيذيـــة والأوامـــر الحكوميـــة الصـــادرة عن الهيئـــة وإصدار قـــرارات العقوبات المناســـبة لذلك.

الفصل الأول: الأحكام التمهيدية
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المناولـــة الذاتيـــة: يقُصـــد بهـــا الحالة الـــي يتولى فيها مســـتخدم المطار بنفســـه تقديم فئة واحـــدة أو أكر من فئـــات خدمات المناولـــة الأرضية، . 31
ولا يعُـــد مســـتخدمو المطـــار مقدمي خدمـــات أرضية فيمـــا بينهم في حال:

كان 	حد هذه الأطراف يمتلك حصة 	غلبية لدى الطرف الآخر.	. 
 

كانت جهة واحدة تمتلك حصة 	غلبية في كل من هذه الأطراف.	. 

وســـيط الشـــحن: هو الشـــخص الذي يقوم بتقديم خدمات لوجســـتية متكاملة مرتبطة بنقل الشـــحنات والبريد من البلد المصدر إلى الوجهة . 32
النهائية بالتعاقد مع الناقل باســـمها الخاص أو من تفوضه لنقل الشـــحنات ومناولة الشـــحنات داخل مســـتودعاتها وتخزينها وفرزها0

مناولة الشـــحن: تحميل وتفريغ الشـــحنات والطرود و المواد البريدية و ما في حكمهما من وإلى طائرة الشـــحن، ونقلها من ســـاحة الطائرات . 33
إلى المســـتودعات المخصصة والعكس، وتقديم خدمات مناولة الشـــحن في مســـتودعاتها وتخزينها مؤقتًا.

الشـــحن  السريـــع لنقـــل الطرود و المواد البريدية: تقديم خدمات لوجســـتية معنية بنقل وإدارة وإنهاء كافة إجـــراءات الطرود و المواد البريدية . 34
ومـــا في حكمهمـــا وفقـــاً لنظـــام البريـــد وذلك بشـــكلٍ سريع من مصدرهـــا حتى وجهتها النهائية مع الناقل باســـم مقدم الخدمـــة أو من تفوضه 

ومناولـــة الطرود و المواد البريدية داخل مســـتودعاتها وتخزينها وفرزها.

الشـــاحن المعتمـــد: الشـــخص الذي يقوم باســـتلام الشـــحنات والطرود و المـــواد البريدية التابعة للغـــير وفحصها عبر تجهيـــزات وضوابط أمنية . 35
محـــددة لضمـــان الســـلامة وإرســـالها - بعد الفحص - للمطـــارات مباشرةً من خـــلال الناقل الجوي.

الشـــاحن المعتمـــد الذاتي: الشـــخص الذي يقوم بفحص الشـــحنات و الطرود و المـــواد البريدية التابعـــة لمقدم الخدمة عـــبر تجهيزات وضوابط . 36
أمنيـــة محـــددة لضمـــان الســـلامة وإرســـالها - بعد الفحص - للمطـــارات مباشرةً من خـــلال الناقل الجوي.

مناولـــة الشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريدية في مناطق الإيـــداع: تقديم خدمـــات في المســـتودعات الواقعـــة في المطار تحـــت إشراف جمركي . 37
والـــي تـــودع فيهـــا الشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريديـــة في وضع معلق للرســـوم الجمركيـــة والقيود وتخضـــع للإجراءات الجمركيـــة الخاصة، 

وتشـــمل خدمـــات إضافية عـــى المنتجات.

التصدير: شحن منتجات مصنعة كليًا أو جزئيًا في المملكة إلى دول أخرى.. 38

إعادة التصدير: عملية شحن منتجات مستوردة إلى دول أخرى.. 39

المصُدر: أي شخص يقوم بتصدير المنتجات من المملكة.. 40

الاستراد: إدخال المنتجات إلى المملكة من الخارج. . 41

المستورد: أي شخص يقوم باستيراد منتجات إلى المملكة. 42

شـــحنات الترانزيـــت: هـــي الشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريدية الي يتـــم نقلها عن طريـــق طائرة عابـــرة للمطار إلى بلـــد ثالث، ولا يتـــم مناولة . 43
وتنزيل الشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريدية منها.

شـــحنات الترانزيـــت )المحولـــة(: هي الشـــحنات والطرود و المواد البريديـــة الي يتم مناولتها ونقلهـــا بيْن طائرتيْن عابرة للمطـــار وذلك من خلال . 44
دخولها إلى مســـتودعات مناولة الشـــحن دون خضوعها للرسوم الجمركية.

الشـــحنات الترانزيـــت )من طائـــرة إلى طائرة(: هي الشـــحنات والطرود و المـــواد البريدية الـــي يتم مناولتهـــا ونقلها بيْن طائرتيْن عابـــرة للمطار . 45
مباشرةً دون دخولها إلى مســـتودعات مناولة الشـــحن ودون خضوعها للرســـوم الجمركية.

خدمـــة تجزئـــة 	و تجميـــع البوالص: خدمـــة تمكن من شـــحن مجموعة من الشـــحنات في بوليصة رئيســـية واحـــدة من البلـــد المصدر ويتم . 46
تجزئتهـــا وقـــت الوصـــول للبلد المســـتقبل وإنهـــاء إجراءاتها الجمركية بشـــكل منفصل

الفصل الأول: الأحكام التمهيدية
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خدمـــة النقـــل البري لشـــحنات الترانزيت: خدمة تســـتخدم من قبل مشـــغل الطائرة لإكمـــال رحلة الشـــحنات والطرود و المـــواد البريدية عن . 47
طريـــق الـــبر مـــن منفـــذ جوي إلى منفذ آخـــر )جوي أو بري أو بحـــري( والعكس.

شحنة غر كاملة )short shipment(: هي الشحنات والطرود و المواد البريدية المستوردة الي يصل جزء منها.. 48

البضائـــع العامـــة: مـــواد لا تتطلـــب أي اجـــراءات إضافيـــة أو تعامـــل خـــاص أثنـــاء النقـــل الجـــوي، وهـــي الســـلع بالتجزئـــة والســـلع الجافـــة، . 49
والأجهـــزة، والمنســـوجات، ومعظـــم الســـلع الاســـتهلاكية )باســـتثناء الهواتـــف المحمولـــة والأجهـــزة اللوحيـــة وأجهـــزة الكمبيوتـــر المحمـــول(.

البضائـــع الخاصـــة: الشـــحنات أو الطرود والمـــواد البريدية ومافي حكمها كمـــا ورد في نظام البريد، والي قد تكون لها متطلبات خاصة بســـبب . 50
طبيعتهـــا و وزنهـــا و أبعادهـــا وقيمتهـــا، بمـــا في ذلك التغليف والوثائق المطلوبة و طبيعة المناولة خلال سلســـلة النقـــل، ويتم التعامل مع نقل 
هـــذه البضائـــع مـــن خـــلال لوائـــح محددة يجـــب اتباعها عند إعداد هذه الشـــحنة أو عرضها أو قبولها أو التعامل معها، وتشـــمل المواد الخطرة 

والحيوانـــات الحيـــة والحمولـــة القابلة للتلف والحمولة الرطبة والمنتجات الحساســـة للوقت والحرارة وغيرها.

تختص هذه اللائحة بتنظيم التراخيص الاقتصادية المتعلقة بتقديم الخدمات التالية في مطار 	و 	كثر من مطارات المملكة:

خدمات المناولة الأرضية.. 1

خدمات الشحن الجوي.. 2

يحـــق لـــكل مـــن يرغـــب بتقديـــم خدمـــات مناولـــة أرضية أو تقديـــم خدمات الشـــحن الجوي في أحـــد مطارات المملكـــة التقدم بطلـــب الحصول . 1
عـــى ترخيـــص اقتصـــادي مـــن الهيئـــة وفق الآليـــة المنصوص عليهـــا في المادة السادســـة من هـــذه اللائحة.

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار ضمـــان حريـــة الدخول إلى الســـوق لكل من يرغـــب في تقديم خدمـــات المناولة الأرضية، أو ممارســـة المناولـــة الذاتية . 2
-باســـتثناء مـــا نصـــت عليـــه هـــذه اللائحة وأي قـــرارات أخرى ذات صلـــة أصدرتها الهيئـــة- وضمان توفير خدمـــات المناولة الأرضيـــة دون انقطاع 

في المطـــار الـــذي يقع تحـــت إدارته.

م لها من مشـــغل المطـــار، بتحديد عـــدد مقدمي خدمـــات المناولـــة الأرضية المـــرَّح لهم 0 	 للهيئـــة أن تصـــدر قـــراراً، بنـــاءً عـــلى طلـــب مقـــدَّ
بتقديـــم خدمـــة واحـــدة أو أكـــر مـــن خدمـــات الجانـــب الجوي، عـــى 	ن يتضمن القـــرار ما يلي:

 . لـــذي ينطبق عليه هـــذه الخدمات. 	 المطـــار، والجزء مـــن المطار ا

خدمـــات الجانب الجـــوي ذات الصلة.	. 

لمـــرَّح لهـــم بتقديـــم هـــذه الخدمـــات، عـــى 	لا يقـــل عددهم 	.  لمناولـــة الأرضيـــة ا عـــدد مقدمـــي الخدمـــات ا
لفئـــة )	( لـــكل فئـــة من هذه  ثنـــين للمطـــارات مـــن ا لفئـــة )	( ولا يقـــل عـــن ا عـــن ثلاثـــة للمطـــارات مـــن ا

. ت ما لخد ا

للهيئـــة تعديـــل أو إلغـــاء القـــرار الـــذي اتخذتـــه وفقًـــا للفقرة 3 أعلاه حســـب ما تراه مناســـبًا أو بناء عى طلب من مشـــغل المطـــار المعني، أو أحد . 	
مقدمـــي خدمـــات المناولـــة الأرضية، أو أحد مســـتخدمي المطار، بعد التشـــاور مع مشـــغل المطار المعني.

الفصل الأول: الأحكام التمهيدية

المادة الثانية: نطاق التطبيق

المادة الثالثة: الأحكام العامة
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الحـــد مـــن عـــدد مقدمي فئة واحـــدة 	و 	كثر من خدمـــات المناولـــة الأرضية - باســـتثناء خدمات الجانب الجـــوي- بما لا 	. 
يقـــل عـــن ثلاثـــة مقدمي خدمـــات في مطارات الفئـــة )	( وما لا يقل عـــن اثنين في مطـــارات الفئة )	(. 

الاقتصـــار عـــى منح خدمـــات الجانب الجوي لاثنين مـــن مقدمَي خدمات المناولـــة الأرضية 	و 	قل في المطـــارات من الفئة 	. 
)	( 	و لمقـــدم خدمـــة واحـــد في المطـــارات من مطارات الفئـــة )	( لتقديم فئة واحدة 	و 	كثر مـــن هذه الخدمات.

م إليها من مشـــغل المطـــار، بحر الحـــق في المناولـــة الذاتيـــة بخدمة واحـــدة أو أكر من 0 	 للهيئـــة أن تصـــدر قـــراراً، بنـــاءً عـــلى طلـــب مقـــدَّ
خدمـــات الجانـــب الجـــوي للمـــدة التي تراهـــا مناســـبة، ويتضمن القـــرار ما يلي

المطار، والجزء من المطار الذي تطبق في هذه الخدمات.	. 
 
خدمات الجانب الجوي ذات الصلة. 	. 

عـــدد مســـتخدمي المطـــار المســـموح لهم بتقديم خدمـــات المناولـــة الذاتية، عى 	لا يقـــل عددهم عن اثنين لـــكل فئة من 	. 
الخدمات.  هذه 

مستخدمي المطار الذين يمكنهم تقديم خدمات المناولة الذاتية.د. 

المدة المحددة لممارسة خدمات المناولة الذاتية.ه. 

يمكـــن لمشـــغل المطـــار في حـــال وجـــود قيود عى مســـاحة أو ســـعة المطار بســـبب الازدحام أو بســـبب ســـوء اســـتخدام المســـاحة، ممـــا يؤدي إلى . 1
صعوبـــة فتـــح الســـوق وإتاحتـــه لمقدمـــي خدمات المناولـــة الأرضية، التقـــدم بطلب إلى الهيئـــة لتحديد عـــدد مقدمي خدمات المناولـــة الأرضية، 

وللهيئـــة بناء عـــى ذلك 	ن تقـــرر ما يلي:

 للهيئـــة، بنـــاءً عـــى طلـــب مقـــدم إليهـــا من مشـــغل المطـــار المعني في حال وجود قيود عى مســـاحة أو ســـعة المطار بســـبب الازدحام أو بســـبب . 2
ســـوء اســـتخدام المســـاحة، ممـــا يـــؤدي إلى صعوبة تنفيذ المناولـــة الذاتية بالقـــدر المحدد في هذه اللائحـــة أن تقرر:

الحـــد مـــن عـــدد مقدمي خدمـــات المناولـــة الذاتية لعدد محـــدود من مســـتخدمي المطار لفئـــة واحدة 	و 	كـــثر من هذه 	. 
الخدمات باســـتثناء خدمـــات الجانب الجوي. 

منـــع خدمـــات المناولة الذاتية 	و حرها عى مســـتخدم مطار واحـــد لتقديم خدمة واحدة 	و 	كثر مـــن خدمات الجانب 	. 
المطار.  الجوي في 

الفصل الأول: الأحكام التمهيدية

المادة الرابعة: إجراءات تحديد عدد مقدمي خدمات المناولة الأرضية وقيود المناولة الذاتية

يتضمن قرار الهيئة المنصوص عليه في الفقرتين . و2 أعلاه عى ما يلي:0 	

المطار، والجزء من المطار الذي ينطبق عليه هذه الخدمات0 أ0 

الخدمات التي تتعلق بهذا القرار0 	0 

عـــدد مقدمـــي خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة المـــرَّح لهـــم بتقديم هـــذه الخدمـــات أو عـــدد مســـتخدمي المطار المســـموح لهم 	0 
بتقديـــم خدمـــات المناولـــة الذاتيـــة فيمـــا يتعلق بهـــذه الخدمات0 

مستخدمي المطار المشار لهم بالفقرة )2( أعلاه0 د0 
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القيود الخاصة بالمساحة أو السعة المتوفرة التي تبرر هذا القرار0

مدة سريان القرار وتاريخ دخوله حيز التنفيذ0

 يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار اختيـــار مســـتخدمي المطـــار المســـموح لهـــم بممارســـة المناولة الذاتيـــة وفقـــاً لمعايير ذات صلـــة وموضوعيـــة وواضحة . 	
وعادلـــة، ويلتـــزم بتبليـــغ الهيئـــة بالمســـتخدميْن الذين تـــم اختيارهـــم لتقديم خدمـــات المناولـــة الذاتية.

للهيئـــة تعديـــل القـــرار الـــذي اتخذه مشـــغل المطار في حال وجود أســـباب معقولة تثبت بأن مشـــغل المطار أخفق في عملية اختيار مســـتخدمي . 	
المطار المســـموح لهم بممارســـة المناولة الذاتية.

تكون مدة القرار ثلاث ســـنوات، باســـتثناء الحالات المنصوص عليها في الفقرة )1( )ب( والفقرة )2( )ب( أعلاه فتكون مدتها ســـنتيْن، وللهيئة . 	
تجديـــد هذا القرار خلال ثلاثة أشـــهر قبـــل انتهاء مدته.

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار المعـــني بأي مـــن القرارات الصادرة مـــن الهيئة تزويـــد الهيئة بكافة المعلومـــات الخاصة بالخطط الـــي وضعها لمعالجة . 	
قيود المســـاحة أو الســـعة الي تســـببت في صعوبة فتح الســـوق وإتاحته لمقدمي خدمات المناولة الأرضية. 

الفصل الأول: الأحكام التمهيدية

د0

و0



الفصل الثاني:
التراخيص الاقتصادية
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الفصل الثاني: النراخيص الاقتصادية

المادة الخامسة: الأحكام العامة لإصدار التراخيص الاقتصادية

تصدر الهيئة التراخيص الاقتصادية لمقدم الطلب حال استيفاءه للمتطلبات الواردة في هذه اللائحة والتأكد من امتثاله لها.. 1

يلتـــزم مقـــدم الخدمـــات بالأنظمـــة واللوائـــح والتعلميـــات الصـــادرة عن الجهـــات الحكوميـــة ذات العلاقة بالنشـــاط والتعليمـــات المعتمدة من . 2
الهيئـــة والصـــادرة من )الأياتـــا( والتعليمـــات الصادرة مـــن )الإيكاو(.

يمنـــع البـــدء في تقديـــم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة أو خدمـــات الشـــحن الجـــوي في أي من مطـــارات المملكـــة دون الحصول ترخيـــص اقتصادي . 3
صـــادر مـــن الهيئة ســـاري المفعول.

يجب عى مقدم الطلب البدء باستيفاء المتطلبات الأمنية والتشغيلية خلال 90 يوم من تاريخ إصدار الترخيص الاقتصادي.. 	

 يجب عى المرخص له البدء في مزاولة النشاط خلال مدة لا تتجاوز 90 يوم من تاريخ استيفاء المتطلبات المذكورة في الفقرة 	.. 	

 للهيئـــة أن تطلـــب مـــن المرخـــص لـــه تقديـــم مـــا يثبـــت اســـتيفائه لجميـــع المتطلبـــات الـــواردة في هـــذه اللائحـــة في أي وقـــت خـــلال مـــدة سريان . 	
الاقتصادي. الترخيـــص 

المادة السادسة: آلية التقديم عى طلب التراخيص الاقتصادية

تقديم طلب للهيئة للحصول على ترخيص مؤقت0أ0 

الدخول في عملية الاختيار التي يقوم بها مشغل المطار الذي يرغب بتقديم الخدمات فيه وتوقيع عقد معه0	0 

استكمال المتطلبات اللازمة من الهيئة للحصول على ترخيص اقتصادي لتقديم خدمات المناولة الأرضية0	0 

عـــى مـــن يرغـــب بالحصـــول عـــى ترخيـــص اقتصـــادي لتقديـــم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة في مطار أو أكـــر من مطـــارات المملكـــة أن يقوم . 1
بالآتي:

عـــى مـــن يرغـــب بالحصـــول عـــى ترخيـــص اقتصـــادي لتقديـــم خدمات الشـــحن الجـــوي باســـتثناء خدمات الشـــاحن المعتمد- الشـــاحن . 2
المعتمـــد الـــذاتي أن يقـــوم بالآتي:

تقديم طلب للهيئة للحصول على ترخيص مؤقت0أ0 

توقيع عقد مع مشغل المطار للمطار الذي يرغب بتقديم الخدمات فيه0	0 

استكمال المتطلبات اللازمة من الهيئة للحصول على ترخيص اقتصادي لتقديم خدمات الشحن الجوي0	0 

عى من يرغب بالحصول عى ترخيص اقتصادي لتقديم خدمات الشاحن المعتمد – الشاحن المعتمد الذاتي أن يقوم بالآتي:. 3

تقديم طلب للمنصة الإلكترونية المعتمدة لدى الهيئة0أ0 

اســـتكمال المتطلبـــات اللازمـــة للحصـــول عـــلى ترخيـــص اقتصـــادي لتقديم خدمـــات الشـــاحن المعتمد – الشـــاحن المعتمد 	0 
الذاتي
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يعد الترخيص المؤقت أحد المتطلبات اللازمة لما يي:. 1

الدخول في عملية اختيار مقدمي خدمات المناولة الأرضية في مطارات المملكة0أ0 

التعاقد مع مشغلي المطار لتقديم خدمات الشحن الجوي باستثناء خدمات الشاحن المعتمد- الشاحن المعتمد الذاتي	0 

لا يعـــد الترخيـــص المؤقـــت ملزمـــاً إذا كان مقـــدم الطلـــب يملـــك ترخيص اقتصادي ســـاري المفعول لنفـــس الخدمة الي يرغـــب بتقديمها في أي . 2
مطـــار من مطـــارات المملكة.

تختـــص الهيئـــة بإصـــدار الترخيص المؤقت لكل شـــخص يرغـــب بتقديم خدمات المناولة الأرضية أو خدمات الشـــحن الجوي باســـتثناء خدمات . 3
الشـــاحن المعتمد – الشـــاحن المعتمد الذاتي في أحد مطارات المملكة إذا قام باســـتيفاء المتطلبات الآتية وحســـب التفاصيل الموضحة في الملحق 

رقم )3( : 

الفصل الثاني: النراخيص الاقتصادية

المادة السابعة: الترخيص المؤقت

أن يكون كياناً مؤسّسًا في المملكة وتقديم ما يثبت ذلك0أ0 

تقديم سجل تجاري سعودي ساري المفعول0	0 

تقديـــم مـــا يثبـــت الخـــبرة ذات الصلـــة بفئـــة خدمـــات المناولـــة الأرضية المتقـــدم لها لمـــدة لا تقل عـــن ثلاث ســـنوات في أحد 	0 
مطـــارات المملكـــة أو في أي دولـــة أخـــرى، أو أن يثبت مقـــدم الطلب قدرته على توفير الخبرة التشـــغيلية لهذه الخدمات من 

خـــلال تعيـــين موظفين رئيســـيين ذوي خبرة في هـــذا المجال0
تقديم القوائم المالية لآخر سنتين مالية أو تقديم شهادة ملاءة مالية إذا كان مقدم طلب جديد0د0 

تقديم خطة عمل للسنتين الأولى0ه0 

تقديـــم ترخيـــص مـــن الهيئـــة العامـــة للنقـــل، إذا كان مقدم الطلـــب يرغب بتقديم خدمات وســـيط الشـــحن، أو خدمات و0 
الشـــحن السريـــع )نقل طـــرود محلي دولي(0

تقديـــم ترخيـــص مـــن هيئـــة الـــزكاة والضريبة والجمـــارك إذا كان مقـــدم الطلب يرغب بتقديـــم خدمات المناولـــة في مناطق ز0 
الإيداع0

تصـــدر الهيئـــة الترخيـــص المؤقـــت خـــلال 	1 يـــوم عمل مـــن تاريخ اســـتيفاء كافة المتطلبات، ويتم إشـــعار مقـــدم الطلب في حـــال رفض إصداره . 	
مع الأســـباب.

تكـــون مـــدة الترخيـــص المؤقـــت 180 يومًـــا من تاريخ إصـــداره، أو إلى حيْن انتهاء عملية الاختيـــار في المطارات الي يرغب بتقديـــم خدمات المناولة . 	
الأرضيـــة بهـــا  أو التعاقـــد مع مشـــغل المطار لتقديم خدمات الشـــحن الجوي باســـتثناء خدمات الشـــاحن المعتمد – خدمات الشـــاحن المعتمد 

الـــذاتي، أيهمـــا أولًا، ويجـــب عـــى مقـــدم الطلب إبلاغ الهيئـــة بنتيجة عملية الاختيـــار خلال 	 أيام عمل مـــن تاريخ انتهائها. 

للهيئة تمديد صلاحية الترخيص المؤقت لحيْن انتهاء عملية الاختيار من قبل مشغل المطار، وذلك بناءً عى طلب من المرخص له.. 	

لا يعـــد الترخيـــص المؤقـــت كافيـــاً لتقديـــم الخدمـــات في أي من مطـــارات المملكة، وعى من يملـــك الترخيص المؤقت إذا وقـــع الاختيار عليه من . 	
مشـــغل المطـــار لتقديـــم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة أو قـــام بتوقيع عقد مـــع المطار لتقديم خدمات الشـــحن الجوي باســـتثناء خدمات الشـــاحن 

المعتمـــد – خدمـــات الشـــاحن المعتمـــد الذاتي اســـتكمال المتطلبات لاســـتخراج الترخيص الاقتصـــادي الذي يؤهله لتقديم هـــذه الخدمات.
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تكـــون عمليـــة اختيـــار مشـــغل المطار لمقدمي الخدمات حســـب الآلية الموضحة في البنـــد )أولًا( من هذه المادة في حال عـــدم تحديد عدد مقدمي . 1
الخدمـــات في المطـــار المعـــني، وحســـب الآليـــة الموضحـــة في البنـــد )ثانيًـــا( مـــن هذه المـــادة في حال تحديـــد عدد مقدمـــي خدمات المناولـــة الأرضية 

بالقـــرار الـــذي تصـــدره الهيئة وفقًـــا للمادة الثالثة من هـــذه اللائحة.

يجب عى مشغل المطار إبرام عقد مع جميع مقدمي خدمات المناولة الأرضية الذين تم اختيارهم لتقديم هذه الخدمات في المطار.. 2

يجـــوز لمشـــغل المطـــار تعليـــق العقـــد أو إلغـــاؤه إذا لم يســـتوفِ مقـــدم خدمات المناولـــة الأرضية أو مســـتخدم المطـــار للمناولة الذاتيـــة متطلبات . 3
الاختيـــار لأســـباب ناتجة عـــن التقصير.

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار إبـــلاغ الهيئة ومقـــدم خدمات المناولة الأرضية أو مســـتخدم المطـــار المعني بأســـباب تعليق أو إلغاء العقـــد وذلك قبل . 	
مـــدة لا تقـــل عن 30 يومًـــا من تاريخ التعليـــق أو الإلغاء.

يجـــوز للهيئـــة تغيـــير القـــرار الـــذي اتخذه مشـــغل المطار أو البـــدء في تنفيذ الاجراءات التصحيحيـــة لهذا القرار في حال عدم التزام مشـــغل المطار . 	
بمعايـــير ومتطلبات اختيـــار مقدمي الخدمات.

الفصل الثاني: النراخيص الاقتصادية

المادة الثامنة: اختيار مشغل المطار لمقدمي خدمات المناولة الأرضية

أولًا: آلية اختيار مشغل المطار لمقدمي خدمات المناولة الأرضية في حال عدم تحديد عدد مقدمي الخدمات

يجـــوز لمشـــغل المطـــار تحديـــد متطلبـــات اختيـــار مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة، ويلتـــزم مقـــدم الخدمـــات بتوفيرها في حـــال رغبتـــه بتقديم . 1
الخدمـــات في المطـــار المعـــني، عـــى 	ن تتوافـــق هذه المتطلبـــات مع المعايـــر التالية:

أن تكون المتطلبات مرتبطة بالخدمات المقدمة0أ0 

أن يتم تطبيقها بطريقة عادلة وعلى جميع مقدمي خدمات المناولة الأرضية ومستخدمي المطار0	0 

ألا تعيق الوصول إلى السوق أو تحد من حرية تنفيذ خدمات المناولة الذاتية0	0 

يجب عى مشغل المطار نشر المتطلبات اللازمة للدخول في عملية اختيار مقدم خدمات المناولة الأرضية وإتاحة تقديم الخدمات للعموم.. 2

ثانياً: آلية اختيار مشغل المطار لمقدمي خدمات المناولة الأرضية في حال تحديد عددهم

عنـــد صـــدور قـــرار الهيئـــة بتحديـــد عـــدد مقدمـــي خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة وفقاً للمـــادة الثالثـــة من هـــذه اللائحة، يجـــب عى مشـــغل المطار . 1
نـــشر المتطلبـــات اللازمـــة للدخـــول في عمليـــة الاختيار مقـــدم خدمات المناولة الأرضيـــة وإجراءات الحصـــول عى الموافقة ودعـــوة طلب العروض 

للعموم.

يجب أن تتضمن دعوة طلب العروض المقدمة من مشغل المطار لاختيار مقدمي خدمات المناولة الأرضية عى ما يي: . 2

مدة عملية الاختيار0 أ0 

الموعد النهائي لتقديم العروض0	0 
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يتم اختيار مقدمي خدمات المناولة الأرضية بالطرق الآتية:. 3

عن طريق مشغل المطار بعد التشاور مع لجنة مستخدمي المطار على أن تتوافر الشروط الآتية:أ0 

 عـــن طريـــق الهيئـــة في حـــال عدم توفر أحـــد الشروط المذكورة في الفقرة )أ( أعلاه بعد التشـــاور مع لجنة مســـتخدمي 	0 
المطار ومشـــغل المطار0

عدم تقديم مشغل المطار لخدمات مناولة أرضية مماثلة0 	 

ألا يكـــون لمشـــغل المطـــار تحكـــم مبـــاشر أو غـــير مبـــاشر عـــلى أي مقـــدم خدمـــات مناولة 	 
أرضيـــة يقـــدم مثـــل هـــذه الخدمات0 

عدم مشاركة مشغل المطار في أي من الشركات التي تقدم مثل هذه الخدمات0 	 

يجـــوز لمشـــغل المطـــار تقديـــم خدمات المناولة الأرضية بنفســـه دون الخضوع لإجراءات الاختيار المشـــار إليها في هذه المـــادة، أو تعييْن جهة أخرى . 	
لتقديـــم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة في المطار المعني دون إخضاعها لعملية الاختيار، في حال كان مشـــغل المطار:

هو المتحكم بهذه الجهة بشكل مباشر أو غير مباشر0أ0 

أو تكون هذه الجهة هي المتُحكمة به بشكل مباشر أو غير مباشر0	0 

الفصل الثاني: النراخيص الاقتصادية

في حـــال قيـــام مشـــغل المطـــار أو الجهة الأخرى المـــرَّح لها بتقديم خدمـــات المناولة الأرضية وفقًـــا للفقرة )4( أعلاه، فإنهـــا تمثِّل واحدة 0 	
مـــن عـــدد مقدمـــي خدمـــات المناولة الأرضيـــة المحددين كجزء من قـــرار الهيئة المنصوص عليـــه في المادة الثالثة مـــن هذه اللائحة0

يجـــب عـــلى مشـــغل المطـــار المعني اتخـــاذ التدابـــير اللازمة وفقًا لهـــذه اللائحـــة لتنظيم إجـــراءات اختيار مقدمـــي خدمات المناولـــة الأرضية 0 	
المـــرَّح لهم بتقديـــم الخدمات0

في حـــال إلغـــاء قـــرار الحـــد من عدد مقدمـــي خدمات المناولة الأرضية فـــإن أي قرار تم اتخاذه مســـبقًا وفقًا للفقرة )	( أعـــلاه فيما يتعلق 0 	
بهذه الخدمـــات يصبح لاغيًا0

يجـــب عـــلى مشـــغل المطـــار التأكـــد عند إجـــراء عملية الاختيـــار في حـــال تحديد عدد مقدمـــي خدمات المناولـــة الأرضية مـــن عدم خضوع 0 	
واحـــد عـــلى الأقـــل مـــن مقدمي هـــذه الخدمات للتحكم المبـــاشر أو غير المباشر لمشـــغل المطار أو لكيـــان مُتحكّم أو يخضـــع للتحكم المباشر 
أو غـــير المبـــاشر لـــه أو لأي مســـتخدم مطار قـــام بنقل أكر من %	2 من الركا	 أو الشـــحنات والطـــرود  والمواد البريدية المســـجلة في المطار 

خلال العام الســـابق0

يتم استبدال مقدم خدمات المناولة الأرضية في حال توقفه عن العمليات قبل نهاية الفترة المحددة للتوقف00 	

المادة التاسعة: الترخيص الاقتصادي لخدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي

تصـــدر الهيئـــة الترخيـــص الاقتصـــادي لخدمـــات المناولـــة الأرضيـــة وخدمـــات الشـــحن الجـــوي باســـتثناء خدمـــات الشـــاحن المعتمد- الشـــاحن . 1
المعتمـــد الـــذاتي لمقـــدم الطلـــب وفقًـــا للمتطلبـــات التالية:

تقديم عقد موقع مع مطار أو أكر من المطارات في المملكة لتقديم هذه الخدمات0أ0 

تقديـــم مـــا يثبت التغطيـــة التأمينية الكافية لتغطية المســـؤولية فيما يتعلق بالموظفين والركا	 والأمتعة والشـــحنات 	0 
و الطـــرود و المـــواد البريدية والأطراف الأخرى0

تقديم ما يثبت سداد أجور الترخيص الاقتصادي0 	0 
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تصدر الهيئة الترخيص الاقتصادي لخدمات الشاحن المعتمد- الشاحن المعتمد الذاتي وفقاً للمتطلبات الآتية:. 2

تقديم ما يثبت استيفاءه لكافة المتطلبات الواردة في المنصة الإلكترونية المعتمدة لدى الهيئة0أ0 
 

تقديم ما يثبت سداد أجور الترخيص الاقتصادي0	0 

 للهيئـــة أن تصـــدر الترخيـــص لتقديـــم فئـــة واحـــدة أو أكـــر مـــن خدمـــات المناولة الأرضيـــة، وفي مطار واحـــد أو عدة مطـــارات في المملكة، . 3
ويتضمـــن ما يلي: 

فئة خدمات المناولة الأرضية0أ0 

المطار الذي يتم تقديم هذه الخدمات فيه0	0 

الفصل الثاني: النراخيص الاقتصادية

يمنـــع تقديـــم أي فئـــة مـــن فئـــات خدمـــات المناولة الأرضيـــة أو أي خدمة من خدمات الشـــحن الجوي لم يتم النـــص عليها في الترخيص . 	
الاقتصادي.

يجب عى مقدم الخدمات إخطار الهيئة في حال الرغبة بإجراء تغييرات جوهرية في حجم أو نطاق تطبيق خدماته. 	

المادة العاشرة: مدة التراخيص الاقتصادية

تكون مدة التراخيص الاقتصادية خمس سنوات من تاريخ إصدارها، قابلة للتجديد.. 1

يجـــب عـــى المرخـــص لـــه الراغـــب بتجديد ترخيصـــه الاقتصادي التقـــدم بطلب التجديـــد للهيئة قبل 90 يوما عـــى الأقل من تاريـــخ انتهاء مدة . 2
ترخيصه.

يتـــم تجديـــد الترخيـــص الاقتصـــادي لمقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضية أو مقـــدم خدمات الشـــحن الجوي لمدة مماثلـــة بعد توافر الـــشروط الآتية . 3
وحســـب التفاصيـــل الموضحة في الملحـــق رقم )3( :

تقديم القوائم المالية لآخر سنتين مالية0أ0 
 

تقديـــم وثيقـــة تأمـــين تغطـــي أخطـــار المســـؤولية المهنيـــة عن التقصـــير والإهمـــال والخطـــأ فيما يتعلـــق بالموظفـــين والركا	 	0 
والأمتعـــة والشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريديـــة والأطراف الأخرى، باســـتثناء مقدم خدمات الشـــحن المعتمد- الشـــاحن 
المعتمـــد الـــذاتي فيجـــب عليـــه تقديـــم مـــا يثبت حصولـــه على وثيقـــة تأمين تغطـــي الأخطار الناتجة عن ممارســـة النشـــاط 

المرخـــص له على المنشـــأة والشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريدية0

أن يكـــون لـــدى مقـــدم الخدمات باســـتثناء مقـــدم خدمات الشـــاحن المعتمد- الشـــاحن المعتمد الذاتي عقد ســـارٍ مع مطار 	0 
أو أكـــر مـــن مطـــارات المملكـــة لتقديم خدمات المناولـــة الأرضية أو خدمات الشـــحن الجوي0

أن يقدم ما يثبت سداد أجور تجديد الترخيص الاقتصادي0 د0 

تصـــدر الهيئـــة قرارهـــا بشـــأن طلـــب التجديد خلال مدة لا تتجـــاوز 	1 يوم عمل من تاريخ اســـتيفاء كافة المتطلبات، ويتم إشـــعار مقدم الطلب . 	
بالقـــرار مع الأســـباب في حال الرفض.
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يمكـــن للمرخـــص لـــه تقديـــم طلب بتعديل ترخيصـــه الاقتصادي لإضافة أو تعديل بيانـــات الترخيص وفقاً للنموذج المعتمـــد لهذا الغرض عى . 1
أن يضمـــن الطلب مبررات التعديل.

يجـــب عـــى المرخـــص لـــه في حـــال رغبتـــه بتعديـــل ترخيصـــه الاقتصـــادي بإضافـــة مطـــار جديد لنفـــس فئة خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة أو خدمة . 2
الشـــحن الجـــوي المنصـــوص عليهـــا في ترخيصـــه الاقتصـــادي أن يســـتوفي المتطلبـــات التالية:

تقديم عقد موقع مع المطار المعني لتقديم هذه الخدمات0أ0 

تقديم سجل تجاري سعودي ساري المفعول0	0 

تقديـــم مـــا يثبت التغطيـــة التأمينية الكافية لتغطية المســـؤولية فيما يتعلق بالموظفين والركا	 والأمتعة والشـــحنات 	0 
والطـــرود و المـــواد البريدية والأطراف الأخرى0

تقديم ما يثبت سداد أجور تعديل الترخيص الاقتصادي0د0 

الفصل الثاني: النراخيص الاقتصادية

المادة الحادية عشر: تعديل الترخيص الاقتصادي

يجـــب عـــى المرخـــص لـــه في حال رغبته بتعديـــل ترخيصه الاقتصادي بإضافة فئـــة جديدة من فئات خدمات المناولـــة الأرضية أو خدمة جديدة . 3
من خدمات الشـــحن الجـــوي أن يقوم بالآتي:

الحصول على ترخيص مؤقت من الهيئة لتقديم هذه الخدمة0أ0 

توقيع عقد مع المطار لتقديم هذه الخدمة0	0 

تقديم ما يثبت سداد أجور تعديل الترخيص الاقتصادي0 	0 

تصـــدر الهيئـــة قرارهـــا بشـــأن طلـــب التعديل خلال مدة لا تتجـــاوز 	1 يوم عمل من تاريخ اســـتيفاء كافة المتطلبات، ويتم إشـــعار مقدم الطلب . 	
بالقـــرار مع الأســـباب في حال الرفض

لا يؤثر تعديل الترخيص الاقتصادي بإضافة أو تعديل أي بيانات فيه عى مدة الترخيص الاقتصادي.. 	

المادة الثانية عشر: انتهاء وتعليق وإلغاء الترخيص الاقتصادي

يجـــب عـــى مقـــدم خدمـــات المناولة الأرضية في حال رغبته بإيقاف العمليات التشـــغيلية في أي مطار من مطارات المملكة إخطار مشـــغل المطار . 1
ومســـتخدمي المطـــار قبـــل 180 يومًـــا مـــن تاريـــخ إيقـــاف العمليات في المطـــارات الي يعمـــل بها مع مقدمي خدمـــات آخرين، وقبـــل مدة لا تقل 

عـــن 12 شـــهراً في المطـــارات الي ينفرد فيهـــا بتقديم الخدمات. 

ينتهي الترخيص الاقتصادي في حال تحقق أي من الحالات الآتية:. 2

انتهاء المدة المحددة للترخيص دون تجديد0أ0 

موافقة الهيئة على طلب المرخص له بتعليق أو إلغاء الترخيص0	0 

انتهاء الشخصية الاعتبارية لمقدم الخدمة0	0 

في حالـــة التوقـــف عـــن تقديم خدمـــات المناولة الأرضية بالمطـــار لمدة تتجاوز 		. يوما، باســـتثناء الحـــالات التي تصُنَّف د0 
على أنها قـــوة قاهرة0
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للهيئة تعليق أو إلغاء الترخيص الاقتصادي في حال تحقق أي من الحالات الآتية:. 3

مخالفة أنظمة الهيئة العامة للمنافسة0أ0 

تعليق أو إلغاء رخصة المعايير والسلامة الصادرة من الهيئة0	0 

إذا ثبـــت وجـــود مشـــاكل ماليـــة لـــدى مقـــدم الخدمـــة أو تـــم تصنيفه عـــلى أنه مديـــن مثقل بالديـــون أو كان غـــير قادر على 	0 
الوفـــاء بالتزاماتـــه الحاليـــة أو المحتملـــة لمدة 2. شـــهراً القادمة، فللهيئة أن تقـــوم بتقييم مفصل للأداء المالي له، واســـتناداً 

إلى نتائـــج التقييـــم ســـيتم مراجعـــة حالة الترخيـــص الاقتصادي واتخاذ قرار بشـــأنه خـــلال 		 يوم0
 

إذا طلبـــت الهيئـــة مـــن مقـــدم الخدمة تقديم حســـابات مالية مدققة لســـنوات مالية ســـابقة ولم يتم تســـليمها خلال 		 د0 
يوم من تاريـــخ طلبها0

إذا قام مقدم خدمات المناولة الأرضية بتزويد الهيئة بمعلومات خاطئة أو مضللة عن قصد أو إهمال0ه0 

إذا اقتضت المصلحة العامة ذلك0و0 

الفصل الثاني: النراخيص الاقتصادية

للهيئـــة تعليـــق الترخيـــص في حـــال تجـــاوز مقـــدم الخدمة مدة 90 يوم مـــن تاريخ الحصول عـــى الترخيص دون البدء في اســـتيفاء كافة . 	
المتطلبات الأمنية والتشـــغيلية، أو تجاوز مدة 90 يوم من تاريخ اســـتيفاء المتطلبات الأمنية والتشـــغيلية ولم يبدأ في تقديم الخدمات، 

ولمقـــدم الخدمـــة إعـــادة التقديم عى الترخيص عند رغبته في اســـتئناف ترخيصه.

للهيئـــة تعليـــق الترخيـــص للمـــدة الـــي تراهـــا مناســـبة، بنـــاءً عـــى طلـــب مقـــدم لهـــا مـــن قبـــل مشـــغل المطـــار في حال لـــم يلتـــزم مقدم . 	
الخدمـــات لأحـــد الأحـــكام أو الـــشروط المفروضـــة عليـــه، إذا كانـــت تلـــك الأحـــكام أو الـــشروط:

مطبَّقة بطريقة عادلة على مختلف مقدمي الخدمات ومستخدمي المطار0 أ0 

مُمكِّنة لخلق بيئة تنافسية وغير مقيدة لحرية تنفيذ الخدمات0 	0 



الفصل الثالث:
الأحكام الخاصة بمشغل المطار
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يجـــب عـــى مشـــغل المطار التأكد من اســـتيفاء مقـــدم الطلب لأحد المتطلبات التالية عند مشـــاركته في أي عملية اختيـــار لتقديم خدمة المناولة . 1
الأرضيـــة في أحد مطارات المملكة:

ترخيـــص مؤقـــت صـــادر من الهيئة وســـاري المفعـــول لأحد فئـــات خدمات المناولـــة الأرضية ومحـــدد بها المطار الذي ســـيتم أ0 
تقديـــم الخدمات به0

ترخيـــص اقتصـــادي صـــادر من الهيئة وســـاري المفعول، على أن يكـــون مقدم الطلب يقوم بتقديم خدمـــات المناولة الأرضية 	0 
مـــن تلك الفئة المحددة في مطـــارات أخرى في المملكة0

يجب عى مشغل المطار إعداد آلية تخصيص المساحات التشغيلية للجهات الحكومية ذات العلاقة في المطارات.. 2

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار إعـــداد آليـــة إتاحـــة البنيـــة التحتية للمواقـــع المســـتأجرة وتســـعيرها ومايترتب عى ذلك من مســـؤوليات مثـــل أعمال . 3
الصيانة.

يجب عى مشغل المطار عند إعداد المخطط العام للمطار توفير المرافق العامة اللازمة لتقديم الخدمات.. 	

يجب عى مشغل المطار التنسيق بيْن الجهات الحكومية ذات العلاقة ومقدمي الخدمات في المطار.. 	

يجب عى مشغل المطار أتمتة جميع عمليات الموافقات التشغيلية المرتبطة بالمطار والجهات الحكومية ذات العلاقة.. 	

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار التأكـــد مـــن حصـــول الراغبـــيْن بممارســـة نشـــاط الحراســـات المدنيـــة الخاصة في أحـــد مطـــارات المملكة عـــى الموافقة . 	
اللازمـــة مـــن الهيئـــة لممارســـة هذا النشـــاط داخـــل مطـــارات المملكة.

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار أن يشـــكّل لجنة مقدمي الخدمات في المطار مكونـــة من ممثليْن لمقدمي خدمات المناولـــة الأرضية ومقدمي خدمات . 1
الشـــحن الجوي وفقاً لهذه اللائحة.

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار استشـــارة لجنة مســـتخدمي المطار ولجنـــة مقدمي الخدمـــات في المطار مرة واحدة في الســـنة عى الأقل بشـــأن آلية . 2
تطبيـــق الأحـــكام الـــواردة في هـــذه اللائحـــة، عى أن تتضمن هذه الاستشـــارة كحـــد أدنى ما يي:

مستويات الجودة والخدمة0 أ0 

آلية تقديم هذه الخدمات0	0 

مة من مســـتخدمي المطار . 3 يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار تزويد الهيئة بنســـخة من مخرجات الاستشـــارات الي تمت والـــردود عى الاعتراضات المقدَّ
خـــلال مـــدة لا تتجاوز 30 يومًا مـــن موعد إجرائها.

يجـــب عـــى مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضية إخطار الهيئة ومشـــغل المطار ولجنة مســـتخدمي المطار في حال رغبته بتغيير الأجور أو مســـتويات . 	
الخدمـــة قبـــل مـــدة 90 يوم مـــن تاريخ تنفيذها في حـــال كان يعمل في مطار:

يوجد به مقدم خدمة أرضية واحد لفئة أو أكر من خدمات المناولة الأرضية0أ0 

تم اتخاذ قرار وفقاً لما ورد في المادة الثالثة من هذه اللائحة	0 

الفصل الثالث: الأحكام الخاصة بمشغل المطار

المادة الثالثة عشر: التزامات مشغل المطار

المادة الرابعة عشر: استشارة مستخدمي المطار ومقدمي الخدمات
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يعد الالتزام بالإخطار الوارد في موعد لا يتجاوز 90 يوماً غير ملزماً في حال كان هناك ظروف قاهرة تمنع من تطبيقه.. 	

بعـــد تقديـــم الإخطـــار المذكـــور في الفقـــرة )	( أعـــلاه، يجـــب عـــى مقـــدم خدمـــة المناولة الأرضيـــة إجراء استشـــارة مع مســـتخدمي المطار بشـــأن . 	
التغيـــيرات الـــي يرغـــب بتنفيذهـــا، وتقديم نســـخة مـــن مخرجـــات الاستشـــارة إلى الهيئة.

للهيئة إذا كانت التغييرات المقترحة بعد إجراء الاستشارات غير منطقية أو غير مبررة اتخاذ أحد الإجراءات الآتية: . 	

طلب تبرير من مقدم خدمات المناولة الأرضية0أ0 

طلب القيام بإجراءات تصحيحية من مقدم خدمات المناولة الأرضية0	0 

إحالة الأمر إلى الهيئة العامة للمنافسة0	0 

تحديد الأسعار على فئة واحدة أو عدة فئات من خدمات المناولة الأرضية في مطار أو عدة مطارات0د0 

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار إبـــرام اتفاقيـــة مســـتوى الخدمـــة مـــع مقدمـــي الخدمـــات العاملـــيْن في المطـــار عـــى أن تتضمـــن المعلومـــات الـــواردة . 1
بالنمـــوذج المرفـــق في الملحـــق رقـــم )	( كحـــد أدنى، ويحـــدد بموجبها شروط وأحكام تقديم هذه الخدمات لمســـتخدمي المطار، عى ســـبيل المثال 

لا الحـــر جـــودة الخدمة ومـــؤشرات الأداء الرئيســـية.

يجب عى مشغل المطار تزويد الهيئة بنسخة من اتفاقية مستوى الخدمة الموقعة مع مقدمي الخدمات خلال 10 أيام من تاريخ التوقيع.. 2

تحـــدد الهيئـــة القواعـــد العامـــة الـــي تحكـــم العلاقة بيْن مقدمـــي الخدمات والمســـتفيدين، وللهيئة إســـناد الأعمال المتعلقة بتحديـــد الإجراءات . 3
وآليـــة تنفيذها إلى مشـــغل المطار.

للهيئة بناءً عى طلب مقدّم من مشـــغل المطار أن تقرر الموافقة عى إســـناد إدارة البنية التحتية المركزية المســـتخدمة في تقديم خدمات المناولة . 1
الأرضيـــة - الـــي لا يســـمح مســـتوى تعقيدهـــا أو تكلفتها أو أثرها البيئي بتقســـيمها عى عدة جهات، كأنظمة فرز الأمتعـــة وتنقية المياه وأنظمة 

توزيع الوقود - إلى مشـــغل المطار أو أي جهة أخرى يتم ترشـــيحها من قبل مشـــغل المطار. 

في حـــال تـــم إســـناد إدارة البنيـــة التحتيـــة المركزيـــة للمطـــار إلى جهـــة محـــددة بموجـــب قـــرار صادر عـــن الهيئة، لا يحـــق لمقدم خدمـــات المناولة . 2
الأرضيـــة أو أي جهـــة أخـــرى تقـــوم بأعمـــال المناولة الذاتية في المطار اســـتخدام أي جهاز أو معدات أو نظام أو أي وســـيلة أخرى لتقديم خدمات 

المناولـــة الأرضيـــة المعنيـــة كبديل للبنية التحتيـــة المركزية.

 تلتـــزم الجهـــة المســـند إليهـــا إدارة البنيـــة التحتيـــة المركزيـــة بالقيام بعملها بشـــكل شـــفاف وموضوعـــي ودون تمييز، ولا تعيـــق وصول مقدمي . 3
خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة أو مســـتخدمي المطـــار للخدمة الذاتيـــة إلى البنية التحتيـــة المركزية.

يجب عى مشغل المطار اتخاذ التدابير اللازمة لضمان ما يي:. 	
أ.  تمكـــيْن مقدمـــي خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة ومســـتخدمي المطار الراغبـــيْن في المناولة الذاتية من اســـتخدام معدات المطار بالقـــدر اللازم لمزاولة                      

أنشطتهم.
ب. أن تكون الشروط المفروضة عى استخدام المعدات موضوعية وعادلة وواضحة.

ج.  تقســـيم المســـاحة التشـــغيلية لخدمـــات المناولـــة الأرضيـــة في المطـــار بـــيْن مختلـــف مقدمـــي خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة ومســـتخدمي المطـــار 
للمناولـــة الذاتيـــة، ويشـــمل ذلـــك الجهـــات الجديـــدة المنضمـــة لتقديـــم هـــذه الخدمـــات، بالقدر اللازم لممارســـة حقوقهم والســـماح بالمنافســـة 

العادلة.

الفصل الثالث: الأحكام الخاصة بمشغل المطار

المادة الخامسة عشر: اتفاقية مستوى الخدمة

المادة السادسة عشر: إدارة البنية التحتية المركزية
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الأحكام الخاصة بمقدم الخدمه
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يمكن لمقدم الخدمة التعاقد مع الغير لأداء بعض نشاطاته المرخص له بتقديمها، وذلك وفقاً للشروط الآتية:. 1

الحصول على موافقة مشغل المطار0أ0 
 

أن يثبت أن المتعاقد من الباطن يستوفي معايير التشغيل التي يفرضها مشغل المطار0	0 
 

أن يضمـــن مقـــدم الخدمـــة امتثـــال المتعاقـــد مـــن الباطـــن لجميـــع الأنظمـــة واللوائـــح ومـــافي حكمهـــا المتعلقة بالنشـــاط 	0 
والمعمـــول بهـــا في المملكـــة، ويخضـــع مقـــدم الخدمـــة للمســـؤولية عنـــد أي تقصير أو عـــدم امتثـــال ناتج عـــن المتعاقد من 

لباطن0  ا

توفّر شروط تقديم الخدمات في المتعاقد معه من الباطن0د0 

أن يقتر التعاقد على بعض الخدمات التي يقدمها مقدم الخدمة0ه0 

تحديد مدة التعاقد0و0 

يجـــب عـــى مشـــغل المطار إشـــعار الهيئة بالقرار الصادر منه بشـــأن طلب مقدم الخدمة التعاقد مـــن الباطن مع الغير . 2
لأداء بعض نشـــاطاته المرخص له بتقديمها، مع ذكر الأســـباب في حال رفض الطلب.

يجـــب عـــى مقـــدم الخدمـــة الالتـــزام بأداء جميـــع واجباته التعاقديـــة والنظامية، ويعد مســـؤولًا عن تعويـــض جميع المتضرريـــن عما ينتج من . 1
أضرار نتيجـــة ذلك.  

يجب عى مقدم الخدمة الالتزام بمناولة الشحنات والطرود و المواد البريدية والأمتعة وتخزينها بالشكل الصحيح.. 2

يجب عى مقدم الخدمة الالتزام باللائحة التنفيذية للتعامل مع المتروكات في المنافذ الجوية الصادرة عن الهيئة.. 3

يعُـــد مقـــدم الخدمـــة مســـؤولًا عـــن التأخـــر أو الخطـــأ في تســـليم الشـــحنات والطـــرود والمـــواد البريديـــة والأمتعـــة أو فقدهـــا أو تلفهـــا من وقت . 	
اســـتلامها وحـــتى تســـليمها أو إيداعهـــا في المـــكان المخصصـــة لهـــا، كمـــا يعـــد مســـؤولاً في حـــال تســـليمها أو إيداعهـــا في مـــكان غـــير مخصـــص لها.

 
يجـــب عـــى مقـــدم الخدمة تســـليم الشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريدية والأمتعة للشـــخص أو الجهة المرســـل إليها كاملـــة وفي الوقت المحدد . 	

لهـــا، ويكـــون مســـؤولًا عـــن تعويـــض جميـــع المتضرريـــن عنـــد نقلها غير كاملـــة أو عند التأخر في تســـليمها عن الموعـــد المحدد إذا كان المرُسِـــل قد 
أعلـــن كتابـــةً عـــن رغبته في تســـليم الشـــحنة في هـــذا الموعد المحـــدد ووافق عليه مقـــدم الخدمة.

يجـــوز لمقـــدم الخدمـــة الرجـــوع عـــى أي طرف من مقدمـــي الخدمات الأرضية أو مقدمي خدمات الشـــحن الجوي في حـــال كان فقدان الأمتعة . 	
أو الشـــحنات والطـــرود والمـــواد البريديـــة أو تأخير أي منها ناتج عن تـــرف أو ترفات أي منهم. 

يجـــب عـــى مقـــدم الخدمـــة تســـليم الشـــحنة خلال 	 أيام كحد أقصى من تاريخ التســـليم المتفـــق عليه، وفي حال لم يتم تســـليمها خلال تلك . 	
المـــدة فتعامل الشـــحنة وكأنها مفقودة، ويتحمل مقدم الخدمة مســـؤولية فقدها.

يلتزم مقدمي الخدمات بتزويد الناقل الجوي بالمعلومات المطلوبة للشحنات والطرود و المواد البريدية والأمتعة والركاب بالشكل الصحيح.. 8

الفصل الرابع: الأحكام الخاصة بمقدم الخدمة

المادة السابعة عشر: التعاقد من الباطن

المادة الثامنة عشر: مسؤولية مقدم الخدمة



24

لا يعُد مقدم الخدمة مسؤولًا في الحالات الآتية:. 9

تلف الشحنات أو الطرود أو المواد البريدية أو الأمتعة بشكل ذاتي بسبب طبيعة محتوياتها دون وجود أي إهمال أو تقصير0أ0 

الأضرار الناتجة بسبب القوة القاهرة0	0 

إذا تبـــين أن محتويـــات الشـــحنات والطـــرود و المواد البريدية أو الأمتعة مما يمنع إرســـاله وفقًـــا للأنظمة أو الاتفاقيات 	0 
الدوليـــة التي تكون المملكـــة طرفًا فيها0

الأضرار الناتجة عن سوء التغليف من الجهة المرُسِلة0 د0 

الأضرار الناتجـــة عـــن أي إجـــراءات نظاميـــة تتخذهـــا الجهـــات المختصـــة بشـــأن دخـــول أو عبـــور أو خرو	 الشـــحنات ه0 
والطـــرود و المـــواد البريديـــة والأمتعة0

قيام الناقل الجوي بتقديم معلومات ناقصة0 و0 

يلتزم مقدم خدمات المناولة الأرضية عند تحديد أجور الخدمات الي يقدمها بالمعايير الآتية:. 1

أن تكون معقولة، وتساهم في خلق بيئة جاذبة للاستثمار في القطاع0أ0 

مراعاة حالة السوق وضمان المنافسة العادلة0	0 

مراعاة أفضل الممارسات الدولية المعتمدة	0 

يجـــب عـــى مقدمـــي خدمـــات المناولـــة الأرضية تزويد الهيئة بنســـخ من جميـــع الاتفاقيات الي تتضمـــن الأجور خلال 0	 يومـــاً من تاريخ . 2
توقيعهـــا أو مـــن تاريخ بدء الخدمـــة، أيهما أقرب.

يجـــب عـــى مقدمـــي خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة إبـــلاغ الهيئـــة بـــأي تغييرات تطـــرأ عـــى الاتفاقيات المشـــار إليها أعـــلاه بما في ذلـــك الإلغاء، . 3
وذلـــك قبـــل 0	 يومـــاً عـــى الأقـــل مـــن تاريخ دخـــول التغيـــير أو الإلغاء حيـــز التنفيذ. 

للهيئـــة أن تطلـــب إجـــراء عمليـــات التدقيـــق والمراجعة ســـنوياًّ عـــى الفواتير الصادرة لمســـتخدمي المطـــار ومطابقتها مع اتفاقيات مســـتوى . 	
الخدمة.

تراجع الهيئة الاتفاقيات لتقييم مدى مناســـبتها، وإذا توصلت إلى أن خطة الأجور أو التغييرات لا تتطابق مع الممارســـات المتعارف عليها . 	
في الســـوق، فيجوز لها أن تقوم بأحد الآتي:

طلب تبرير من مقدم الخدمات0أ0 

طلب التصحيح0	0 
 

إحالة المعاملة إلى الهيئة العامة للمنافسة0	0 

تحديـــد الأســـعار عـــلى فئة واحـــدة أو عدة فئات مـــن الخدمات أو على مقـــدم واحد أو أكر من مقدمـــي الخدمات في د0 
مطار واحـــد أو عدة مطارات0

الفصل الرابع: الأحكام الخاصة بمقدم الخدمة

المادة التاسعة عشر: 	جور خدمات المناولة الأرضية
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مـــع مراعـــاة أحـــكام نظـــام الطـــيران المـــدني ونظـــام المنافســـة، يمنع عـــى مقدمي الخدمـــات القيام بـــأي ممارســـات أو ترتيبات مبـــاشرة أو غير . 1
مبـــاشرة، ســـواءً أكانـــت مكتوبـــة أم شـــفهية، وصريحـــة كانـــت أم ضمنية، تؤدي إلى الإخلال بالمنافســـة، ومنها عى ســـبيل المثـــال لا الحر 

يي: ما 

فـــرض أســـعار بيـــع أو شراء غـــير عادلـــة، أو فـــرض أي شروط تجاريـــة أخرى غير عادلة ســـواء كان ذلك بشـــكل مباشر أو غير أ0 
مبـــاشر، ومـــن ذلـــك على ســـبيل المثال البيع بأســـعار أقل من متوســـط التكاليف القياســـية المعتادة على المـــدى البعيد وفقاً 

لتقديـــر الإدارة المختصة0

 تطبيـــق شروط مختلفـــة في الاتفاقيـــات المتماثلـــة عنـــد التعامـــل مـــع مقدمـــي الخدمـــة الآخريـــن، مما يضعهـــم في وضع 	0 
تنافـــي غير متســـاو0ٍ

الممارسات التي تؤدي إلى توزيع حصص السوق المعني بين مقدمي الخدمات أو تقاسم تلك الأسواق أو تخصيصها0	0 

أن يكـــون إبـــرام العقـــد خاضعـــاً لقبـــول المتعاقـــد معه لالتزامـــات تكميلية تعـــد بحكم طبيعتهـــا أو وفقاً للأعـــراف التجارية د0 
ليســـت ذات صلـــة بموضوع هـــذا العقد0

إعاقة أحد مقدمي الخدمات أو منعه من تطوير أعماله0ه0 

الطلب من مقدم خدمة آخر الامتناع عن بيع خدمات محددة على مقدم خدمة آخر0و0 

أي سلوك آخر من شأنه الإضرار بالمنافسة0ز0 

يجـــب إخطـــار الهيئـــة قبـــل أي عمليـــة دمـــج أو اســـتحواذ يخطـــط مقـــدم خدمات المناولـــة الأرضيـــة القيام بها وذلـــك قبل مـــدة لا تقل عن 30 . 2
يومًـــا من تاريـــخ تنفيذ تلـــك الخطط.

يجـــب إخطـــار الهيئـــة في حـــال وجـــود تغيـــير في ملكيـــة الأســـهم الفرديـــة بنســـبة %10 مـــن إجمالي أســـهم مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضية أو . 3
الشركـــة الأم أو الشركـــة القابضـــة الـــي يملكهـــا مقـــدم الخدمة.

م خدمات المناولـــة الأرضية فللهيئة تعديل الترخيـــص الاقتصادي أو . 	 في حـــال حـــدوث أي تغيـــيرات تؤثـــر عـــى الوضع القانوني وعى ملكيـــة مقدِّ
إحالـــة الأمر إلى الهيئة العامة للمنافســـة لاتخاذ قرار بشـــأنه.

إذا رأت الهيئـــة أن التغيـــيرات عـــى الملكيـــة الـــي تـــم الإبـــلاغ عنهـــا تؤثـــر بشـــكل كبـــير عى الوضـــع المالي لمقـــدم خدمـــات المناولة الأرضيـــة، فيلتزم . 	
مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة بتقديـــم خطة عمل محدثة تغطي عى الأقل 	2 شـــهراً مـــن تاريخ تنفيذها وتتضمن التغيـــيرات ذات الصلة، 
وتتخـــذ الهيئـــة قرارهـــا حيـــال مدى قدرته عـــى الوفاء بالتزاماته المحتملة خلال فترة 	2 شـــهراً القادمة خلال مدة 90 يومًا من تاريخ اســـتلامها 

كافـــة المعلومات اللازمة.

يتم تطبيق هذه المادة عى مقدمي خدمات المناولة الأرضية الذاتية من مشغي المطار أو مستخدمي المطار.. 1

يجـــب عـــى جميـــع الجهـــات الي تـــري عليهم أحكام هذه اللائحة فصل حســـابات أنشـــطة المناولـــة الأرضية فصلًا دقيقًا عن حســـابات . 2
الأنشـــطة الأخـــرى وفقًـــا للممارســـات التجارية المتعارف عليها، وذلـــك لضمان عدم وجود أي تعـــارض في المصالح.

يمنع عى مشغل المطار تقديم الدعم المالي لخدمات المناولة الأرضية الي يقدمها بصفته الجهة المشرفة عى أعمال وإدارة المطار.. 3

الفصل الرابع: الأحكام الخاصة بمقدم الخدمة

المادة العشرون: المنافسة

المادة الواحد والعشرون: الفصل بين الحسابات
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التحقق من تنفيذ الفصل بين الحسابات بالشكل المطلو	0 أ0 

التحقـــق مـــن وجـــود أي تدفقات مالية حالية أو ســـابقة بين نشـــاط مشـــغل المطار بصفته الجهـــة المشرفة على أعمال 	0 
وإدارة المطار ونشـــاط المناولة الأرضية الذي يمارســـه0

إعـــداد تقريـــر مكتـــو	 يتضمـــن نتائـــج العمليات التي قـــام بها، وتزويـــد الهيئة به خلال 	. شـــهراً من تاريـــخ تعيينه، 	0 
ومـــرة واحدة عـــلى الأقل كل ســـنة بعد ذلك0

يجب عى مشـــغل المطار تعييْن محاســـب قانوني معتمد في حال تقرر الفصل بيْن الحســـابات لمشـــغل المطار أو أحد مســـتخدمي المطار أو أحد . 	
مقدمـــي خدمات المناولة الأرضيـــة، ويقوم بالمهام التالية:

يجـــب عـــى مقـــدم الخدمـــة إنشـــاء ســـجل خاص يحفظ بـــه بيانات العمليات الـــي يجُريها لمدة 	 ســـنوات وفقاً لما هو منصوص عليـــه في الملحق رقم 
)	( ومـــا تتطلبـــه الاتفاقيـــات الدوليـــة الي تكون المملكـــة طرفاً فيها والمعايير المتعـــارف عليها لدى الهيئة.

الفصل الرابع: الأحكام الخاصة بمقدم الخدمة

المادة الثانية والعشرون: سجل العمليات



الفصل الخامس:
الأحكام الختامية
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إجراءات تفصيلية لعملية التفتيش وضبط المخالفات0أ0 

آلية عمل المفتشين0	0 

نماذ	 محاضر الضبط والتفتيش0	0 

تختص الهيئة بمراقبة تنفيذ أحكام هذه اللائحة ورصد المخالفات وإيقاع العقوبات عى المخالفيْن.. 1

يجـــب عـــى مشـــغل المطـــار ومقدمـــي الخدمـــات ومنســـوبيهم تمكـــيْن ممثـــي الهيئـــة المختصـــيْن بالتفتيـــش مـــن أداء مهامهم وعـــدم إعاقتهم . 2
والتعـــاون معهـــم في ســـبيل أداء مهامهـــم وتزويدهـــم بـــكل مـــا يتـــم طلبـــه مـــن بيانـــات ومســـتندات وغيرها لغـــرض أداء مهـــام التفتيش.

يصدر الرئيس قراراً بتسمية مفتشيْن من الهيئة لتولي أعمال الرقابة والتفتيش وضبط مخالفات هذه اللائحة.. 3

يجـــب عـــى المفتـــش إبـــراز بطاقتـــه الوظيفية عند مبـــاشرة اختصاصه، وبيان مهمته والغرض من التفتيش، ولا يجوز له التعســـف باســـتخدام . 	
صلاحياته أو اســـتخدمها لتحقيق أغراضٍ شـــخصية.

تقوم الهيئة بإصدار قواعد الضبط والتفتيش وتشمل عى:. 	

يجوز لأي شخص تقديم شكوى لدى الإدارة المختصة في الهيئة بخصوص أي مخالفة لأحكام هذه اللائحة.. 1

تقوم الهيئة بإرسال إشعار الشكوى للأطراف المعنية، وعليهم تقديم الرد إلى الهيئة خلال المهلة الزمنية المحُدّدة في الإشعار.. 2

للهيئة بعد استلام الردّ عى الشكوى، اتخاذ أحد الإجراءات التالية:. 3

إصدار إشعار يوجه للمخالف بتطبيق إجراءات تصحيحية0أ0 

إصدار قرار مسبب برفض الشكوى0	0 
 
إحالتها إلى لجنة النظر في مخالفات أحكام نظام الطيران المدني0	0 

في حال عدم رد الطرف المعني بالشكوى خلال المدة الزمنية المحددة في الإشعار، تقوم الهيئة بإصدار قرارها وفقًا للمعطيات المتوفرة لديها. . 	

تنظر اللجنة في مخالفات الأحكام الواردة في هذه اللائحة، وتصدر قرارات العقوبات المناسبة لها وفقا لما ورد في نظام الطيران المدني.. 	

يرفع القرار الصادر عن اللجنة إلى الرئيس للاعتماد.. 	

 يجـــوز التظلـــم مـــن قـــرارات اللجنـــة أمـــام ديـــوان المظالـــم خـــلال المدة المحـــددة في نظـــام المرافعات أمام ديـــوان المظالم مـــن تاريخ إبـــلاغ الأطراف . 	
المعنية بقـــرار اللجنة. 

الفصل الخامس: الأحكام الختامية

المادة الثالثة والعشرون: الرقابة والتفتيش

المادة الرابعة والعشرون: المخالفات والشكاوى
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المــلاحـــق
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تتمثل الفئات الخاصة بخدمات المناولة الأرضية بما يلي:

الملاحق

الفئات الخاصة بخدمات المناولة الأرضية

الملحق رقم )1(

المناســـبة0 الأجهزة 

تحميل وتفريغ الطائرة بما يشمل توفير الوسائل المناسبة وتشغيلها0	0 

صعود الركا	 والطاقم ونزولهم من الطائرة، بما يشـــمل توفير الوســـائل المناســـبة أو تشـــغيل جســـور الصعود إلى الطائرة، 	0 
توفرها0 عند 

نقل الطاقم والركا	 والأمتعة بين الطائرة ومبنى الركا	، بما يشمل توفير الوسائل المناسبة0د0 

توفير معدات الساحات المناسبة وتشغيلها لمساعدة الركا	 الذين يعانون من صعوبة في الحركة0ه0 

توفير وتشغيل الوحدات المناسبة لتشغيل محرك الطائرة0و0 

توفير الوحدات المناسبة وتشغيلها لتزويد الطائرات بالطاقة الكهربائية الأرضية0ز0 

توفير المعدات المناسبة وتشغيلها لجر / سحب الطائرات للخلف والتواصل مع طاقم الطائرة0ح0 

خدمات المناولة في الساحات (الطيران العام / الطيران التجاري) وتشمل�.1

2.

 أ�    أي نــوع من المساعدة في وصول الركـاب أو مغادرتهـم أو نقلهم أو عبورهـم، وتشغيـل نظام مراقبة المغــادرة والتحقق مـن
      التذاكر ووثائق السفر وتسجيل الأمتعة ونقلها إلى المنطقة (المناطق) المحددة ومرافقة الركاب لأسباب تشغيلية�

توفير الوسائل المناسبة في مبنى الركا	 بالمطار وتشغيلها لمساعدة الركا	 الذين يعانون من صعوبة في الحركة0	0 

3.

تشغيل أو التعامل مع نظام مطابقة الأمتعة0	0 

تحميل وتفريغ الشحنات والطرود و المواد البريدية من وإلى طائرة الركا	0	0 

 أ�     توجيــه الطائرات علـى أرض المطـــار عنـد الوصـول والمغــــادرة، والمساعــدة في وقــوف الطائـرات وتأمينـهـا بما يشمــل توفيـــر

خدمات الركاب (الطيران العام / الطيران التجاري) وتشمل�

خدمات مناولة الأمتعة (الطيران العام / الطيران التجاري) وتشمل�

 أ�   مناولة الأمتعة في المنطقة (المناطق) المخصصة وفرزهـــا، وتحميلهــــا على الأجهـــزة المخصصـــة وتنزيلهــــا بغـرض نقلهــــا مــن
    الطائـرة إلى المنطقـــة (المناطــق) المخصصــــة والعكــس صحيــح، وكذلك نقــــل الأمتعــة مـن المنطــقـة (المناطــق) المخصصـة إلى

     منطقـة الاستـلام، بما يشمل توفير الوسائل المناسبة وتشغيلها�



31

الملاحق

الملحق رقم )1(

الفئات الخاصة بخدمات المناولة الأرضية

تتمثل الفئات الخاصة بخدمات المناولة الأرضية بما يلي:

خدمات التحكم في حمولة الطائرة وشحنها (الطيران العام / الطيران التجاري) وتشمل�.	

تخطيط الحمولة0أ0 

حسابات وزن وتوازن الطائرات0	0 

إصدار تقارير تعليمات التحميل وإخطارات قائد الطائرة وصحيفة الحمولة0	0 

الإشراف على التحميل أو تنسيق مدة تجهيز الطائرة0د0 

التجهيز للرحلة في مطار المغادرة أو في أي نقطة أخرى0ه0 

أنظمة الرسائل والاتصالات، بما يشمل التواصل مع طاقم الطائرة عبر الوسائل اللاسلكية0و0 

إدارة طاقم الطائرة0ز0 

خدمات التحكم في معدات تحميل الوحدات (الطيران العام / الطيران التجاري) وتشمل�.	

	.

معالجـــة النفايـــات وصيانـــة خزان مياه الشر	، بما يشـــمل مراقبة جودة ميـــاه الشر	 وتوفير الوحدات والمعدات المناســـبة 	0 
وتشغيلها0

تبريد وتدفئة مقصورة الطائرة بما يشمل توفير الوحدات أو المعدات المناسبة وتشغيلها0	0 

إزاحة الجليد والثلو	 عن الطائرة بما يشمل توفير الوحدات أو المعدات المناسبة وتشغيلها0د0 

خدمـــات تزويـــد الطائـــرات بالوقـــود وتشـــمل: عمليات تزويـــد الطائرات بالوقـــود وتفريغ الوقود منها، بما يشـــمل مراقبة جودة إمـــدادات الوقود . 	
وكميتها، وتوفير الوســـائل والمعدات المناســـبة وتشـــغيلها.

خدمات التمثيل والإشراف:. 8

خدمـــات التمثيـــل والتواصـــل مـــع الســـلطات المحليـــة أو أي جهـــة أخـــرى، وتقديـــم المدفوعـــات نيابـــةً عن العميـــل وتوفير أ0 
مســـاحة مكتبيـــة لممثليها0

أي خدمات إشرافية قبل رحلة الطيران أو أثنائها أو بعدها وأي خدمات إدارية أخرى يطلبها العميل0	0 

  أ�     فحص صلاحية استخدام معدات تحميل الوحدات ومناولتها وتخزينها�

 ب�    أو توفير بنية تحتية كافية وملائمة لتخزين معدات تحميل الوحدات ورفعها وتحريكها ونقلها وتجميعها وتفكيكها�

خدمات الطائرات (الطيران العام / الطيران التجاري) وتشمل�

 أ�    التنظيف الداخلي والخارجي للطائرة بما يشمل توفير الوحدات أو المعدات المناسبة وتشغيلها�
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الملاحق

تتمثل الفئات الخاصة بخدمات المناولة الأرضية بما يلي:

الملحق رقم )1(

توفـــير وتشـــغيل الوســـائل المناســـبة لنقـــل الطاقـــم والـــركا	 والأمتعة والشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريدية بـــين مختلف أ0 
الصـــالات بالمطـــار ذاتـــه، ولكـــن باســـتثناء النقل بـــين الطائـــرات وأي نقطـــة أخرى داخـــل محيط المطـــار ذاته0

أي خدمة نقل خاص يطلبها العميل0	0 

خدمات النقل السطحي:0 	

الفئات الخاصة بخدمات المناولة الأرضية

خدمـــات التمويـــن عى متن الطائرة وتشـــمل: عمليات نقـــل إمدادات الأطعمـــة والمشروبات )الأطعمـــة أو المشروبات أو غيرها مـــن الإمدادات . 10
ذات الصلة( وتحميلها وتفريغها من الطائرة بما يشـــمل توفير الوســـائل المناســـبة وتشـــغيلها.

مناولة الشحن الجوي (الطيران العام / الطيران التجاري) وتشمل. 11

فرز الشحنات والطرود والمواد البريدية0 	0 

تخزيـــن الشـــحنات والطـــرود و المواد البريدية في منشـــآتهم الخاصة لحـــين نقلها للتخليص الجمركي أو نقل مســـؤوليتها أو د0 
تســـليمها للعميل النهائي0

نقـــل واســـتلام الشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريديـــة من مســـتودعات مناولة الشـــحن إلى طائـــرات الشـــحن والعكس في ه0 
الوقـــت المحدد0 

نقـــل الشـــحنات والطـــرود و المـــواد البريديـــة بعـــد فرزهـــا في منطقـــة الفـــرز الخارجيـــة الخاصة بشركـــة مناولة الشـــحن إلى و0 
مســـتودعات قريـــة الشـــحن في الوقـــت المحدد0

مناولـــة كافـــة انـــواع الشـــحنات  والطـــرود و المـــواد البريديـــة بمـــا فيها المـــواد الخطـــرة و ذلك بعـــد الحصول عـــلى الموافقات ز0 
اللازمـــة وفـــق التعليمـــات التي تحددهـــا الهيئة0 

موازنة وتنسيق حمولة طائرة الشحن0ح0 

إدارة وحدات تحميل الشحنات والطرود و المواد البريدية0ط0 

خدمات طائرات الشحن في الساحة الخاصة بطائرات الشحن0ي0 

مراقبة شحنات الترانزيت التي يتم نقلها ولا يتم مناولتها أو تفريغها من الطائرة0ك0 

خدمة تجزئة الشحنات والطرود و المواد البريدية أو تجميعها في بوليصة رئيسية واحدة لصالح وسطاء الشحن0 ل0 

المرافقة الأمنية الشحنات والطرود و المواد البريدية ذات القيمة العالية أو الدبلوماسية0م0 

مرافقة الشحنات والطرود و المواد البريدية وفق ما نصت عليه الأنظمة واللوائح ذات العلاقة0ن0 

استلام الشحنات والطرود و المواد البريدية من أنماط النقل المختلفة )بحراً-جوًا –براً(0	0 

 أ�    تحميل وتفريغ الشحنات والطرود البريدية من وإلى طائرة الشحن�

(inbound - outbound transit) ب�  القيام بكافة أنشطة دخول وخروج الشحنات والترانزيت بأنواعه 

:
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خدمات وسيط الشحن )لمرافق الشحن( ويشمل:0 .

اســـتلام ومناولـــة وإنهـــاء كافـــة الإجـــراءات لجميـــع أنـــواع الشـــحنات عـــلى أن يكون وســـيط الشـــحن مذكـــور في البوليصة أ0 
الرئيســـية كمســـتلم للشـــحنة مـــا عـــدا الطـــرود و المـــواد البريديـــة و ماجـــاء في حكمها بنظـــام البريد0

 
انهاء كافة إجراءات التخليص الجمركي للشحنات كما ورد أعلاه فقرة )أ( من قبل مقدم الخدمة أو من يفوضه0	0 

 القيام بجميع أنشطة الاستيراد والتصدير والترانزيت كما ورد في الفقرتين )أ( و )	( أعلاه وفق التعليمات التي تحددها الهيئة0	0 

مناولـــة وتخزيـــن جميـــع الشـــحنات في المســـتودعات بما فيهـــا المواد الخطـــرة و ذلك بعد الحصـــول على الموافقـــات اللازمة د0 
وفـــق التعليمـــات التي تحددهـــا الهيئة0

خدمة تجزئة و تجميع البوالص 0ه0 

استلام الشحنات من أنماط النقل المختلفة )بحراً-جوًا - براً(0و0 

تتمثل خدمات الشحن الجوي فيما يلي:

خدمات الشحن الجوي

الملحق رقم )2(

خدمات الشحن السريع لنقل الطرود و المواد البريدية )لمرافق الشحن( ويشمل:0 2

اســـتلام وإنهـــاء كافـــة إجراءات التخليص الجمركي للطـــرود و المواد البريدية و تخزينها في المســـتودعات ,على أن يكون مقدم أ0 
خدمات نقل الطرود و المواد البريدية مذكور في البوليصة الرئيســـية كمســـتلم0

 القيام بجميع أنشطة الاستيراد والتصدير والترانزيت0	0 

خدمة تجزئة و تجميع البوالص0	0 

مناولـــة الطـــرود و المـــواد البريديـــة بما فيها المواد الخطـــرة و ذلك بعد الحصول عـــلى الموافقات اللازمة وفـــق التعليمات التي د0 
الهيئة0 تحددها 

استلام الشحنات والطرود و المواد البريدية من أنماط النقل المختلفة )بحراً- جوًا - براً(0 ه0 

خدمات الشاحن المعتمد - خدمات الشحن المعتمد الذاتي ويشمل:0 	

تقديم عمليات الفحص الأمني لكافة الشحنات و الطرود و المواد البريدية الصادرة و تسليمها للمطار بعد الفحص الأمني0أ0 

إعداد المستندات ومتطلبات الشحنات و الطرود و المواد البريدية الصادرة  و تنسيق جميع العمليات المرتبطة بها	0 

مناولـــة جميـــع أنـــواع الشـــحنات و الطـــرود و المـــواد البريدية في المســـتودعات بما فيها المـــواد الخطرة و ذلـــك بعد الحصول 	0 
عـــلى الموافقـــات اللازمة وفق التعليمـــات التي تحددهـــا الهيئة0

خدمة تجزئة و تجميع البوالص0د0 

خدمـــة تجهيـــز وبناء الشـــحنات و الطرود و المواد البريديـــة في المعدات الجوية  )ULDs( وإرســـالها إلى شركة المناولة الأرضية ه0 
الشحن(0 )مناولة 
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الملحق رقم )2(

تتمثل خدمات الشحن الجوي فيما يلي:

خدمات الشحن الجوي

مناولة الشحنات والطرود و المواد البريدية في مناطق الإيداع )مرافق شحن( وتشمل:	.

اســـتلام و مناولـــة و تخزيـــن جميـــع أنواع الشـــحنات و الطرود و المـــواد البريدية الـــتي تكون في وضع تعليق جمـــركي و إنهاء أ0 
كافـــة إجراءات التخليص الجمركي )اســـتيراد-تصدير وإعـــادة التصدير(

اســـتلام و مناولـــة جميـــع أنـــواع الشـــحنات و الطرود و المـــواد البريدية في المســـتودعات بما فيهـــا المواد الخطـــرة و ذلك بعد 	0 
الحصـــول عـــلى الموافقـــات اللازمة وفـــق التعليمات التي تحددهـــا الهيئة0

استلام الشحنات من أنماط النقل المختلفة )بحراً وبراً وجوًا(0	0 

تجهيز وبناء الشحنات و الطرود و المواد البريدية في المعدات الجوية  )ULDs(0د0 

تقديم الخدمات ذات القيمة المضافة )التغليف وإعادة التغليف وإعادة التعبئة(0ه0 
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يثبـــت المتقـــدم امتثالـــه للمتطلبـــات المذكـــورة أعلاه من خلال ملء نمـــوذج طلب الهيئة، ويـــرد أدناه توضيح للمعلومات المطلوبة في كل قســـم . 1
الطلب:  بنموذج 

خدمات المناولة لأطراف خارجية: متطلبات التقديم للحصول على الترخيص

المعلومات الداعمة المطلوبة لإصدار التراخيص الاقتصادية

الملحق رقم )3(

الملكيـــة والســـيطرة : يتعـــين على مقـــدم الطلب توضيـــح ما إذا كان تاجـــراً منفردًا أو جـــزءًا من شراكة أم شركة مســـجلة0 أ. 
كمـــا يتعـــين تقديـــم تفاصيـــل عن ملكيـــة الشركة وأســـماء أعضاء مجلـــس الإدارة وأمين سر الشركـــة0 ويتم تقديـــم الوثائق 

القانونية للشركة، أي نســـخة من النظام الأســـاسي وشـــهادة التأســـيس وشـــهادة تســـجيل أي أســـماء تجارية0

طبيعـــة العمـــل : يوضـــح مقـــدم الطلب نـــوع خدمـــات المناولـــة الأرضية المقـــرر تقديمهـــا0 ويتم مـــلء الجداول الـــواردة في 	. 
النمـــوذ	 حيـــث يذكـــر مقـــدم الطلـــب المطـــارات التي يعتـــزم العمل فيهـــا0 إضافـــةً إلى ذلك، يتعـــين على مقدمـــي الطلبات 

تقديـــم تفاصيـــل عـــن أي خدمـــات مناولـــة أرضية ســـيتولى تقديمهـــا مقاول مـــن الباطن0

الخـــرة التشـــغيلية : عدد ســـنوات الخبرة في تقديـــم كل من خدمات المناولـــة الأرضية المدرجة في نمـــوذ	 طلب الترخيص 	. 
الاقتصـــادي إلى جانـــب المطـــارات الـــتي تـــم فيهـــا تنفيذ هـــذه الخدمـــات والأدلـــة الداعمة وعدد ســـنوات الخـــبرة ذات الصلة 

للموظفين الرئيســـيين0

التأمـــن : إثبـــات الحصـــول على وثيقـــة تأمين تغطي أخطار المســـؤولية المهنية عـــن التقصير والإهمال والخطـــأ فيما يتعلق د. 
بالموظفـــين والـــركا	 والأمتعة والشـــحنات و الطرود و المواد البريديـــة والأطراف الأخرى0

الاتفـــاق مـــع المطـــار : اتفـــاق أو خطـــا	 نوايـــا موقَّع مـــع المطار، يثبـــت اجتيـــاز مقدم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة إجراءات 	. 
الاختيـــار بالمطـــار بنجـــاح وتلبيتـــه للمتطلبـــات المحددة مـــن المطار0 

الحســـابات الســـنوية : يتطلب وجود حســـابات ســـنوية مدققة عن آخر ســـنتين ماليتين )إذا كانت شركة قائمة( أو تقديم و. 
شـــهادة ملاءة ماليـــة إذا كان مقدم طلب جدبد0

خطة العمل : يتطلب وجود خطة عمل لأول عامين من التشغيل0 ويجب أن تتضمن خطة العمل التفاصيل الآتية:	. 

م الطلب بما يشـــمل تفاصيل أي أبحاث ســـوقية أجُريت وأســـا	 أرقـــام المبيعات 0 . وصفًـــا تفصيليًّـــا للأنشـــطة المتوقعـــة لمقدِّ
المتوقعـــة في الخطة0

حســـابات الأربـــاح والخســـائر والميزانيـــات العموميـــة المتوقعة )كما يجـــب تقديم ميزانيـــة عمومية افتتاحيـــة متوقعة، عند 0 2
الاقتضاء(0

بيانات التدفقات النقدية الشهرية المتوقعة00 	

تفاصيـــل مصـــادر التمويـــل الحاليـــة والمتوقعة، بما يشـــمل تفاصيل تكاليف بدء التشـــغيل المتكبدة وتفســـير لكيفية اقتراح 0 4
تمويـــل التكاليـــف وتفاصيـــل تمويل شراء/تأجير المعـــدات المقترحة، وشروط وأحـــكام العقد في حالة التأجـــير، عند الاقتضاء0

تفاصيل أي عقود مؤمنة حتى تاريخه إلى جانب أي وثائق داعمة ذات صلة00 	

تفاصيل بشأن عدد الموظفين المتوقع00 	

يجـــب أيضًـــا تقديـــم جميـــع الأعمال والنســـخ الاحتياطيـــة للأرقام المذكـــورة فيما يتعلـــق بالنقطتـــين ).( و)2( أعلاه؛ حيث 0 	
ـــل إدرا	 تجزئة مفصلـــة لجميـــع الإيرادات/النفقات  ســـيتعين عـــلى الهيئـــة النظـــر في كيفيـــة تجميع الأرقـــام المقدمة0 ويفُضَّ

المتوقعـــة0 وفيمـــا يـــأتي مثال عـــن بعض التفاصيـــل التي نتوقـــع الحصول عليهـــا فيما يتعلـــق بالتوقعات: 
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خدمات المناولة لأطراف خارجية: متطلبات التقديم للحصول على الترخيص

المعلومات الداعمة المطلوبة لإصدار التراخيص الاقتصادية

الملحق رقم )3(

    الإيرادات: تفاصيل كيفية تحقيق الإيرادات حسب العقد )موقَّع أو متوقع(

    النفقـــات: تكاليف الرواتب؛ موزَّعة حســـب الموظف/الدرجة/الـــدور، وتكاليف التدريب؛ موزَّعة حســـب الموظف/الدرجة/الدور، والتكاليف 
التشـــغيلية مثـــل المعدات والوقـــود والتأمين ونحو ذلك، وتكاليـــف المكاتب مثل المرافق المســـتأجرة وما إلى ذلك0

يتعـــين تقديـــم بيـــان تأكيـــد مـــن مدقـــق مقدم الطلـــب يؤكـــد اقتناعه بـــأن التوقعـــات والحســـابات التي أجريـــت على خطة 0 	
العمـــل، فيمـــا يتعلق بالسياســـات المحاســـبية والعمليات الحســـابية حـــتى تاريخه، قد خضعت للتجميع بشـــكل صحيح 

مـــع الافتراضـــات المصاحبـــة وتقديمهـــا على أســـا	 متوافق مع السياســـات المحاســـبية المتَّبعـــة عادةً من مقـــدم الطلب0
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أحكام عامة0 .

الالتزام بالأداء في الموعد المحدد فيما يتعلق بالأنشطة الخاضعة لإدارة مقدمي خدمات المناولة الأرضية0أ0 

يبلغ الحد الأقصى المسموح به فيما يتعلق بإساءة مناولة الأمتعة ]XX[ لكل 			. حقيبة تتم مناولتها0	0 

وثائـــق الســـفر غـــير الصحيحـــة / المعالجة بشـــكل ســـئ0 مع مراعاة إجـــراءات الأمن والســـلامة في مجـــال الطيران، لا 	0 
يسُـــمح بتقديـــم أي وثائق غير صحيحة/معالجة بشـــكل ســـئ0 ويجب على مـــزودي خدمات المناولـــة الأرضية الالتزام 
في كافـــة الأوقـــات بضمان عدم إســـاءة معالجة وثائق الســـفر وعدم قبول وثائق الســـفر غـــير الصحيحة خلال تطبيق 

إجـــراءات خدمة الركا	0

يبلغ الحد الأقصى المسموح به فيما يتعلق بإساءة مناولة البضائع المشحونة ]XX[ لكل 			. شحنة شهريا0ًّد0 

أولًا: تعُتـــر هـــذ	 القائمـــة بمثابـــة نمـــوذ	 للمعلومـــات التي يجـــب تضمنيهـــا في اتفاقية مســـتوى الخدمـــة المرمة بن مشـــغل المطار 
ومقدمي خدمـــات المناولـــة الأرضية:

نموذ	 اتفاقية مستوى الخدمة

الملحق رقم )4(

خدمات تدبير أمور الركا	0 2

مدة الانتظارأ0 

وظائف البوابة:	0 

الوصول	0 

. 0% ]XX[ - )دقائق )دقيقة ]XX[ يجب ألا تزيد مدة الانتظار على شباك التذاكر عن

2 0% ]XX[ - )دقائق )دقيقة ]XX[ يجب ألا تزيد مدة الانتظار على شباك تذاكر الدرجة الأولى عن

	 0% ]XX[ - )دقائق )دقيقة ]XX[ يجب ألا تزيد مدة الانتظار على شباك تذاكر درجة رجال الأعمال عن

4 0% ]XX[ - )دقائق )دقيقة ]XX[ يجب ألا تزيد مدة الانتظار على شباك تذاكر الدرجة الاقتصادية عن

تـــم فتح/تشـــغيل البوابـــة لمدة ]XX[ دقائق )دقيقـــة( )للرحلات الدولية( ولمـــدة ]XX[ دقائق )دقيقـــة( )للرحلات المحلية( 0 .
% ]XX[ - قبـــل الوقـــت المتوقع للمغـــادرة أو الوقت المقرر للمغـــادرة

يبـــدأ الصعـــود إلى الطائـــرة قبـــل الوقـــت المتوقـــع للمغادرة/الوقـــت المقرر للمغـــادرة بــــ ]XX[ دقائق )دقيقـــة( )للرحلات 0 2
% ]XX[ - )للرحـــلات المحليـــة( ]XX[الدوليـــة( و

	 0٪]XX[ - دقائق )دقيقة( في الحافلة قبل المغادرة نحو الطائرة ]XX[ لأكر من 	يجب عدم انتظار الركا

. 0٪]XX[ - ( الطائرة	)أبوا 	عند فتح با 	الطائرة التي من المقرر أن يستقبلها موظفو خدمات الركا

2 0% ]XX[ - إلى صالة الأمتعة 	يجب أن يكون موظفو مكتب المفقودات متاحين قبل وصول الركا
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أولًا: تعُتـــر هـــذ	 القائمـــة بمثابـــة نمـــوذ	 للمعلومـــات التي يجـــب تضمنيهـــا في اتفاقية مســـتوى الخدمـــة المرمة بن مشـــغل المطار 
ومقدمي خدمـــات المناولـــة الأرضية:

نموذ	 اتفاقية مستوى الخدمة

الملحق رقم )4(

المناولة الأرضية0 	

يتـــم تســـليم أول حقيبـــة من على ســـير اســـتلام الحقائـــب خلال ]XX[ دقائـــق )دقيقة( مـــن وصول أول راكـــب إلى هذه 0 .
% ]XX[ - النقطـــة

الطائـــرة ضيقـــة البـــدن - يتـــم تســـليم آخـــر حقيبـــة من على ســـير اســـتلام الحقائـــب خـــلال ]XX[ دقائـــق )دقيقة( من 0 2
% ]XX[ - وصـــول أول راكـــب إلى هـــذه النقطـــة

الطائـــرة عريضـــة البـــدن - يتـــم تســـليم آخـــر حقيبة من على ســـير اســـتلام الحقائـــب خـــلال ]XX[ دقائـــق )دقيقة( من 0 	
% ]XX[ - وصـــول أول راكـــب إلى هذه النقطـــة

4 0% ]XX[ - تسلسل الحقائب المسلَّمة: الدرجة الأولى ثم درجة رجال الأعمال ثم الدرجة الاقتصادية

مناولة الأمتعة- الوصولأ0 

مناولة الأمتعة- المغادره	0 

الدعم الأرضي- الوصول	0 

الدعم الأرضي- المغادرةد0 

. 0٪ ]XX[ - مطابقة الأمتعة وفقًا لنظام مطابقة الأمتعة

يتـــم نقـــل آخـــر حقيبـــة إلى الطائـــرة بعـــد ]XX[ دقائـــق )دقيقة( )للرحـــلات المحليـــة( و]XX[ دقائـــق )دقيقـــة( )للرحلات 0 2
% ]XX[ - الدوليـــة( مـــن إغلاق المجـــال الجـــوي

تكـــون معـــدات الدعـــم الأرضي الملائمة متاحة في ســـاحة وقوف الطائرات قبـــل ]XX[ دقائق )دقيقة( مـــن الوقت المتوقع 0 .
% ]XX[ - للوصول

يجُـــري مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضية فحص ما قبل الوصول للأجســـام الملقاة داخل ســـاحة المطار وتنظيف ســـاحة 0 2
% ]XX[ - دقائـــق )دقيقة( من الوقت المتوقـــع للوصول ]XX[ وقـــوف الطائـــرات قبل

	 0٪]XX[ - دقائق )دقيقة( من الوقت الوصول الفعلي ]XX[ يتم وضع السلالم / ممر الوصول إلى الطائرة خلال

4 0% ]XX[ - من وقت الوصول الفعلي ]XX[ تكون الحافلات موجودة في ساحة وقوف الطائرات خلال

. 0% ]XX[ - دقائق )دقيقة( من الوقت المقرر للمغادرة ]XX[ تكون معدات سحب الطائرات متاحة قبل

تكـــون الحافـــلات متاحة عند بوابات المغـــادرة قبل ]XX[ دقائق )دقيقة( )للطائرة الضيقة البـــدن( و]XX[ دقائق )دقيقة( 0 2
% ]XX[ - للطائـــرة العريضـــة البدن( قبل الوقت المتوقع للمغادرة / الوقـــت المقرر للمغادرة(

	 0 ]XX[دقائق )دقيقة( )للطائـــرة الضيقة البدن( و ]XX[ ، للرحلات المجدولة، تكون متاحـــة قبل	وحـــدة مســـاعدة الـــركا
% ]XX[ - دقائـــق )دقيقـــة( )للطائـــرة العريضة البدن( قبـــل الوقت المتوقع للمغادرة / الوقت المقـــرر للمغادرة

يجُـــري مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة فحصًـــا كاملًا للأجســـام الملقـــاة داخل ســـاحة المطـــار وتنظيف ســـاحة وقوف 0 4
% ]XX[ - دقائـــق )دقيقـــة( مـــن الوقت الفعـــلي للمغـــادرة ]XX[ الطائـــرات خـــلال
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أولًا: تعُتـــر هـــذ	 القائمـــة بمثابـــة نمـــوذ	 للمعلومـــات التي يجـــب تضمنيهـــا في اتفاقية مســـتوى الخدمـــة المرمة بن مشـــغل المطار 
ومقدمي خدمـــات المناولـــة الأرضية:

نموذ	 اتفاقية مستوى الخدمة

الملحق رقم )4(

ه0 ركا	 رحلات العبور 

ـــن الركا	 مـــن الانضمام إلى 0 . يلتـــزم مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضية بترتيـــب إجراءات تســـجيل الوصـــول بطريقة تمكِّ
% ]XX[ - )دقائق )دقيقـــة ]XX[ رحلاتهـــم المكملـــة بحـــد أدنى لوقـــت الربط )للمســـافر العابـــر( بحد أقـــصى

السلامة و0

يجـــب عـــلى مقـــدم خدمات المناولة الأرضية بذل جميـــع الجهود المعقولة لتجنب وقوع أي حوادث قـــد تلُحق ضرراً بالطائرة 0 .
% ]XX[ -

يجـــب عـــلى مقـــدم خدمـــات المناولـــة الأرضيـــة بـــذل جميـــع الجهـــود المعقولـــة لتجنب وقـــوع أي حـــوادث قد تلحـــق ضررا 0 2
% ]XX[ - بمعـــدات المركبـــات

	 0]XX[ - يجب على مقدم خدمات المناولة الأرضية بتطبيق لوائح السلامة المتَّبعة لدى مشغّل المطار

4 0% ]XX[ - يجب على جميع موظفي مقدم خدمات المناولة الأرضية الالتزام بتطبيق لوائح المطار

	 0% ]XX[	 - يجب على جميع موظفي مقدم خدمات المناولة الأرضية الامتثال دائمًا للوائح معدات الحماية الشخصية

معايير الخدمة بالمطار0 4

ثانياً: يجب أن تتضمن الاتفاقية بن مشغل المطار ومقدمي الخدمات الأرضية الخاصة بالشحن الجوي ما يلي:

طبيعة ونطاق الأعمال المقدمة من قبل مقدم الخدمة0أ0 

التزام مقدم الخدمة بمؤشرات الأداء الرئيسية على أن تراعى المتطلبات الواردة في هذه اللائحة0	0 

إجـــراءات المراجعـــة، والموافقـــة عـــلى التصاميم الهندســـية وخطـــط البنـــاء والمواصفات من قبل مشـــغل المطـــار، وإجراءات 	0 
معاينـــة الأعمـــال خـــلال مـــدة لا تتجاوز ]	2[ يـــوم عمل0

أن تكون المساحة المخصصة لمقدم الخدمة لها مدخل مباشرة على ساحة الطائرات أو ممر مرتبط بساحة الطائرات0د0 

مدى التزام مقدم الخدمة بضمان تلبية الطلب الفعلي للخدمة، واستمرار تقديم الخدمة وتوفيرها لجميع المستفيدين0ه0 

حـــق الهيئـــة في مراقبـــة ســـير الأعمـــال والخدمات المقدمة من مقـــدم الخدمة، وحق مشـــغل المطار باتخاذ ما تراه مناســـبا و0 
مـــن تدابـــير معقولة لضمان تقديـــم الخدمة بنحو ســـليم وفقًا للمتطلبات النظاميـــة والتعاقدية0

الالتـــزام بتقديـــم معلومـــات وتقاريـــر عن عمليات مقـــدم الخدمة الفنية والماليـــة وتحديد مـــؤشرات الأداء بناء على مؤشرات ز0 
الأداء بـــين الجهـــة التنظيمية ومشـــغل المطار، على أن يتم مراجعتها ســـنويا0ً

الضمانات المالية التي يتعين تقديمها على أن تكون من أحد البنوك المرخصة والخاضعة لإشراف البنك المركزي السعودي0ح0 

وثائـــق التأمـــين الـــتي يلتـــزم مقـــدم الخدمـــة بالاحتفـــاظ بها، عـــلى أن تكون الوثيقـــة من شركـــة تأمين مرخصة مـــن البنك ط0 
المركزي الســـعودي0

تحديد الغرامات والمسؤوليات في حالات الإخلال بالعقد وإنهائه، على أن تتضمن معايير الأداء0ي0 
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نموذ	 اتفاقية مستوى الخدمة

الملحق رقم )4(

ك0 تكلفة الإيجار وما ينشأ عن ذلك من تكاليف أو رسوم إضافية0  

تنظيم العلاقة بين مقدمي الخدمات والمستفيدين0 0	

ملحوظة:
يتضمـــن الجـــدول الـــوارد 	دنـــاه عـــددًا مـــن الأمثلة عن مـــؤشرات الأداء الرئيســـية الـــي يمكن الاســـتعانة بها لقيـــاس مســـتويات الخدمة 
فيمـــا يتعلـــق بالخدمـــات الي يقدمهـــا مزودي خدمـــات المناولة الأرضية. بعـــض هذه المؤشرات قد تحتـــا	 إلى تعديل لتتناســـب مع شروط 

المحلية. التشـــغيلية  الاجراءات 

الأهداف طريقة القياس المؤشرات

 	% ]XX[ تدريب جميع الموظفين عند بدء العمل	  التدريب عى تشغيل المركبات المخصصة بالمطار

]XX[ % من الموظفين الجدد	 
]XX[ % من الموظفين الحاليين	  تدريب جميع الموظفين قبل بدء العمل	 

التدريب عى حالات الطوارئ )متضمن التعامل 
مع طفايات الحريق(

 	]XX[

موظفــين/	  تتضمــن  الــي  الحــوادث  عــدد 
مركبــات

عدد حوادث التعطل	 
الإجراء المتخذ خلال حوادث التعطل	 
عدد المخالفات	 

الامتثال للإجراءات التشغيلية الي تتضمن غرف 
الأمتعة )الوصول والمغادرة(

 	]XX[

عدد الشكاوى الواردة	 
التفتيــش/	  عــدم الامتثــال خــلال عمليــات 

التدقيــق
إجراءات التخلص من المعدات القديمة

 	]XX[
التفتيــش/	  عــدم الامتثــال خــلال عمليــات 

التدقيــق
إجراءات معالجة النفايات بالمطار )متضمنة المواد 

الصحية والخطرة(

 	]XX[

عدد الشكاوى الواردة	 
عدد الحوادث/الأحداث	 
التفتيــش/	  عــدم الامتثــال خــلال عمليــات 

التدقيــق

إجراءات السلامة )ارتداء السترة والإجراء المتَّبع 
عند العمل عى الارتفاعات(

 	]XX[
عدد الشكاوى 	 
عدم الامتثال لإجراءات الاستخدام 	  استخدام المعدات ذات الاستخدام المشترك
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يجب عى مقدم الطلب تزويد الهيئة بخطة عمل للسنتيْن الأولييْن تتضمن ما يي:. 1

متطلبات خطة العمل لمقدمي خدمات المناولة الأرضية

الملحق رقم )5(

م الطلب إلى جانب أرقام المبيعات المتوقعة في الخطة0أ0  وصفًا تفصيليًّا للأنشطة المتوقعة لمقدِّ

حسابات الأرباح والخسائر والميزانيات العمومية المتوقعة0	0 

بيانات التدفقات النقدية الشهرية المتوقعة0	0 

تفاصيل مصادر التمويل الحالية والمتوقعة0د0 

تفاصيل أي عقود مؤمنة حتى تاريخ التقديم مع أي وثائق داعمة0ه0 

تفاصيل بشأن عدد الموظفين المتوقع0 و0 

يجـــب عـــى الـــشركات الحاليـــة تزويـــد الهيئـــة بحســـابات ســـنوية مدققة عن آخر ســـنتيْن ماليتـــيْن، بالإضافـــة إلى المتطلبـــات المذكورة في . 2
الفقـــرة 1 أعلاه. 
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البيانات المطلو	 تقديمها في سجل العمليات

الملحق رقم )6(

يجـــب عـــى مقـــدم خدمات الشـــحن الجوي إنشـــاء ســـجل خاص يدون فيـــه بيانات العمليـــات الي يجُريهـــا وفقاً لما تحـــدده الهيئة وما . 1
تتطلبـــه الاتفاقيـــات الدوليـــة الـــي تكون المملكة طرفـــاً فيها والمعايير المتعـــارف عليها في قطاع الشـــحن الجوي.

يجب أن يشتمل السجل المنصوص عليه في الفقرة )1( من هذا الملحق بحد أدنى المعلومات التالية:. 2

الحجم )استيراد - تصدير - ترانزيت( | Volume )import -export-transit(أ0 

 0	 Volume transit )transfer – transit | )حجـــم ترانزيـــت )المنقولـــة - ترانزيت في الطائـــرة - ترانزيت من طائرة إلى طائـــرة
)in plane – transit tail to tail

 0	Volume by airport | الحجم حسب المطار

الحجم حسب منفذ الدخول وميناء الخرو	 | Volume by port of entry and port of exitد0 

نوع السلع | Commodity حسب تعريفات IATAه0 

الحجم حسب شركة الطيران )دخول وخرو	( | Volume by Airline )entry & exit(و0 

الأوقات | Timesز0 

قائمة المتروكات | Abandoned list and inventoryح0 

سعة المستودعات | Capacityط0 

نسبة استغلال المساحات | Utilizationي0 

تفاصيل الرسوم | Fees charges in detailsك0 

نوع الطائرات | Type of aircraft )Belly/freighters(ل0 

حجم وعدد الشحنات و الطرود و المواد البريدية المجمعة والتي تم تجزئة بوالصها | Consolidationم0 

خدمة الترانزيت )بري - جوي( أو )جوي – بري(0ن0 

النسبة المئوية من التفتيش بجميع الأنواع )إلكتروني - يدوي(0	0 

النسبة المئوية من التفتيش عن طريق كشف أثر المتفجرات0ع0 

النسبة المئوية للشحنات غير الخاضعة للتفتيش | % no inspectionف0 

نسبة تطبيق مصفوفة المخاطر0ص0 

يجـــب عـــى مقـــدم خدمـــات المناولة الأرضية إنشـــاء ســـجل خاص يدون فيـــه بيانات العمليـــات الي يجُريهـــا وفقاً لما تحـــدده الهيئة وما . 3
تتطلبـــه الاتفاقيـــات الدوليـــة الـــي تكون المملكة طرفـــاً فيها والمعايير المتعـــارف عليها في قطـــاع المناولة الأرضية.
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البيانات المطلو	 تقديمها في سجل العمليات

الملحق رقم )6(

يجب أن يشتمل السجل المنصوص عليه في الفقرة )3( من هذا الملحق بحد أدنى المعلومات التالية:. 	

أحجام مناولة الركا	 والأمتعة والشحنات و الطرود و المواد البريدية0أ0 

الحجم حسب المطار0	0 

حجم المناولة حسب نقطة المنشأ ونقطة الوصول0	0 

عدد الرحلات التي تم التعامل معها ونوعها )تجارية، خاصة(0د0 

أنواع الخدمات المقدمة0ه0 

معلومات الجداول والأوقات0و0 

معلومات مفصلة عن أجور كل نوع من الخدمات الأرضية المقدمة0ز0 

جرد المعدات ومعدلات الاستخدام0ح0 

عدد ونوع الحوادث )تأخير، أضرار، خسائر(0ط0 

تدريب الموظفين وسجل الشهادات0ي0 

سجلات الامتثال لأنظمة الأمن والسلامة0ك0 

معلومات عن الخدمات المتعاقد عليها من الباطن وحجمها0ل0 

بيانات الأداء البيئي )إدارة النفايات، استهلاك الوقود000الخ(0م0 
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الملاحق

المراجع

المرجع الاسم

نظــام الطــران المــدني الصــادر بالمرســوم الملــي رقــم )م/44 ( بتاريــخ 18 / 7 / 	 
1426 هـــ

نظام الطران المدني

نظــام المرافعــات 	مــام ديــوان المظالــم الصــادر بالمرســوم الملــي رقــم ) م/3 ( 	 
بتاريــخ 22 / 1 / 1435هـــ

نظام المرافعات 	مام ديوان المظالم

نظام البريد الصادر بالمرسوم الملي رقم )م/22 (بتاريخ 8 / 3/ 1443 هـ	  نظام البريد

نظام المنافسة الصادر بالمرسوم الملي رقم )م/75 (بتاريخ 29/ 6/ 144٠ هـ	  نظام المنافسة

اللائحــة التنفيذيــة للتعامــل مــع المــتروكات في المنافــذ الجويــة الصــادرة بقــرار 	 
مجلــس إدارة الهيئــة رقــم ) 34/ 549( وتاريــخ 9/ 4/ 1444هـــ

اللائحة التنفيذية للتعامل مع المتروكات في المنافذ الجوية
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