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 تعميم

GACA Circular 

ة  إلى:  ة العربيـ اماط المملكـ ة بمنـ املـ جميع شـــركـاط النيراع العـ
 .السعودية

To: All Airlines operating in the airports of the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

 : الموضوع

 .الناقلاط الجوية عملاء  وىاشك  ستقبال اضوابط وشروط 

Subject : 

Regulations and conditions for receiving airline 

customers' complaints 

 المرجع: 

 ( من نظام النيراع المدني 23المادة ) .1

 من لائحة حماية حقوق المسافرين ( 22المادة ) .2

 ( من لائحة حماية حقوق المسافرين 23من المادة )  أ(-1الفقرة )  .3

Reference:  

1. Article no. (23) of the Civil Aviation Law 

2. Article no. (22) of Passenger Rights Protection 

Regulation 

3. Point (1/A) of Article no. (23) of Passenger Rights 

Protection Regulation 

 

 : التعليماط 

النيراع   .1 شركاط  جميع  على    وشروط بضوابط    لتزام الايجب 

لائحة  ( من  22بموجب المادة )الصادمة  العملاء  شكاوى    ستقبالا

 . حماية حقوق المسافرين

 م 2023نوفمبر   20اعتباماً من تاميخ  يسري العمل بهذا التعميم  .2

بالتعاميم التي تصدمها الهيئة يعد مخالفة صريحة    لتزامالاإع عدم  

الإجراءاط النظامية بحق المخالف    تخاذ اللأوامر الحكومية وسيتم  

 وتحميله المسؤولية المترتبة على ذلك. 

Instructions: 

 

1. All airlines must comply with the guidelines and 

conditions of receiving customer complaints issued 

pursuant to Article (22) of the Passenger Rights 

Protection Regulations. 

2. This circular is effective from November 20th, 2023 

 

Failure to comply with circulars issued by GACA is an 

explicit violation of Government orders; legal 

procedures will be initiated against the violators who 

will be held accountable. 

 :المرفقاط 

 

 .الناقلاط الجوية وى عملاء اشك  ستقبال اضوابط وشروط 

Attachments: 

   

Regulations and conditions for receiving airline 

customers' complaints 
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