




ٍبوقترحلتهموعدوقبلالمطارخارجوأمتعتهسفرهإجراءاتإنهاءمنالمسافرتمكنخدمةهي اتبطاقإصدارذلكويتضمن،كاف 
.بذلكالمتعلقةوالخدماتوالأمتعةالطائرةصعود

استلامٍالأمتعةٍ
وإنهاءٍإجراءاتٍالسفر

توصيلٍ
ارالأمتعةٍللمط

تحميلٍالحقائب
ةعلىٍمتنٍالطائر

مغادرةٍالمسافر
بدونٍحقيبة

المغادرة

استلامٍالأمتعةٍ
منٍنظامٍمناولةٍ

الأمتعة

توصيلٍ
لالأمتعةٍلمقرٍالعمي

إنهاءٍإجراءاتٍ
التخليصٍالجمركي

وصولٍالمسافر
بدونٍحقيبة



مواكبةٍتطلعاتٍومستهدفاتٍ
2030رؤيةٍالسعوديةٍ

المسافر تجربةتحسين
المملكة عبرٍمطارات

 وضمان الخدمة مستوىرفعٍ
ومميزةٍسلسةتجربةٍسفرٍ



الجهاتٍالأساسية

إصدارٍالتنظيمٍالخاصٍبالخدمةٍ
بهاٍالإشرافٍعلىٍتفعيلٍالخدمةٍوالامتثالٍللتنظيمٍالخاص

القابضةومطاراتالمدنيالهيئةٍالعامةٍللطيران

إدارةٍأنشطةٍمقدمٍالخدمةٍفيٍالمطارٍبماٍيتماشىٍمعٍ
المتطلباتٍالتشغيليةٍوالتنظيمية

الشركاتٍالمشغلةٍللمطارات

إبرامٍاتفاقيةٍمعٍشركاتٍالطيرانٍومشغلٍالمطار
،ٍتقديمٍخدمةٍمنافسةٍٍللغايةٍتسهلٍالسفرٍإلىٍالمطار

وتعززٍتجربةٍالعملاء

مقــدمٍالخدمــــة

خدمةٍمسافرٍبلاٍحقيبةٍ

هـ1444أطُلقتٍالخدمةٍفيٍمرحلةٍالمغادرةٍلموسمٍحجٍ
تعملٍشركاتٍالمطاراتٍعلىٍإتاحةٍالخدمةٍعلىٍمدارٍالعامٍٍ

فترةٍالتنفيذ

مٍالخدمةٍفيٍمرحلتيٍالمغادرةٍوالوصولٍمنٍوإلىٍ تقدَّ
مطاراتٍالمملكةٍ

مراحلٍتقديمٍالخدمة

مٍالخدمةٍعلىٍالرحلاتٍالداخليةٍوالدولية،ٍويشمل ذلكٍتقدَّ
الرحلاتٍالتجاريةٍوالخاصة

نوعٍالرحلات

مٍالخدمةٍللأفرادٍوالمجموعات،ٍويشملٍذلكٍالمجموعات تقدَّ
بشكلٍعام،ٍمعٍالتركيزٍعلىٍمجموعاتٍالحجٍوالعمرةٍ

الفئاتٍالمستهدفةٍ
قدمتٍالخدمةٍلمجموعاتٍالحجاجٍفيٍمطاريٍجدةٍوالمدينةٍ

المنورة
تهدفٍشركاتٍالمطاراتٍإلىٍإتاحةٍالخدمةٍفيٍجميعٍمطارات

المملكة

المطاراتٍ

ةٍيلتزمٍمقدموٍالخدمةٍإتاحةٍطلبهاٍمنٍخلالٍمنصاتٍرقمي
هاٍتمكّنٍحجزٍالخدمةٍمنٍخلالها،ٍوتتبعٍالأمتعةٍمنٍاستلام

وحتىٍتسليمها

الأدواتٍوالأنظمةٍالتقنيةٍ



أصدرتٍالهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدنيٍ
"  ةــمسافـــرٍبلاٍحقيب"تنظيمٍخدمـــــةٍ

وأشرفتٍعلىٍتفعيلٍالخدمــــة

أصـدرتٍشركةٍمطــــــاراتٍالقـــــابضةٍالـحــد
قديمٍمنٍالمتطلباتٍالتشغيليةٍلتالأدنى

بهاالخدمةٍبماٍيتوافقٍمعٍالتنظيمٍالخاص

ةٍأطلقتٍشركةٍمطاراتٍالقابضةٍالخدم
خلالٍمرحلةٍالمغادرةٍلموسمٍحجٍ

هـ1444

معالجةٍالتحدياتٍوالملاحظاتٍالمرصودةٍخلالٍمرحلة
هـ1444إطلاقٍالخدمةٍفيٍموسمٍحجٍ

العملٍعلىٍإتاحةٍالخدمةٍعلىٍمدارٍالعامٍللأفرادٍ
التعريفٍبالخدمةٍودعمٍالاستفادةٍمنهاٍتطويرٍأتمتةٍالخدمةٍوتحسينٍتجربةٍالمسافروالمجموعاتٍفيٍجميعٍمطاراتٍالمملكةٍ

المتطلباتٍالتشغيلية متطلباتٍتفعيلٍالمبادرة



اًٍمنٍتعدٍالاتفاقيةٍالإطاريةٍإيذان
شركـــــاتٍالمطـــــاراتٍلمقـــــدميٍ
الخدمــةٍبالعمــلٍعــلىٍالإجــراءاتٍ

ــاتٍاللازمــةٍلتقــدم ها،ٍوالمتطلب
ويتوقــفٍالبــدءٍبتقــدمهاٍعــلى
إذنٍالشـرــــــــــــكـاتٍالمشــــــــــــــغلةٍ

دءٍللمطاراتٍلمقدمٍالخدمةٍبالبـ
بتقـــــــدمهاٍبعـــــــدٍالت كـــــــدٍمـــــــنٍ
اســـــــتيفاءٍكافـــــــةٍالمتطلبــــــــاتٍ

قـديمٍالتنظيميةٍوالتشغيليةٍوت
نماذجٍالعمل

إبرامٍالاتفاقيـــــات
الإطاريـــــة

ـــــةٍ ـــــعٍالجهـــــاتٍالرا ب ـــــزمٍجمي تلت
بتقـــــــــديمٍالخدمـــــــــةٍاســـــــــتيفاءٍ
المتطلبـــــــاتٍالتنظيميـــــــةٍبــــــــلا
اســــــــــتثناء،ٍويتوجــــــــــبٍعــــــــــلىٍ
الشـرـــكـاتٍالرا بـــــةٍفيٍتقـــــديم

مـنٍ ـيرٍالحاصـلينٍعـلى)الخدمةٍ
التعاقـدٍ ( GACAR 151ترخيصٍ

مـعٍالنـاقلاتٍالوطنيـةٍأوٍالجهــات
-GACARالحاصلةٍعـلىٍتـرخيص

ــــدورها151ٍ ــــيٍســــتتعاقدٍب والت
بشــــكلٍمبـــــاشرٍمـــــعٍالشـرـــكـاتٍ
المشــــغلةٍللمطــــاراتٍلتقـــــديمٍ

الخدمةٍ

تٍاستيفاءٍالمتطلبا
التنظيمية

ـــــةٍ ـــــعٍالجهـــــاتٍالرا ب ـــــزمٍجمي تلت
حـــدٍبتقـــديمٍالخدمـــةٍاســـتيفاءٍال

ـــــــــــــــاتٍ الأدنىٍمـــــــــــــــنٍالمتطلب
ـــــذٍبعـــــينٍ التشـــــغيلية،ٍمـــــعٍالأخ
لٍالاعتبـارٍالإجــراءاتٍالمتبعـةٍخــلا

موســـمٍالحـــجٍلضـــمانٍسلاســـةٍ
ـــــةٍالتشـــــغيليةٍوتقـــــدي مٍالعملي

الخدمــــــةٍبالشــــــكلٍالمطلــــــو ،ٍ
حســــــــــبٍالضــــــــــواب ٍاللازمــــــــــةٍ

لتقدمهاٍبشكلٍآمن

اتٍاستيفاءٍالمتطلب
التشغيلية

تلتـــــزمٍالجهـــــاتٍالتـــــيٍوقعـــــتٍ
اتفاقيـــاتٍإطاريـــةٍمـــعٍالشـرـكـات
ل،ٍالمشغلةٍبتقديمٍنماذجٍالعم

والمســــــــتنداتٍالتــــــــيٍتثبــــــــتٍ
يميــةٍاســتيفاءٍالمتطلبــاتٍالتنظ

والتشــــــغيلية،ٍويتوجــــــبٍعــــــلىٍ
الشـرـكـاتٍالمشـــغلةٍللمطـــارات

بــاتٍالت كــدٍمــنٍاســتيفاءٍالمتطل
التنظيميــــــــــــــةٍوالتشــــــــــــــغيلية،ٍ
والموافقــةٍعــلىٍنمــاذجٍالعمــلٍ
قبــــــلٍالموافقــــــةٍعــــــلىٍالبــــــدءٍ

بتقديمٍالخدمةٍ

موافقةٍشركــــاتٍ
المطارات

لٍيشترطٍتقديمٍالخدمـةٍمـنٍقبـ
مــــــــوينفينٍمرخصــــــــينٍوفقــــــــاًٍ
ــةٍالعامــ ةٍلقــوانينٍوأنظمــةٍالهيئ

للطيرانٍالمدني

تقديمٍالخدمـــةٍ





جواًٍالمغادرينالحجاجٍمنٍعدد% 43منٍالخدمة،ٍوهوٍماٍيعادلٍألفٍحاج680ٍاستفادٍ
%36بنسبةٍ(ألف500)هـ1444ٍالعددٍالمستهدفٍلموسمٍحجٍالخدمةٍعددٍالحجاجٍالمستفيدينٍمنٍتجاوز

وجهةٍدولية14شركةٍطيرانٍوطنيةٍوأجنبيةٍإلى16ٍعبروذلكٍالمدينةٍالمنورة،مطارٍفيٍألفٍحاج334ٍ،ٍفيماٍقدمتٍلـفيٍمطارٍجدةألفٍحاج335قدمتٍالخدمةٍلـ

الخطوطٍ
الجويةٍ
,  السعودية

35%

جاروداٍ
,  اندونيسيا

%11, طيرانٍناس17%

الخطوطٍالجويةٍ
%7, الباكستانية

,فلايٍأديل
5%

%25, أخرى

680K ًٍراكبا

نسبةٍالركا ٍالمستفيدينٍمنٍالخدمةٍلكلٍشركةٍطيران

جدة
51%

المدينة
49%

الوجهاتٍالدوليةٍالمستفيدةٍمنٍالخدمةٍنسبةٍالركا ٍالمستفيدينٍمنٍالمبادرةٍفيٍكلٍمطار



منٍعددٍالحجاجٍالمغادرينٍجواًٍ% 48منٍالخدمة،ٍوهوٍماٍيعادلٍألفٍحاج722ٍاستفادٍ
رحلةٍدولية2238ٍٍألفٍحاجٍفيٍمطارٍالمدينةٍالمنورة،ٍمغادرينٍعلىٍمتن368ٍفيٍمطارٍجدة،ٍفيماٍقدمتٍلـألفٍحاج296ٍقدمتٍالخدمةٍلـ

مطارٍجدة
مطارٍ( 1الصالةٍ) 

المدينة
المنورة

مطارٍجدة
(صالةٍالحجاجٍٍ) 

حصصٍالمطاراتٍمنٍالحجاجٍالمستفيدينٍمنٍخدمة
مسافرٍبلاٍحقيبة

حصصٍمقدميٍالخدماتٍمنٍالحجاجٍالمستفيدينٍ
الوجهاتٍالدوليةٍالمستفيدةٍمنٍالخدمةٍمنٍخدمةٍمسافرٍبلاٍحقيبة





طلبٍالخدمةٍعبرٍ
التطبيق/الموقع

تقديمٍمعلوماتٍالمسافرٍ
علىتفاصيلٍالرحلةٍو

الخدمةتطبيقٍمقدم/موقع

ةالخدمت كيدٍاستلامٍطلب
لٍالرسائ/التطبيقمنٍخلالٍ

النصيةٍالقصيرة

حسبالخدمةٍتقديمٍ
فيٍالمحددوالوقتالموقع
الطلب

الأمتعةاستيفاءٍالت كدٍمنٍ
للمعاييرٍوالشروط

ركزالمنقلٍالأمتعةٍإلىٍنقلٍالأمتعةٍإلىٍالمطار
الخاصٍبالخدمة

إجراءاتٍالسفر،ٍوإصدارٍإنهاء
صعودٍوبطاقاتٍالأمتعة

الطائرة

السفرالتحققٍمنٍوثائق
المسافرةوهوي

تقديمٍخدماتٍالأمتعةٍ
وتحصيلٍرسومٍالوزنٍالزائدٍ
حسبٍتعرفةٍشركاتٍالطيران

لٍالأمتعةٍعبرٍالمناطقٍالمخصصةٍادخإ
للأمتعةٍالمسبقة

إجراءاتٍالتفتيشٍإنهاءٍ
الأمنيٍمنٍقبلٍالجهاتٍ

الأمنية

الأمتعةٍللتحميلٍعلىتجهيز
متنٍالطائرة

تحميلٍالأمتعةٍعلىٍمتنٍ
الطائرةٍفيٍالوقتٍالمحدد

المجموعات/الأفراد
وصفٍالعمليةٍبالتفصيلٍفيٍالملحق: ملاحظةمقدمٍالخدمة

الجهاتٍالمسؤولة



التعاقدٍمعٍمقدم
الخدمة

الرحلةٍمعلوماتتقديمٍ
والمسافرينٍإلىٍمقدمٍ

الخدمة

تحديثٍالنظامٍبمعلومات
الرحلةٍوالمسافرين

حضورٍالفريقٍلموقعٍ
استلامٍالأمتعةٍفيٍالوقتٍ

المحدد

أمتعةاستيفاءٍالت كدٍمنٍ
المسافرينٍللمعاييرٍ

والشروطٍبشكلٍفرديٍ

نقلٍالأمتعةٍإلىٍمراكزٍنقلٍالأمتعةٍإلىٍالمطار
*مزوديٍالخدمة

إجراءاتٍالسفر،ٍوإصدارٍإنهاء
صعودٍوبطاقاتٍالأمتعة

بشكلٍفرديالطائرة

التحققٍمنٍوثائقٍالركا ٍ
بشكلٍفرديوهوياتهم

تقديمٍخدماتٍالأمتعةٍ
وتحصيلٍرسومٍالوزنٍالزائدٍ
حسبٍتعرفةٍشركاتٍالطيران

لٍالأمتعةٍعبرٍالمناطقٍالمخصصةٍادخإ
للأمتعةٍالمسبقة

إجراءاتٍالتفتيشٍإنهاءٍ
الأمنيٍمنٍقبلٍالجهاتٍ

الأمنية

الأمتعةٍللتحميلٍعلىتجهيز
متنٍالطائرة

تحميلٍالأمتعةٍعلىٍمتنٍ
الطائرةٍفيٍالوقتٍالمحدد

صٍإجراءٍفحمنٍمتطلباتٍتقديمٍالخدمةٍلمجموعاتٍالحجاجٍوالمعتمرينٍ*وصفٍالعمليةٍبالتفصيلٍفيٍالملحق: ملاحظة
هزةٍأج/خلوهاٍمنٍعبواتٍمياهٍزمزمٍوالبطارياتللت كدٍمنٍللأمتعةٍمسبقٍ

حفظٍالطاقةٍحسبٍضواب ٍواشتراطاتٍالهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدني

المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

الجهاتٍالمسؤولة



طلبٍالخدمةٍعبرٍ
التطبيق/الموقع

تقديمٍمعلوماتٍالمسافرٍ
تفاصيلٍالرحلةو علىوالأمتعة 

الخدمةقدممتطبيقٍ/موقع

تلامٍالأمتعةٍمنٍنظامٍاس*مركيإنهاءٍإجراءاتٍالتخليصٍالج
مناولةٍالأمتعة

تقديمٍالبلا اتٍالمتعلقةٍ
بالحقائبٍالمفقودةٍأوٍالتالفة

نيابةٍعنٍالمسافر

نقلٍالأمتعةٍإلىٍمقر
العميل

الحاجةٍيتاحٍللمسافرٍتفويضٍمقدمٍالخدمةٍبفتحٍالحقائبٍفيٍحال* وصفٍالعمليــةٍبالتفصيــلٍفيٍالملحق: ملاحظة
لفحصٍمحتوياتهاٍمنٍقبلٍالجماركٍ

المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

الجهاتٍالمسؤولة



التعاقدٍمعٍمقدم
الخدمة

الرحلةٍمعلوماتتقديمٍ
والمسافرينٍوالأمتعةٍإلىٍ

مزودٍالخدمة

تلامٍالأمتعةٍمنٍنظامٍاس
مناولةٍالأمتعة

تقديمٍالبلا اتٍالمتعلقةٍ
بالحقائبٍالمفقودةٍأوٍالتالفة

*نيابةٍعنٍالمسافر

مقرٍنقلٍالأمتعةٍإلىٍ
المجموعة

تحديثٍالنظامٍبمعلومات
الرحلةٍوالمسافرينٍ

والأمتعة

*مركيإنهاءٍإجراءاتٍالتخليصٍالج

بحضورٍممثلٍالمجموعةٍ*وصفٍالعمليــةٍبالتفصيــلٍفيٍالملحق: ملاحظة
المجموعات/الأفراد

مقدمٍالخدمة

الجهاتٍالمسؤولة





أولويـــــةٍتعيـــــينٍالخانـــــات
ـــــــــــــــرحلاتٍ ـــــــــــــــةٍلل الزمني

ةٍالمستفيدةٍمنٍالخدم

ةٍــــــيزيادةٍالطاقـــــــــةٍالاستيعاب
ـــحٍلصالاتٍالمطـــــاراتٍمـماٍيتي

جدولةٍعددٍأكـبرٍمـنٍالرحـــــلات
مٍخصوصاًٍخلالٍذروتيٍالقـدو

والمغادرةٍ

تخفيـــــــفٍالازدحـــــــامٍفيٍ
صالاتٍالمطارات

تقليـــلٍأوقـــاتٍانتظـــارٍالحجـــاج
فيٍصالاتٍالمطار،ٍوتقلـيص
فـــترةٍتواجـــدهمٍفيٍالمطـــارٍ

قبلٍموعدٍاقلاعٍالطائرةٍ

نٍسهولةٍتنقلٍالحجـاجٍمـ
يةٍوالىٍالمطار،ٍوانسـياب

تفــــــويجهمٍمــــــنٍخــــــلالٍ
صالاتٍالمطار



ـــــةٍالحجـــــاجٍمـــــنٍ تحســـــينٍتجرب
خـــــــــــلالٍتســـــــــــهيلٍعمليـــــــــــةٍ
انتقـــالهم،ٍوالانهـــاءٍالمســـبق
لاجراءاتٍسفرهمٍوأمتعتهم

ضـــــمانٍوصـــــولٍالأمتعـــــةٍالىٍ
المطـــــارٍقبـــــلٍموعـــــدٍالرحلـــــةٍ
اٍبوقــتٍكــافيٍلانهــاءٍاجرائاتهــ
وتصــــعيدهاٍالىٍالطــــائرةٍفي

الوقتٍالمحددٍ

ــــيشٍ ضــــمانٍانهــــاءٍاجــــراءاتٍتفت
ــــــةٍ ــــــلٍموعــــــدٍالرحل الأمتعــــــةٍقب
ةٍبوقــتٍكــافي،ٍلكونهــاٍمفحوصــ

خاليـــــــةٍمـــــــنٍعبـــــــواتٍ)مســـــــبقاًٍ
(  الزمزمٍواجهزةٍحفظٍالطاقة

رفـــــــــــعٍنســـــــــــبةٍالانضـــــــــــباطٍ
يـــةٍالتشـــغيلٍللنـــاقلاتٍالجو

ةٍمـماٍوالتزامهاٍبالخاناتٍالزمني
يـــــــــدعمٍانتظـــــــــامٍتشـــــــــغيلٍ

الناقلاتٍخلالٍالموسمٍ





مقدميٍالخدماتٍالأرضيةٍ

الناقــلاتٍالوطنيـــــة





mnalamri@gaca.gov.sa 0504595283 محمدٍالعمري

بيلٍالمتطلباتٍالتيٍتتعلقٍب منٍالطيرانٍتشمل،ٍعلىٍس
:المثال

البرنامجٍالوطنيٍلأمنٍالطيران •
الدليلٍالتشغيلٍالأمنيٍومحتوياته •
التدابيرٍوالاجراءاتٍالأمنية •
رخصةٍمشغلٍالأشعةٍالسينية •

-الهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدني
أمنٍالطيران

asmalahmadi@gaca.gov.sa 0563475959 عبدٍاللهٍالاحمدي يلاتٍالمتطلباتٍالتيٍتتعلقٍبالبرنامجٍالوطنيٍللتسه -الهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدني
النقلٍالجويٍوالتعاونٍالدولي

malbar@gaca.gov.sa 0543007700 معتزٍالبار

المتطلباتٍالتيٍتتعلقٍبسلامةٍالطيرانٍتشمل،ٍعلى
:سبيلٍالمثال

151اللائحةٍالتنفيذيةٍلسلامةٍالطيرانٍالجزءٍ •
حسبٍالفقرة151ٍرخصةٍالسلامةٍالتشغيليةٍ •

GACAR151.1. B 
الدليلٍالتشغيلٍللسلامة •
”مناولةٍالأمتعة"وٍ" مناولةٍالمسافرين" •

-الهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدني
سلامةٍالطيرانٍوالاستدامةٍ

البيئية

mfalmahbob@gaca.gov.sa 0505266816 محمدٍالمحبو  ئحةٍالمتطلباتٍالتيٍتتعلقٍبالرخصةٍالاقتصادية،ٍواللٍا
لجويالاقتصاديةٍلخدماتٍالمناولةٍالأرضيةٍوخدماتٍالشحنٍا

-الهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدني
السياساتٍالاقتصاديةٍ
والخدماتٍاللوجستية



akalsaad@gaca.gov.sa 0542738990 عبدٍاللهٍالسعد حقوقٍالمتطلباتٍوالاستفساراتٍالمتعلقةٍبلائحةٍحماية
المسافرينٍ

-الهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدني
الجودةٍوتجربةٍالعميل

1929@gaca.gov.sa 1929 مركزٍالاتصال حقوقٍالمتطلباتٍوالاستفساراتٍالمتعلقةٍبلائحةٍحماية
المسافرينٍ

-الهيئةٍالعامةٍللطيرانٍالمدني
الجودةٍوتجربةٍالعميل



a.alhazmi@matarat.com.sa 0532440035 عبدٍاللهٍالحازميٍ اراتٍالشركةٍالمشرفةٍعلىٍتفعيلٍالخدمةٍفيٍمط
المملكة مطاراتٍالقابضةٍ

malkhulidi@jeddahairports.sa 0568770083 محمدٍالخليديٍ ليٍالشركةٍالمشغلةٍلمطارٍالملكٍعبدٍالعزيزٍالدو
بجدة مطاراتٍجدةٍ

malshrimi@riyadhairports.com 0532022334 متعبٍالشرمي الشركةٍالمشغلةٍلمطارٍالملكٍخالدٍالدوليٍ
بالرياض مطاراتٍالرياضٍ

Ajmour@daco.sa 0535438954 أنيسٍجمور الشركةٍالمشغلةٍلمطارٍالملكٍفهدٍالدوليٍ
بالدمام مطاارتٍالدمام

bsairafi@cluster2airports.com.sa 0543700377 بدرٍصيرفيٍ بنٍالشركةٍالمشغلةٍلمطاريٍالأميرٍعبدٍالمحسن
عبدٍالعزيزٍالدوليٍبينبعٍوالطائفٍالدوليٍ التجمعٍالثانيٍللمطاراتٍ

musab.tarabishi@tibahairports.com 0556335550 مصعبٍالطرابيشي عزيزٍالشركةٍالمشغلةٍلمطارٍالأميرٍمحمدٍبنٍعبدٍال
الدوليٍبالمدينةٍالمنورة طيبةٍلتشغيلٍالمطارات



oalalshiekh@saudia.com 0555422299 أسامةٍآلٍالشيخ
(  الحجٍوالعمرة) ناقلٍوطنيٍمؤهلٍلتقديمٍالخدمةٍللركا ٍ

المسافرينٍعلىٍمتنٍناقلاته الخطوطٍالسعوديةٍ
rafalghamdi@saudia.com 0550564000 رفاٍالغامدي

smahsoon@flynas.com 0566504050 شاديٍمحسون
(الحجٍوالعمرة) ناقلٍوطنيٍمؤهلٍلتقديمٍالخدمةٍللركا ٍ

المسافرينٍعلىٍمتنٍناقلاته طيرانٍناسٍ
asdhaban@flynas.com 0559575867 عبدٍالرحيمٍ

الضبعانٍ

rakan.alotaibi@flyadeal.com 0555183974 راكانٍالعتيبيٍ ناقلٍوطنيٍمؤهلٍلتقديمٍالخدمةٍللركا ٍ
المسافرينٍعلىٍمتنٍناقلاته طيرانٍأديل

abagies@saudiags.com 0598888776 عبداٍللهٍباقيسٍ مقدمٍخدماتٍأرضيةٍمؤهلٍلتقديمٍالخدمةٍحاصلٍ
GACAR 151علىٍرخصةٍالسلامةٍالتشغيليةٍٍ

الشركةٍالسعوديةٍللخدماتٍ
SGSالأرضيةٍ

khaled.almasrahi@swissport.com 0555067546 خالدٍمسرحيٍ مقدمٍخدماتٍأرضيةٍمؤهلٍلتقديمٍالخدمةٍحاصلٍ
GACAR 151علىٍرخصةٍالسلامةٍالتشغيليةٍٍ شركةٍسويسٍبورتٍ







الحصــولٍعــلىٍموافقــةٍالمطــارٍ
للبدءٍبتقديمٍالخدمة

  ،((GACAR 151التشغيليةالسلامةرخصةعلىحاصلخدمةمقدمخلالمنأو(لنفسها)الوطنيةالناقلاتقبلمنالخدمةتقدم
:تقدمهافيللبدءالتاليةالمتطلباتاستيفاءالخدمةمقدمعلىيتوجبحيث

ـــــــديثٍالـــــــدليلٍالتشـــــــغيلٍ تح
للســـلامة،ٍوعرضـــهٍعـــلىٍقطـــاعٍ
ـــــــاييرٍالطـــــــيرانٍ الســـــــلامةٍومع
بالهيئــــــــــــةٍللحصــــــــــــولٍعــــــــــــلىٍ

الموافقاتٍاللازمة

ـــــــديثٍالـــــــدليلٍالتشـــــــغيلٍ تح
الأمنيٍواعتمادهٍمنٍقبلٍقطاع
لٍأمـــنٍالطـــيرانٍبالهيئـــةٍللحصـــو

علىٍالموافقاتٍاللازمة



وائحٍالالتزامٍبكافةٍالأنظمةٍوالل
،ٍوالــبرامجٍذاتٍالعلاقــةٍبالخدمــة

:علىٍسبيلٍالمثال

لاتالبرنامجٍالوطنيٍلأمنٍالطيرانٍوماٍيطرأٍعليهٍمنٍتعدي
يهاٍمنٍاللائحةٍالتنفيذيةٍلحمايةٍحقوقٍالعملاءٍوماٍيطرأٍعل
تعديلات،ٍوالتيٍتلزمٍالناقلٍالجويٍبتعويضٍالراكب

دانٍفيٍحالٍفق( مسافرٍبلاٍحقيبة)المستفيدٍمنٍخدمةٍ
أوٍتلفٍأوٍت خرٍأمتعته

اللوائحٍالخاصةٍبالهيئةٍالعامةٍللنقل

يتوجـــبٍعـــلىٍالجهـــاتٍالحاصـــلةٍ
علىٍرخصةٍالسـلامةٍالتشـغيليةٍ

(GACAR 151) ٍإبــرامٍاتفاقيــة
مســـــتوىٍالخدمـــــةٍمـــــعٍالناقـــــلٍ
الجــــويٍلضــــمانٍجــــودةٍالخدمــــةٍ

المقدمة

ــــةٍللتحقــــقٍمــــنٍ ــــادٍآلي إيج
لٍهويةٍالمسافرٍبالوسـائ

الإلكترونية





الالتــــزامٍبضــــواب ٍواشــــتراطات
الهيئــةٍالعامــةٍللطــيرانٍالمــدني

لتقديمٍالخدمة

تــــوفيرٍمقــــدمٍالخدمــــةٍمنصــــةٍ
إلكترونيـــــــةٍمرتبطـــــــةٍبـــــــالموقع

هزةٍالإلكترونيٍأوٍتطبيقاتٍالأج
مــة،ٍالذكيــةٍالخاصــةٍبتقــديمٍالخد
منٍمزودةٍبخاصيةٍالتحققٍالآلي

هويةٍالمسافر،ٍوخاصـيةٍارسـال
التحـــــــــديثاتٍعـــــــــلىٍالأمتعـــــــــةٍ
للمســـتفيدٍمـــنٍالخدمـــة،ٍوربـــ 
معلومــــــــاتٍموينــــــــفٍمقــــــــدمٍ
/ الخدمـــــةٍبالأمتعـــــةٍالمســـــتلمة

المسلمةٍ

تــــوفيرٍمقــــدمٍالخدمــــةٍلموقــــعٍ
ــــــقٍللأجهــــــزةٍ إلكــــــترونيٍوتطبي

افـةٍالذكيةٍلطلبٍالخدمةٍورفعٍك
االتفاصيلٍاللازمةٍلتقدمه

آليــــــــةٍللتعاقــــــــدٍمــــــــعٍالأفــــــــرادٍ
والمجموعـــــاتٍلضـــــمانٍتقـــــديمٍ
الخدمــةٍبالشــكلٍالمطلــو ٍمــع
ـــقٍالاشـــتراطاتٍالمتعلقـــ ةٍتحقي

بتقديمٍالخدمة

التعاقــــدٍمــــعٍشركــــاتٍالخــــدماتٍ
فيٍحــــــالٍأنٍمقــــــدمٍ)الأرضــــــيةٍ

الخدمـــــةٍلـــــيسٍمـــــنٍمقـــــدميٍ
( الخـــدماتٍالأرضـــيةٍفيٍالمطـــار
والتنســــــيقٍمعهــــــاٍحيــــــالٍآليــــــةٍ
تســليمٍالأمتعــةٍفيٍالمطــارات
وفــــقٍالأنظمــــةٍالمعمــــولٍبهــــا،ٍ
ـــــتٍتســـــليمهاٍوســـــاعاتٍ وتوقي
عملٍالمطارٍوتوفرٍمستودعات
خاصـــــــةٍبتخـــــــزينٍالأمتعـــــــةٍفيٍ
المطـــــاراتٍتتوافـــــقٍمـــــعٍحجـــــمٍ

الأمتعة



ةٍالتعاقــدٍمــعٍالشـركـاتٍالمشــغل
الٍللمطاراتٍوالتنسيقٍمعهاٍحيـ

آليةٍتقديمٍالخدمة

التعاقـــــدٍمـــــعٍشركـــــاتٍخطـــــوطٍ
الطــيرانٍوالتنســـيقٍمعهــاٍحيـــال
يـةٍصلاحيةٍالـدخولٍلأنظمتهـاٍوآل

تقديمٍالخدمة

إصــــــــــدارٍالتصــــــــــاريحٍاللازمــــــــــةٍ
لمــــــــوينفيٍمقــــــــدمٍالخدمــــــــةٍ
وممــــثلٍالمجموعــــاتٍلــــدخولٍ
منــــــــاطقٍتســــــــليمٍواســــــــتلامٍ

الأمتعة

نيــةٍتــوفيرٍالأجهــزةٍوالــبرامجٍالتق
ــــــــرب ٍالمســــــــافرينٍ الخاصــــــــةٍب
ب نظمةٍخطـوطٍالطـيران،ٍوإنهـاءٍ
إجـــــــراءاتٍســـــــفرهم،ٍوإصـــــــدارٍ
ــــــــةٍبطاقــــــــاتٍالأمتعــــــــةٍ وطباع

والصعودٍإلىٍالطائرة

ادرٍتوفيرٍالعددٍالكافيٍمنٍالكو
يةٍالبشريةٍالمؤهلةٍوالمسـتوف

ــــــةٍ لاشــــــتراطاتٍومعــــــاييرٍالهيئ
يمٍالعامةٍللطيرانٍالمدنيٍلتقد

(خصوصاًٍللمجموعات)الخدمةٍ



ادرٍتوفيرٍالعددٍالكافيٍمنٍالكو
ــــا ــــاتٍوالمركب تٍالبشرــــيةٍوالعرب

لاســــتلامٍالأمتعــــةٍمــــنٍســــيورٍ
الأمتعـةٍونقلهــاٍمـنٍالمطــارٍإلى

ــــــــةٍ مرحلــــــــةٍ)الوجهــــــــةٍالمطلوب
(الوصول

تجهيـــــزٍمركبـــــاتٍنقـــــلٍالأمتعـــــةٍ
بكـــــــــاميراتٍمراقبـــــــــةٍلتوثيـــــــــقٍ
اســـتلامٍونقـــلٍالأمتعـــةٍوأجهـــزةٍ

تتبعٍلمواقعها

تعةٍتقديمٍالخدماتٍالخاصةٍبالأم
فيٍموقــــــــعٍاســــــــتلامهاٍمــــــــنٍ

ـــفٍ–وزنٍ)العميـــلٍ ـــ مين-تغلي ت
بقفلٍمرقمٍمرتب ٍبالطلب

(تصويرٍالأمتعةٍقبلٍنقلها-

تطبيــــقٍإجــــراءاتٍإنهــــاءٍالســــفرٍبحيــــثٍتكــــونٍ
مطابقــةٍلرجــراءاتٍالمعمــولٍبهــاٍفيٍصــالاتٍ
المطـــاراتٍللمســـتفيدينٍمـــنٍالخدمـــةٍوالتـــي

:تتضمن

التحققٍمنٍهويةٍالمسافرٍبشكلٍفرديٍمنٍخلالٍمطابقةٍ
المستنداتٍالرسميةٍمعٍمعلوماتٍالحجزٍعلىٍنظامٍخطوطٍ

الطيران
دٍعلىٍعدمٍاحتواءٍالأمتعةٍعلىٍأيٍموا( بشكلٍفردي)الت كيدٍ
تعةقبلٍإصدارٍالبطاقةٍالخاصةٍبالأم( خصوصاًٍماءٍزمزم)محظورةٍ

خاصةٍالتوقيعٍالإلكترونيٍعلىٍتحقيقٍالاشتراطاتٍالأمنيةٍال
استلامٍالأمتعة/بالأمتعةٍوت كيدٍتسليم



علقــةٍآليـةٍلتحصـيلٍالرسـومٍالمت
ــــدٍللأمتعــــةٍحســــبٍ ــــالوزنٍالزائ ب

أنظمةٍخطوطٍالطيران

ـــــــزامٍممـــــــثلٍالمجموعـــــــاتٍ إل
بالتواجــــــــــــــــدٍفيٍمرحلتـــــــــــــــــيٍ

تســــــــــليمٍأمتعــــــــــةٍ/اســــــــــتلام
المجموعـــــــــــــاتٍفيٍصـــــــــــــالاتٍ
المطـــــاراتٍومواقـــــعٍالتســـــليمٍ
ـــــــاءٍالفحـــــــصٍ والاســـــــتلام،ٍوأثن

*المسبقٍللأمتعة

آليــــةٍلتقــــديمٍبلا ــــاتٍالأمتعــــة
المفقودةٍنيابةٍعنٍالعميل

تنســـيقٍشركـــاتٍالمطـــاراتٍمـــع
الجهـــاتٍالحكوميـــةٍذاتٍالعلاقـــةٍ

نٍأمـ-المباحـثٍ)بتقديمٍالخدمـةٍ
ــــطةٍ-الجـــــماركٍ–المطـــــارٍ الشرـ
(الجوية

ــــــــــــةٍواضــــــــــــحةٍ سياســــــــــــةٍوآلي
للتعويضــــاتٍفيٍحــــالٍفقــــدانٍ

مهاٍالأمتعـةٍأوٍتلفهـاٍقبـلٍتسـلي
لشـرــــكـةٍالطــــــيرانٍأوٍالخــــــدماتٍ
ــــدٍمــــنٍتقــــديمٍ الارضــــية،ٍوالت ك

لىٍالضماناتٍالماليةٍوالتـ مينٍعـ
الحقائب





المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

 يقـومٍالمسافـــــرٍبطلــــــــــب
الخدمــــــــــــــــــــــــةٍعبـــــــــــــــــــــــــــرٍ

قـــــالتطبي/الموقــع
ونيـةٍباستخدامٍالمنصـةٍالإلكتر
التيٍيوفرهاٍمزودٍالخدمة

يــــدخلٍالمســــافرٍالتفاصــــيل
لـــةٍالشخصـــيةٍوتفاصـــيلٍالرح
فيٍمنصةٍمزودٍالخدمة

يتعــــينٍعــــلىٍالراكــــبٍتقــــديمٍ
يلٍمعلوماتهٍالشخصـيةٍوتفاصـ

يمٍتسـل/رحلتهٍوموقعٍاسـتلام
الأمتعة

يرســلٍمـــزودٍالخدمــةٍرســـالةٍ
ائلٍالرسـ/ت كيدٍعـبرٍالتطبيـق

النصيةٍالقصيرة
يقــومٍمقــدموٍالخدمــةٍب رســال
ـــــبرٍالرســـــائلٍ ـــــدٍع رســـــالةٍت كي
النصـــــيةٍالقصـــــيرةٍأوٍتطبيـــــق

يمٍالخدمــةٍتؤكــدٍتفاصــيلٍتقــد
التـــــــــــــــــــــــاريخ،ٍ)الخدمـــــــــــــــــــــــةٍ
( الوقت،الموقع

ـــ جراءٍ يقـــومٍمـــزودٍالخدمـــةٍب
الخدمةٍفيٍالموقعٍوالوقـتٍ

المحدد
هاٍيلتزمٍمقدمٍالخدمةٍبتقـدم

فيٍالوقــتٍوالموقـــعٍالمحـــددٍ
فيٍالطلبٍ

قةٍالت كدٍمنٍأنٍالأمتعةٍمطاب
يٍللمعاييرٍولاٍتحتـويٍعـلىٍأ

موادٍمحظورة
تعةٍيتمٍالت كدٍمنٍمطابقةٍالأم
وهـاٍللمعاييرٍوالت كيـدٍعـلىٍخل

مــــــــــنٍالمــــــــــوادٍالمحظــــــــــورةٍ
كٍومطابقتهاٍللمواصفاتٍوذلـ

بحضورٍممثلٍالمجموعة



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

ــــــدماتٍالأمتعــــــةٍ ــــــديمٍخ تق
دٍوتحصيلٍرسـومٍالـوزنٍالزائـ

حســـــــبٍتعرفـــــــةٍٍشركــــــــاتٍ
الطيران

ـــــدماتٍالمتعلقـــــةٍ تقـــــديمٍالخ
عــةٍبالأمتعــةٍمثــلٍتغليــفٍالأمت

وتحصـــيلٍرســـومٍالـــوزنٍالزائـــد
حسبٍتعرفةٍشركاتٍالطيران

التحقــــقٍمــــنٍوثــــائقٍالركــــا ٍ
وهوياتهم

يــــــــــــتمٍالت كــــــــــــدٍمطابقــــــــــــةٍ
بٍالمستنداتٍالتـيٍقـامٍالراكـ

بتحميلهـــاٍعنـــدٍطلـــبٍالخدمـــةٍ
والتحقــــقٍمــــنٍهويــــةٍالراكــــبٍ

بشكلٍآلي

ــــراءاتٍالســــفر،ٍ اســــتكمالٍإج
وإصــــــدارٍبطاقــــــاتٍالأمتعــــــةٍ
وبطاقةٍالصعودٍإلىٍالطائرة
يقومٍموينفوٍشركـاتٍالطـيران
ومقــــــــدموٍالخــــــــدماتٍب نهــــــــاءٍ
إجراءاتٍالسفرٍوإصدارٍبطاقـات
الأمتعــــةٍوصــــعودٍالطــــائرةٍمــــنٍ
خــــلالٍأجهــــزةٍمرتبطــــةٍب نظمــــةٍٍ

هاٍشركاتٍالطيرانٍالمتعاقدٍمع

ــــــزٍ نقــــــلٍالأمتعــــــةٍإلىٍمراك
مقدميٍالخدمة

ــتمٍتســجيلٍاســتلامٍالأمت عــةٍي
لٍوتوقيــعٍمحاــٍالاســتلامٍقبــ

نقلهــــــاٍإلىٍمراكــــــزٍمقــــــدميٍ
الخدمة

نقلٍالأمتعةٍإلىٍالمطار

رٍيــتمٍنقــلٍالأمتعــةٍإلىٍالمطــا
ٍ قبـلٍموعـدٍالرحلـةٍبوقـتٍكـاف 

حسبٍالتنسيقٍمعٍالمطارٍ



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

إدخــالٍالأمتعــةٍعــبرٍالمنــاطقٍ
قةالمخصصةٍللأمتعةٍالمسب
ليمٍيلتزمٍمقدموٍالخدمةٍبتسـ

الأمتعـــــــــــــــةٍفيٍالمواقـــــــــــــــعٍ
المخصصــــــةٍفيٍكــــــلٍمطـــــــارٍ
حســـبٍالوقـــتٍالمحـــددٍلـــذلكٍ
ضــــمنٍالعقـــــودٍالمبرمـــــةٍمـــــعٍٍ
شركـــــاتٍتشـــــغيلٍالمطـــــاراتٍ

وشركاتٍالخدماتٍالأرضية

اســتكمالٍإجــراءاتٍالتفتــيش
الأمني

يــتمٍفحــصٍالأمتعــةٍمــنٍقبــل
الجهـــةٍالمختصـــةٍفيٍالمطـــار،ٍ
ويلتـــــــــزمٍمقـــــــــدمٍالخدمـــــــــةٍ
بالتواصــلٍمــعٍالراكــبٍفيٍحــال
اســـتدعىٍفـــتحٍالحقائـــبٍمـــنٍ

يشهاقبلٍالجهةٍالمختصةٍلتفت

لىٍتحضيرٍالأمتعةٍللتحميـلٍعـ
متنٍالطائرة

نقــــــلٍالأمتعــــــةٍإلىٍالمنطقــــــةٍ
لىٍالمخصصةٍلتحميلٍالأمتعةٍع

متنٍالطائرة

ـــلٍالأمتعـــةٍعـــلىٍمـــتنٍ تحمي
الطائرةٍفيٍالوقتٍالمحدد

ةٍيــتمٍتحميــلٍالأمتعــةٍبواســط
شركاتٍالخدماتٍالأرضـيةٍعـلى

متنٍالطائرة



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

ـــعٍ ـــةٍعقـــداًٍم توقـــعٍالمجموع
مقدمٍالخدمة

يتوجــــــــبٍعــــــــلىٍالمجموعــــــــةٍ
التعاقــــدٍمــــعٍمقــــدمٍالخدمــــةٍ
لتقـــدمهاٍللمجموعــــةٍحســــبٍ
الأوقــــاتٍوالمواقــــعٍالمحــــددةٍ

منٍقبلٍالمجموعةٍ

ـــــاتٍ ـــــلىٍمعلوم الحصـــــولٍع
الركـــا ٍوالـــرحلاتٍوإرســـالهاٍ

إلىٍمقدمٍالخدمة
يتعــــينٍعــــلىٍالراكــــبٍتقــــديمٍ

يلٍمعلوماتهٍالشخصـيةٍوتفاصـ
يمٍتسـل/رحلتهٍوموقعٍاسـتلام

الأمتعة

تحديثٍالنظامٍبالمعلومات

يقــومٍمقــدمٍالخدمــةٍبتحــديث
المنصــــةٍالرقميــــةٍبمعلومــــات

الركا ٍوالرحلاتٍ

ـــــرٍ تقـــــديمٍالخدمـــــةٍفيٍمق
المجموعة

تقــــــــدمٍالخدمــــــــةٍفيٍمقــــــــرٍ
المجموعـــــــــــــةٍفيٍالوقـــــــــــــتٍ

والموعدٍالمحدد

الت كــدٍمــنٍمطابقــةٍالأمتعــة
للمعايير

يــتمٍفحــصٍالأمتعــةٍمــنٍقبــل
نٍمـوينفينٍمــؤهلينٍللت كـدٍمــ
يــــدٍمطابقتهــــاٍللمعــــاييرٍوالت ك

عــــــلىٍخلوهــــــاٍمــــــنٍالأمتعــــــةٍ
ـــــــلٍ المحظـــــــورةٍبحضـــــــورٍممث

المجموعة



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

ــــــدماتٍالأمتعــــــةٍ ــــــديمٍخ تق
دٍوتحصيلٍرسـومٍالـوزنٍالزائـ
انحسبٍتعرفةٍشركاتٍالطير

ـــــدماتٍالمتعلقـــــةٍ تقـــــديمٍالخ
حصيلٍبالأمتعةٍمثلٍتغليفهاٍوت

رســــومٍالــــوزنٍالزائــــدٍحســــبٍ
تعرفةٍشركاتٍالطيران

التحقــــقٍمــــنٍوثــــائقٍالركــــا ٍ
وهوياتهم

يــــــتمٍالت كــــــدٍمــــــنٍمطابقــــــةٍ
معٍالمستنداتٍالخاصةٍبالركا 

معلومــاتٍالحجــزٍبشــكلٍفــردي
ومطابقةٍهويةٍالراكبٍآلياًٍ

ــــراءاتٍالســــفر،ٍ اســــتكمالٍإج
وإصــــــدارٍبطاقــــــاتٍالأمتعــــــةٍ
وبطاقةٍالصعودٍإلىٍالطائرة
يقومٍموينفوٍشركـاتٍالطـيران
ومقــــــــدموٍالخــــــــدماتٍب نهــــــــاءٍ
إجراءاتٍالسفرٍوإصدارٍبطاقـات
الأمتعــــةٍوصــــعودٍالطــــائرةٍمــــنٍ
خــــلالٍأجهــــزةٍمرتبطــــةٍب نظمــــةٍٍ

هاٍشركاتٍالطيرانٍالمتعاقدٍمع

ــــــزٍ نقــــــلٍالأمتعــــــةٍإلىٍمراك
مقدميٍالخدمة

ــ عٍيــتمٍحقــٍقــوائمٍالأمتعــةٍوتوقي
محاـــٍاســـتلامهاٍقبـــلٍنقلهـــاٍإلى
مراكــزٍمقــدميٍالخدمــة،ٍكــماٍيــتمٍ
فحــصٍالأمتعــةٍالخاصــةٍبمجموعــات
نٍالحجٍوالعمرةٍللت كدٍمنٍخلوهـاٍمـ

عبـــــواتٍميـــــاهٍزمـــــزمٍوالبطاريـــــاتٍ
( الشواحنٍالمتنقلة)

نقلٍالأمتعةٍإلىٍالمطار

دٍيــتمٍنقــلٍالأمتعــةٍبعــدٍالت كــ
مــــنٍحقــــهاٍوالتوقيــــعٍعــــلىٍ

بلٍالمحاضرٍالخاصةٍبذلكٍمنٍق
ممــــثلٍالمجموعــــةٍوخطــــوطٍ
الطيران،ٍبماٍفيٍذلكٍالعنـار

التيٍتمٍاستبعادها



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

إدخــالٍالأمتعــةٍعــبرٍالمنــاطقٍ
قةالمخصصةٍللأمتعةٍالمسب
ليمٍيلتزمٍمقدموٍالخدمةٍبتسـ

الأمتعـــــــــــــــةٍفيٍالمواقـــــــــــــــعٍ
المخصصــــــةٍفيٍكــــــلٍمطـــــــارٍ
حســـبٍالوقـــتٍالمحـــددٍلـــذلكٍ
ضــــمنٍالعقـــــودٍالمبرمـــــةٍمـــــعٍ
شركـــــاتٍتشـــــغيلٍالمطـــــاراتٍ

وشركاتٍالخدماتٍالأرضية

اســتكمالٍإجــراءاتٍالتفتــيش
الأمني

يــتمٍفحــصٍالأمتعــةٍمــنٍقبــل
الجهــــةٍالمختصــــةٍفيٍالمطــــارٍ
رٍويــــتمٍفــــتحٍالحقائــــبٍبحضــــو

إذاٍلــــــزمٍ)ممثــــــلٍالمجموعــــــةٍ
ــــــلٍ(الأمــــــر ــــــزمٍممث ،ٍكــــــماٍيلت

المجموعــةٍب حضــارٍالراكــبٍفي
حالـةٍوجـودٍأيٍملاحظـاتٍأمنيــةٍ

علىٍأمتعتهٍتتطلبٍحضوره

لىٍتحضيرٍالأمتعةٍللتحميـلٍعـ
متنٍالطائرة

نقــــــلٍالأمتعــــــةٍإلىٍالمنطقــــــةٍ
المخصصـــــــةٍلإعـــــــدادٍالأمتعـــــــةٍ

للتحميلٍعلىٍمتنٍالطائرة

ـــلٍالأمتعـــةٍعـــلىٍمـــتنٍ تحمي
الطائرةٍفيٍالوقتٍالمحدد

ةٍيــتمٍتحميــلٍالأمتعــةٍبواســط
شركاتٍالخدماتٍالأرضـيةٍعـلى

متنٍالطائرة



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

 يقـومٍالمسافـــــرٍبطلــــــــــب
الخدمــــــــــــــــــــــــةٍعبـــــــــــــــــــــــــــرٍ

قـــــالتطبي/الموقــع
يقــومٍالعميــلٍبتقــديمٍطلــب
الخدمـــــةٍباســـــتخدامٍالمنصـــــةٍ
الإلكترونيـــــةٍالخاصـــــةٍبمقـــــدم

الخدمة

ـــــلٍالتفاصـــــيلٍ ـــــدخلٍالعمي ي
لـــةٍالشخصـــيةٍوتفاصـــيلٍالرح

فيٍبوابةٍمزودٍالخدمة
يتعـــينٍعـــلىٍالعميـــلٍتقـــديم

يلٍمعلوماتهٍالشخصـيةٍوتفاصـ
رحلتــــهٍويتضــــمنٍذلــــكٍتحديــــد

موقعٍتسليمٍالأمتعة

اســـتلامٍالأمتعـــةٍمـــنٍنظـــامٍ
مناولةٍالأمتعةٍ

مٍيقومٍمقـدمٍالخدمـةٍباسـتلا
ـــــةٍ الأمتعـــــةٍمـــــنٍنظـــــامٍمناول

ردةٍالأمتعةٍبناءٍالمعلوماتٍالوا
فيٍالطلبٍ



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

نقلٍالأمتعةٍإلىٍمقـرٍإقامـةٍ
العميل

عٍيـتمٍنقــلٍالأمتعــةٍإلىٍالموقــ
العميلٍالمحددٍفيٍالطلبٍ

إنهاءٍالإجراءاتٍالجمركيةٍ

يقـــومٍممثلـــوٍمقـــدمٍالخدمـــةٍ
ــــــــيصٍ ب نهــــــــاءٍإجــــــــراءاتٍالتخل
الجمـــــــركيٍللأمتعـــــــة،ٍويتـــــــاحٍ

دمٍللعميلٍتفويضٍممثـلٍمقـ
ـــــــهٍفيٍحـــــــالٍ الخدمـــــــةٍبتمثيل
تطلـــبٍالإجـــراءٍالجمـــركيٍفـــتح

الأمتعةٍلمعاينتها

اتٍتقديمٍالمطالباتٍوالبلا ـ
المتعلقــــــــــــــةٍبالحقائــــــــــــــبٍ

ةٍعنٍالمفقودةٍأوٍالتالفةٍنياب
العميل

فيٍحالةٍفقدانٍأوٍتلفٍأيٍمن
الحقائــب،ٍيقــومٍممثــلٍمقــدم
الخدمـــــــةٍبتقـــــــديمٍالبلا ـــــــاتٍ
ــ ــةٍعــنٍالعمي لٍوالمطالبــاتٍنياب

قبـــلٍمغـــادرةٍالمطـــارٍلإيصـــالٍ
الأمتعةٍ



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

التعاقدٍمعٍمقدمٍالخدمة

يتوجــــــــبٍعــــــــلىٍالمجموعــــــــةٍ
التعاقــــدٍمــــعٍمقــــدمٍالخدمــــةٍ
لتقـــدمهاٍللمجموعــــةٍحســــبٍ
الأوقــــاتٍوالمواقــــعٍالمحــــددةٍ

منٍقبلٍالمجموعةٍ

ـــــاتٍ ـــــلىٍمعلوم الحصـــــولٍع
الركـــا ٍوالـــرحلاتٍوإرســـالهاٍ

إلىٍمزودٍالخدمة
ويـدٍيلتزمٍممثلٍالمجموعةٍبتز

مقـــــــــــدمٍالخدمـــــــــــةٍبكافـــــــــــةٍ
المعلومــــــــــــــــــاتٍالخاصــــــــــــــــــةٍ

ــةٍبالمســافرينٍوتفاصــيلٍال رحل
والأمتعة

تحديثٍالنظامٍبالمعلومات

يقــومٍمقــدمٍالخدمــةٍبتحــديث
المنصــــةٍالرقميــــةٍبمعلومــــات

الركا ٍوالرحلاتٍوالأمتعةٍٍ

اســـتلامٍالأمتعـــةٍمـــنٍنظـــامٍ
مناولةٍالأمتعةٍ

مٍيقومٍمقـدمٍالخدمـةٍباسـتلا
ـــــةٍ الأمتعـــــةٍمـــــنٍنظـــــامٍمناول

ردةٍالأمتعةٍبناءٍالمعلوماتٍالوا
فيٍالطلبٍ



المجموعات/الأفراد
مقدمٍالخدمة

تقـــديمٍالمطالبـــاتٍوالبلا ـــات
دةٍالمتعلقــةٍبالحقائــبٍالمفقــو
أوٍالتالفةٍنيابةٍعنٍالعميل

فيٍحالــةٍفقــدانٍأوٍتلــفٍأيٍمــنٍ
الحقائــــب،ٍيقــــومٍممثــــلٍمقــــدمٍ
الخدمـــــــــةٍبتقــــــــــديمٍالبلا ــــــــــاتٍ

بلٍوالمطالباتٍنيابةٍعنٍالعميلٍق
مغـــادرةٍالمطـــارٍلإيصـــالٍالأمتعـــةٍ

بحضورٍممثلٍالمجموعةٍ

ــــعٍ نقــــلٍالأمتعــــةٍإلىٍالموق
المطلو 

عٍيـتمٍنقــلٍالأمتعــةٍإلىٍالموقــ
المجموعةٍالمحددٍفيٍالطلب

إنهاءٍالإجراءاتٍالجمركيةٍ

يقـــومٍممثلـــوٍمقـــدمٍالخدمـــةٍ
ــــــــيصٍ ب نهــــــــاءٍإجــــــــراءاتٍالتخل
الجمـــــــركيٍللأمتعـــــــة،ٍويتـــــــاحٍ

دمٍللعميلٍتفويضٍممثـلٍمقـ
ـــــــهٍفيٍحـــــــالٍ الخدمـــــــةٍبتمثيل
تطلـــبٍالإجـــراءٍالجمـــركيٍفـــتح

الأمتعةٍلمعاينتها
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