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اعرف 
حـقوقك
واطلع على لائحة حماية حقوق المسافرين



2

الأمتـعـــــــــــــــة
المفقـــودة أو المتأخــــــرة أو التالفــــــة

في حالــة فقــدان أمتعتــك أو تلفهــا أو تأخيرهــا، يتــعين على الناقــل الجــوي تعويضــك وفقــاً 
للائحة حماية حقوق المسافـريـــن؛ التي تغطي الأمتعة في الرحلات الداخلـيـــة والدولـيـــــة

يمكــن للمســافرين الحصــول على تعويــض عــن قيمــة المتعلقــات الثمينــة، مــن خلال تعبئــة نمــوذج الإفصــاح المعــد 
لهــذا الغــرض مــن قبــل الناقــل الجــوي قبــل تســليمها كأمتعــة مســجلة، وللناقــل الجــوي الحــق بتقييــم الأمتعــة 

المـصــوح عنهــا ورفــض القيمــة المـصــوح عنهــا في حينــه بحــال كانــت القيمــة المعلنــة تـــوق مصلحــة المســافر

 عند فقدان المتعلقات الثمينة

أبـــلـــــــــــــــــــــــــغ عــــــــــن
الحـالــة فــــــــــــــــــــــــــوراً.

ــول على  ــن الحصــــــ ــد مـ تــأكـــــــ
الرقــم المرجعــي لبلاغ عــن فقدان 

الأمتعــة قبــل مغــادرة المـــار

يـتـوجــــــب على شركـــــــات النقـــل 
الجـــوي أن توضـــح للمســـافرين 

حقوقهـــم في التعويـــض

 عند مكتب خدمات الأمتعة

 أحكام تنظيمية بشأن الأمتعة

 الأمتعة المتأخرة
يعــوض المســافر في حــال تأخــر أمتعتــه عــن وقــت الوصــول المحــدد بالحجــز، بمــا يعــادل 148 وحــدة حقــوق 
ــأخير  ــوم ت ــوم الأول، ومــا يعــادل 60 وحــدة حقــوق ســحب خاصــة عــن كل ي ــك عــن الي ســحب خاصــة وذل

ــغ 1288 وحــدة حقــوق ســحب خاصــة ــاني وبحــد أقصى للتعويــض يبل ــوم الث ــاراً مــن الي اعتب

 الأمتعة التالفة
يعــوض المســافر عــن تلــف أو تضرر أمتعتــه بمــا 
لا يتجــاوز 1288 وحــدة حقــوق ســـحب خاصــة

الأمتعة المفقودة
يعــوض المســافر عــن الأمتعــة المـقــودة بـــ 1288 

وحــدة حقــوق ســحب خاصــة

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.
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إلغاء الرحلات

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

لا يحـــق للناقـــل الجـــوي إلغــــاء الرحـــــلات المجدولـــة إلا في حــــــالات القـــــوة القاهـــــرة
أو لدواعـــي الأمـــن والسلامـــة وفـــق تقاريـــر معتمـــدة مـــن قــــل الهيئة العامة للـــطيران المدني

اتصــل بالناقــل الجــوي أو قــم بزيارة 
الخــاص  العــملاء  خدمــة  مكتــب 
بــه أو اســتخدم التـبيــق أو الموقــع 

ــه الإلــكتروني الخــاص ب

تأكـــــد مــن الحصـــــول على الرقــم 
المرجعــي للشكــــــــــوى

يتوجـــب على شركات النقـــل الجـــوي 
أن توضـــح للمســـافرين حقوقهـــم 
ـــة إلى  ـــة والمســـاندة بالإضاف في الرعاي

ـــض التعوي

 ماذا تفعل عند إلغاء الرحلة؟

 أحكام تنظيمية بشأن إلغاء الرحلات

 فسخ التعاقد
ــك أي  ــه فســخ التعاقــد واسترداد قيمــة التذكــرة بمــا في ذل ــة، يحــق ل ــة البديل ــول المســافر بالرحل في حــال عــدم قب

ــق أحــكام محــددة ــض المســتحق وف ــة إلى التعوي ــا المســافر، بالإضاف ــة دفعه رســوم إضافي

 التعويضات
ــة، بالإضافــة إلى الحصــول عــلى تعويــض بمــا 	  يحــق للمســافر اســترداد قيمــة التذكــرة أو قيمــة الجــزء المتبقــي مــن الرحل

يعــادل 50% مــن خــط الســير غــير المســتخدم، وذلــك إذا أبلــغ الناقــل الجــوي المســافر بإلغــاء الرحلــة خــلال فــترة مــن 60 إلى 
14 يومــا قبــل موعــد المغــادرة.

يحــق للمســافر اســترداد قيمــة التذكــرة بالإضافــة إلى الحصــول عــلى تعويــض يعــادل 75% مــن خــط الســير غــير المســتخدم، 	 
وذلــك إذا أبلــغ الناقــل الجــوي المســافر بإلغــاء الرحلــة خــلال فــترة مــن 14 يومــاً إلى 24 ســاعة قبــل موعــد المغــادرة.

يحــق للمســافر اســترداد قيمــة التذكــرة بالإضافــة إلى الحصــول عــلى تعويــض يعــادل 150% مــن خــط الســير غــير المســتخدم، 	 
وذلــك إذا أبلــغ الناقــل الجــوي المســافر بإلغــاء الرحلــة خــلال 24 ســاعة إلى حــن وقــت المغــادرة.

يجب على الناقل الجوي، عند إبلاغ المسافر بإلغاء الرحلة، مراعاة الآتي:

أن يعرض على المسافر الرحلات البديلة المتاحة.	 

أن يوضح للمسافر حقوقه في الرعاية والمساندة والتعويض.	 

  اعرف حقوقك
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تقديم الرحلات

يلتزم الناقل الجوي بجدول الرحلات المعلن ما لم يكن هذا التقديم يعود
لأسـاب الأمن والسلامة وفق تقارير معتمدة من قـل الهيئة العامة للطيران المدني.

 أحكام تنظيمية بشأن تقديم الرحلات

 فسخ التعاقد

يحــق للمســافر مـالبــة الناقل الجوي بـســخ 	 
التعاقد.

يحــق للمســافر اســترداد قيمــة التذكــرة دون 	 
خصــم أي رســوم.

 التعويضات

يحـــق للمـســــــــافر اعتبـــــار الرحلــــة ملغــاة 	 
لأحــكام  وفقــاً  التعويــض  عــلى  والحصــول 

اللائحــة. في  الــواردة  الرحــلات  إلغــاء 

 ماذا تفعل عند تقديم موعد الرحلة؟

اتـصــــــل بالنـاقــــل الجــــوي أو قـم بزيــــارة مكـتــب 
ــدم  ــه أو استـخـــــ ــاص بـــ ــملاء الخـــ ــة العـ خدمـ
التـــــــــبــيــــــق أو الـمــوقـــــــــــــــع الإلكــتــــرونــــي

الخــــــــــــــاص بـــــــــــــــــــــه.

الجــوي أن  النـقــــــل  عــلــــــى شركـــــــات  يـتـوجـــب 
توضح للمسـافـريـن حقوقهم في المسانـدة بالإضـافة 

التعويــض: إلى 

مــا يعــادل 50 وحــدة حقــوق ســحب خاصــة، إذا 	 
كان إجمــالي مــدة تقديــم الرحلــة 3 ساعـــات فأكــر. 

مــا يعــادل 150 وحــدة حقــوق ســحب خاصــة، 	 
إذا كـــــان إجمـالـــي مدة تقــديـــم الرحـلـــــة أكــثـــــــر 

مـــــــن 6 ساعــات.

تأكـــــــــــــــــد من الحـصــــــــول عــلـى الرقـــــــــــــــم
المـرجــــــــعـــــــي للـشـــكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى.

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 اعرف حقوقك

ــة  ــة بديل ــا أو الحصــول على رحل ــم تقديمه ــة التي ت ــول الرحل ــخير المســافر بن قب ــل الجــوي أن ي يتوجــب على الناق
ــواردة في اللائحــة ــرحلات ال ــأخير ال ــق أحــكام ت ــزمني وف ــارق ال مناســبة، ويعامــل الـ
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تأخير الرحـــلات

يلتزم الناقل الجوي بجدول الرحلات المعلن ما لم يكن هذا التأخير يعود
لأسـاب الأمن والسلامة وفق تقارير معتمدة من قـل الهيئة العامة للطيران المدني.

 ماذا تفعل عند تأخر موعد الرحلة؟

تــــــأكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
ــم  ــول على الرقــــــ ــن الحصــــ مـ

المـرجــعـــــــــي للشـكــــــــــــــوى

اتـــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
بالناقـــل الجــــوي أو قــــم بزيــــارة 
ـــة العمــــلاء  ـــب خـدمـــــ مكـتـــــــ
الخــــــــــــاص بـــــه أو استــــخدم 
التـبـــيـــــــــــق أو الموقــــــــــــــــع 

الإلكترونــــي الخـــــــاص بـــه

يــــتــــــــــــــــــــــــوجـــــــــــــــــــــــب 
على شركـــــــــات النـقــــل الجوي 
للمسافــــــــرين  تـوضـــــــــح  أن 
حقوقـهـــــــم في الرعــــــــــايــــــــة 
والمســـــــانــــــدة بالإضــافـــــــــــــة 

الـتــعــــويــــــــــــــــــــــــــض إلى 

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 أحكام تنظيمية بشأن تأخير الرحلات

 فسخ التعاقد
يحــق للمســافر مـالبــة الناقــل الجــوي بـســخ التعاقــد حــال 	 

تأخــر مغــادرة الرحلــة لمــدة تزيــد عــن الســاعتن.

يحق للمسافر استرداد قيمة التذكرة دون خصم أي رسوم.	 

 التعويضات
في حــــال امتــــــداد تأخير الرحلة لأكـثـــــــر مـــن 5 ساعات؛يحق 	 

للمســافر اعتبــار الرحلــة ملغــاة والحصــول عــلى التعويــض 
وفقــاً لأحــكام إلغــاء الرحــلات الــواردة في اللائحــة.

سـاعــــــة واحــــــــــــــدة
توفـيــــــر المشـروبـــــــــــات

3 ســـاعـــــــــــــــــــــــــات
وجـبــــة منــــــاسـبــــــــــــة

6 ســـاعــــــــــــــــــــــــات
الإقـامــة والتـنــقــــــــــلات

حــق الرعـايــة والمســــــاندة

  اعرف حقوقك

ــأخير المغــادرة ويحتســب التعويــض على أســاس، وقــت  ــة والمســاندة للمســافرين في حــالات ت ــم الرعاي يتوجــب تقدي
ــة بوقــت الوصــول المحــدد في الحجــز، وفقــا للآتي: ــة الفــعلي للمســافر، مقارن وصــول الرحل

مــا يعــادل 50 وحــدة حقــوق ســحب خاصــة 	 
إذا كان إجمــالي مــدة تأخــير الوصــول للرحلــة  

3 ســاعات فأكــر.

مــا يعــادل 150 وحــدة حقــوق ســحب خاصــة 	 
إذا كان إجمــالي مــدة تأخــير الوصــول للرحلــة 

أكــر مــن 6 ســاعات.



6

يلتزم الناقل الجوي بـذل الجهد اللازم للحد من رفض الإركاب بسـب الحجز الفائض.

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 اعرف حقوقك

الجــــــــــــوي  النـــاقـــــل  يلــــتــــــــــزم 
الإركـــــــاب  درجـــــــــة  بـتـــرقـيـــــــــــة 
ـــى  ـــة الأعـلــ ـــى الـدرجــــ ـــر إلـ للمسـافـ
دون مـقــابــــل، عـنـد توفّـــر مــقــاعد 
بـديـلـــــــة عـلــــى ذات الرحـلـــــــــــــــة

يتوجــــب على النـاقــــــل الجـــــــوي أن 
يخـيــــــر الـمـسـافــــــر بـيــــــــن الســـر 
ـــذات الناقـــل  ـــرى لــ ـــلة أخــــ على رحــ
الجـــوي أو لـنــــاقل جـــــوي آخـــر دون 

تحمـلـــــه أي تكلـــــــــة إضـافــيـــــــــة

ـــوي مـــن  ـــل الجــــــ ـــى الـنــاقـــــ يـعــــ
الـتـعـويــــض عــــن رفـــض الإركـــــــاب، 
حــــــــــال توفـيــــره رحلــــة بديـلــــــة 
خلال ســـاعتين مـــن الوقـــــــــــــــت 

الأصـلــــــــي الـمـحــــدد للمغـــادرة

رفــض الإركاب
الفــائــــــــض الحـجــــــــز  بســــــــــب 

 أحكام تنظيمية بشأن رفض الإركاب

 فسخ التعاقد
ــط 	  ــرة لخـ ــة التذكـــ ــد، واســترداد قيم ــخ التعـــــاقـ يحــق للمســافر فسـ

الســير غــير المســتخدم.

 التعويضات

ــاً يعــادل 	  ــر تعويـــضـــــ ــق المسـافـــ ــال فســخ التعاقــد، يستـحـــــ في حــــــ
200% مــن تلــك القيمــة.

ــة، يســتحق المســافر تعويضــاً 	  ــة البديل ــافر للرحـلـ ــول المســ في حــال قب
بواقــع 50 وحــدة حقــوق ســحب إذا وصــل متأخــراً لأكــر من 3 ســاعات، 
و 150 وحــــدة حـقـــــــــوق سحــــب خاصــــــــة إذا وصــــــل متأخــــــراً لأكــر 

مــن 6 ســاعات، بالإضافــة الى الرعايــة والمســاندة.

 ماذا تفعل عند رفض الناقل الجوي للإركاب بسبب الحجز الفائض؟

تــــــأكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
مـــن الحصـــــــــــول على الرقــــــــــــم 
للشـكــــــــــــــــــــــوى المـرجـــعـــــــــــي 

اتـــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
بزيــــارة  قــــم  أو  الجــــوي  بالناقـــل 
العمــــلاء  مكـتــــــــــــب خـــــــدمـــــــــة 
الخـــــــــــــاص بـــــــه أو استـخـــــــدم 
التـــبــــــــيـــــــــــق أو المــــوقــــــــــــــــع 

الإلكــترونـــــي الخــــــــــاص بـــــــه

يــــتــــــــــــــــــــــــوجـــــــــــــــــــــــب 
على شركـــــــــات النـقـــــــل الجـــوي أن 
تـوضــــــح للمسافـــــرين حقوقـهــــم 
والمســـــــانــــــدة  الرعــــــــــايــــــــة  في 

بالإضــافـــــــــــــة إلى الـتــعــــويـــــض

الإعاقــة 	  ذوي  مــن  الأشخــــــاص 
الخـاصـــــة. المتــلـبـــــات  وذوي 

الأقــــارب مــــن الدرجـــــــــة الأولى، 	 
ــة. ــة المنزليــة المرافـقــــ والعمـــالـــ

القــــــاصـــــــــــــــر الــــــذي لــيــــــس 	 
مــــرافـــــــــــــــــــــــــق. لديــــــــــــــه 

يستـثـنـــى مـــــن رفـــــــــض 
الحـجــــز  بســبب  الإركــــاب 
التاليــة: الحــالات  الفائــض 
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المســافـــــــرون
مــــن الأشــــخــــــــــــــــــــــــــاص ذوي
الإعـــاقة وذوي المتطلـــات الخاصة

يلتــزم الناقــل الجــوي بالســماح للمســافرين من الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي المتطلـات 
اللازمــة للحركــة مجانــاً،  المتحركــة والأدوات والمعــدات  الكــراسي  الخاصــة باصطحــاب 

واعتـارهــا كأمتعــة ذات أولويــة

ماذا تفعل عند عدم حصولك على الخدمات اللازمة؟

تأكـــد من الحصول على الرقم
المرجعي للشكوى.

اتصــل بالناقــل الجوي أو قــم بزيارة مكتب خدمة العملاء 
الخــاص بــه أو اســتخدم التـبيــق أو الموقــع الإلــكتروني 

الخــاص بــه

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 من الجيد معرفة

أنـــه يجـــب على المســـافر مـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وذوي المتـلبـــات الخاصـــة الإفصـــاح للناقـــل الجـــوي بشـــكل واضـــح عـــن 
حالتـــه عنـــد إنشـــاء الحجـــز وتقديـــم مـــا يثبـــت ذلـــك للناقـــل الجـــوي

 أحكام تنظيمية بشأن المسافرين من الأشخاص ذوي الإعاقة وذوي المتطلبات الخاصة

 يلتزم الناقل الجوي

بتوفــير كــرسي متحــرك بديــل في حــال عــدم وصــول 	 
الكــرسي المتحــرك عــلى ذات الرحلــة، وللمســافر حــق 
ــوق  ــدره 100 وحــدة حق ــض ق الحصــول عــلى تعوي
ســحب خاصــة حــال عــدم توفــير ذلــك دون الإخــلال 
بالتعويضــات المنصوصــة عليهــا في المــادة الخامســة 

عــرة المتعلقــة بالأمتعــة.

 يلتزم الناقل الجوي
ضمان وصول الأجهزة والمعدات الخاصة المتعلقة بالمسافر من ذوي الإعاقة وذوي المتـلبات الخاصة في الوقت المحدد.	 

ــا دون أي 	  ــة عــلى اصـحابه ــل الجــوي الموافق ــة للمســافر، يجــب عــلى الناق ــات مســاعدة مصاحب في حــالات وجــود حيوان
رســوم إضافيــة، شريـــة تقديــم شــهادة خـيــة مــن قبــل جهــة مختصــة تثبــت أن الحيــوان قــد تــم تدريبــه لمســاعدة المســافر 

مــن ذوي الإعاقــة وذوي المتـلبــات الخاصــة.

 التعويضات

يعــوّض المســافر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي 	 
بعــد  إركابــه  رفــض  حــال  في  الخاصــة  المتـلبــات 
إصــدار تذكــرة حجــز مؤكــدة بمــا يعــادل 200% مــن 
ــة لاســترداد كامــل  ــرة، بالإضاف إجمــالي قيمــة التذك

قيمــة التذكــرة لخــط الســير غــير المســتخدم.
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تخفيض الدرجة

يتعين على الناقل الجوي تعويض المسافر حال تخفيض الدرجة، وفقاً للائحة
حماية حقوق المسافرين

ماذا تفعل عند تخفيض الدرجة؟

قــم  أو  الجــوي  بالناقــل  اتـصـــــل 
بزيــارة مكــتـــب خدمــــة العمــــــلاء 
الخــاص بــه أو اســتخدم التـبيــق 
بــه الخــاص  الإلــكتروني  الموقــع  أو 

ــى  ــول عـلـــ ــن الحصـــــــ تـــأكــــــد مـــ
ــم المرجــــعــــــــــي للشـكـــــــوى الرقـــ

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 من الجيد معرفة

انه لا يعد تخـيض الدرجة على ذات الرحلة رفضاً للإركاب حال موافقة المسافر.

 أحكام تنظيمية بشأن تخفيض درجة الإركاب

 فسخ التعاقد

يحــق للمســافر فســخ 	 
واســتراداد  التعـاقــــــــــد 
ــة التذكــرة لخــط  قيـمـــــ
ــر المســتخدم. الســير غيـ

 التعويضات
في حال فسخ التعاقد يستحق المسافر تعويضاً يعادل 200% من قيمة التذكرة.	 

في حــال قبــول المســافر بتخـيــض الدرجــة، يلتــزم الناقــل بتعويــض المســافر عــن كامــل 	 
فــرق الســعر بــن الدرجــة الأصليــة والدرجــة الجديــدة حســب الأقــل ســعراً عــلى الدرجــة 

الجديــدة، إضافــة إلى تعويــض يعــادل 50% عــن فــرق الســعر.
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نـقــــــــــــــــــــــاط
التـوقــــف والـرحــــلات المـتـتـابـعــــــة

لا يحــق للناقــل الجــوي إضافــة نقطــة توقــف لــم يتــم الإشــارة لهــا في الحجــز المؤكــد، مــع الالتــزام 

بإيضــاح مــا إذا كانــت الرحلــة بــدون توقــف أو فيهــا نقــاط توقــف، وذلــك عنــد إنـــاء الحجــز

 ماذا تفعل عند إضافة نقاط توقف أو إلغاء إحدى الجهات لخط سير الرحلات المتتابعة؟

تـــأكــــــــــــــــــــــــــد مــــن الحــصـــول عـلــــى
الرقــــم المرجـــــعـــــــــــــــــــي للشـكـــــــــــــوى

يتوجــب على شركــــات النـقـــــل الجــــوي أن 
توضــح للمســافرين حقوقهــم في الرعايــة 

والمســاندة بالإضافــة إلى التعويــض

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 أحكام تنظيمية بشأن نقاط التوقف والرحلات المتتابعة

 فسخ التعاقد

في حــال إضافــة نقــاط التوقــف غــير متـــق 	 
التعاقــد. فســخ  للمســافر  يحــق  عليهــا، 

ــات لخــط ســير 	  ــاء أحــدى الوجه في حــال إلغ
ــق للمســافر فســخ  الرحــلات المتتابعــة، يحــــ
التعاقــد واســترداد قيمــة التذكــرة دون خصــم 
أي رســوم، وطــلـــب معاملــة الرحلــة وفــق 
أحــكام الإلغــاء، أو قبــول إعادة جدولة الرحلة 
ــم معــه دون الإخــلال بالتعويضــات  بمــا يتلائ

المتعلقــة بتأخــير الرحــلات.

 التعويضات

إذا أضــاف الناقــل الجــوي نقـــة توقــف غــير 	 
ــاء أغــراض الأمــن  ــا، باستثـنـ ــق علـيـهـــ مـتـــــ
والســلامة، يستـحـــــق المســافر 100 وحــدة 

حقــوق ســحب خاصــة لــكل نقـــة توقــف.

يســتحق المســافر 50 وحــدة حقــوق ســحب 	 
خاصة إذا وصل متأخراً لأكر من 3 ســاعات، 
و 150 وحــدة حقــوق ســحب خاصــة إذا وصل 

متأخــراً لأكــر مــن 6 ســاعات.
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تأخــــــــــــــــــــــر
الرحلــــــــــــــة على المـــــــــــــــــــــــدرج

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 أحكام تنظيمية بشأن تأخر الرحلة على المدرج

 فسخ التعاقد
يحــق للمســافر إذا اختــار النــزول مــن الـائــرة 	 

قبــل مغادرتها فســخ التعاقــد ومـالبة الناقل 
ــاً  ــا ملغــاة وفق ــة بأنه ــة الرحل الجــوي بمعامل

لأحــكام إلغــاء الرحــلات الــواردة في اللائحــة.

 التعويضات
اسـتـــــرداد قـيــمـــــة التـذكـــــرة.	 

مـــــــــن 	  تـعــــويــــــض  علــــــــى  الحصـــــــــــول 
المسـتـخــــــــــــدم. غيـــــــر  السيـــر  خـــــط 

 يلتزم الناقل الجوي طوال فترة تأخر الطائرة على المدرج بتوفير الآتي:

تمكـيـــــن المـســـافـــــــــــر للاتـصـــــــــــال
بأشخـــاص خــــــارج الــــــائـــــــرة

توفـيــــــــــر الــــعـــــــــــــــــام والشــــــــــــــراب

إذا  الميــاه  الوصــول إلى دورات  إتاحــة 
كانــت الـائــرة مجهــزة بذلــك

توفـيـر التهوية المناسبة، التبريد أو التدفئة.

 اعرف حقوقك

التعويض المالي لا يعـى الناقل الجوي من الالتزام بتقديم الرعاية والمساندة.	 

يلتــزم الناقــل الجــوي بإتاحــة النــزول مــن الـائــرة إذا بلغــت مــدة تأخــر الـائــرة عــلى المــدرج 3 ســاعات مــن 	 
موعــد المغــادرة أو الوصــول، مالــم يخالــف ذلــك دواعــي الأمــن والســلامة.
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الرعاية والمساندة

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 ماذا تفعل عند عدم تقديم الرعاية؟

التوجه إلى ممثل الناقل الجوي بالمطار، والمطالـة بالتالي:

مرطبات ومروبات ابتداءً من الساعة الأولى.	 

وجبة ملائمة إذا تجاوزت مدة التأخير 3 ساعات من وقت المغادرة.	 

سكن فندقي ومواصلات من وإلى المـار، إذا تجاوزت مدة التأخير 6 ساعات من وقت المغادرة.	 

ــة أو تأخيرهــا،  ــأي مــن حــالات رفــض الإركاب، إلغــاء الرحل ــد قيامــه ب ــزم الناقــل الجــوي عن يلت

ــة والمســاندة للمســافرين ــوفير الرعاي بت

 اعرف حقوقك

التعويض المالي لا يعُـي الناقل الجوي من الالتزام بالرعاية والمساندة اللازمة.	 

 أحكام تنظيمية بشأن الرعاية والمساندة

يتعــين عــلى الناقــل الجــوي تعويــض المســافرين في حــال عــدم تقديــم لأي مــن خدمــات الرعايــة 
المســتحقة للمســافر، وفقــاً لــلآتي:

10 وحدات حقوق سحب خاصة عند عدم تقديم المرطبات والمروبات.	 

30 وحدة حقوق سحب خاصة عند عدم تقديم وجبة ملائمة.	 

100 وحدة حقوق سحب خاصة عند عدم تقديم السكن الـندقي والمواصلات من وإلى المـار.	 
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ضوابـط وشــروط
تـقــــــديــــــــــــــم الـــــــــــــــــــــــــكـوى

حقوق السحب الخاصة: 1 وحدة حقوق سحب خاصة = 5.1 ريالات )تقريباً(.
حقوق السحب الخاصة هي وحدة نقدية قابلة للتغيير، ويتم تحديثها يومياً من قبل صندوق النقد الدولي.

 اعرف حقوقك

ــزام بمــا نصــت عليــه لائحــة 	  ــم شــكواه أولًا ضــد الناقــل الجــوي في حــال عــدم الالت يتعــن عــلى المســافر تقدي
حمايــة حقــوق المســافرين، مــع مراعــاة أن يتــم ذلــك خــلال مــدة لا تتجــاوز 60 يومًــا مــن تاريــخ الواقعــة محــل 

الشــكوى.

يلتزم الناقل الجوي بمعالجة الشكوى في غضون 7 أيام كحد أقصى.	 

بعــد انقضــاء المــدة المخصصــة للناقــل الجــوي لمعالجــة الشــكوى خــلال 7 أيــام؛ يحــق للمســافر تصعيــد شــكواه 	 
إلى الهيئــة شريـــة ألا يتجــاوز المــدة النظاميــة وفــق مــا ورد في الـقــرة الأولى، مــع مراعــاة عنــد تصعيــد الشــكوى 
إلى الهيئــة تقديــم الرقــم أو الرمــز المرجعــي للشــكوى لــدى الناقــل الجــوي، أو مــا يثبــت اســتلام الناقــل الجــوي 
للشــكوى مالــم يتعــذر ذلــك لأســباب تعــود إلى الناقــل الجــوي مــع إثبــات ذلــك، مــع إيضــاح وقائــع الشــكوى 

وتحديــد طلباتــه.

لا يحق للمسافر تقديم ذات الشكوى على الناقل الجوي في بلدين مختلـن، وإلّا تعد غير مقبولة.	 

الاطلاع على شروط وأحكام عقد النقل قبل إنشاء الحجز.	 

تزويد الناقل الجوي بمعلومات التواصل الصحيحة عند إنشاء الحجز.	 

اســتيـاء كافــة مســتندات ومتـلبــات الســـر النظاميــة وفقــاً لأنظمــة وتعليمــات دولــة المغــادرة ودولــة الوصــول 	 
ودول نقــاط التوقــف.

الحضور للمـار في الوقت المحدد لإنهاء اجراءات السـر والتواجد عند بوابة المغادرة وفق تعليمات الناقل.	 

الإلتزام بالذوق العام، وعدم التأثير على الرحلة أو تعـيل إقلاعها.	 

 التزامات المسافر

 لتقديم شكوى ضد الناقل الجوي:
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ولمعرفة المزيد عن حقوقك كمسافر يرجى الاطلاع على لائحة حماية حقوق المسافرين

)www.gaca.gov.sa( عبر الموقع الإلكتروني

ولمـزيــد مــن الاسـتـفـســارات يـمـكـنـكــم التــواصـــل مـعـنــــا عـبــــر القـنــوات الـتــــالـيـــــــــة:

mailto:1929@gaca.gov.sa
Tel:1929
https://wa.me/+966115253333
https://x.com/GACACare
https://portal.uniithra.com.sa/Public/#!/CallBack
https://experia.online/gaca/gaca-direct.html
https://experia.online/gaca-videocall/index.html
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